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PERSONBIL & LATT LASTBIL

Har finner du en kortfattad information, férképsinformation, om var férsékring for personbil och latt lastbil. Vi for-
klarar innehdllet i férsdkringarna och beskriver vilka val du kan géra for att f& en férsékring som passar dina behov.
De fullstandiga férsakringsvillkoren finns p&d Redos hemsida www.redo.se. Du kan ocksd bestdlla villkoren via e-post

eller per telefon.

Vi férsakrar personbilar och Iatta lastbilar med en totalvikt pd hégst
3500 kg, och som ej anvands i yrkesmdssig uthyrning eller utldning mot
ers&ttning.

Information om férsdkringens omfattning

Férsakringen omfattar normalt

Trafikférsakring, Egendomsskydd med eller utan Vagnskadeférsakring.
| Egendomsskyddet ingar Brand-, Stéld-, Glasrute-, maskinskade-, kris-
férsakring och Allrisk Bil. Rdddningsférsakring och Réattsskydd tillkom-
mer automatiskt ndr du tecknar Egendomsskydd.

Du kan vidlja till
Hyrbilsskydd, Extraskydd vid uppsatlig skadegorelse, Assistans, Extra-
skydd vid djurkollision och Trafikolycksfallsférsakring.

Férsdkringen avser endast

ditt eget lagliga intresse. Forsakringen gdller endast om férsakrings-
tagaren ar fordonets verklige Ggare och huvudsaklige brukare. Trafik-
forsakringen galler enligt Trafikskadelagen och Réattsskyddet for saval
bilens dgare som férare.

Geografiskt gdller férsdkringen

i Norden och i de lander, som &r med i det sé kallade Gréna Kortsys-
temet. Trafikférsakringen gdller dock under vissa férutsattningar i hela
varlden enligt Trafikskadelagen.

Férsakrad egendom d&r

e bilen,

e utrustning i eller pa fordonet om den konstruerats fér att endast an-
vandas i fordon och kan anses vara normal for ett fordon av samma slag
som det férsdakrade,

o farddator, ljud- eller bildutrustning anses som normal utrustning om
de ar avsedda och konstruerade fér att endast anvdndas i fordonet.
Utrustningen ska vara fast monterad,

o fabriksmonterad navigations-, dator- och bildutrustning,

e avmonterad fordonsdel eller utrustning. Om annan fordonsdel eller
utrustning monterats i dess stdlle, gdller forsakringen endast fér den
fordonsdel eller utrustning som ar monterad,

e en extra uppsdttning hjul utéver de som finns pd fordonet

Sa lange ev vagnskadegaranti géller
for din bil, behdver du ingen vagnskadeforsakring.

Information om férsdkringens innehdll, sjdlvrisker, akt-
samhetskrav och begrénsningar

Trafikférsdkring

Enligt lag mdste alla bilar som inte ar avstdllda ha gdllande trafikfor-
sakring, annars kommer du att tvingas betala en betydligt hégre trafik-
forsakringsavgift. Genom trafikférsékringen betalas alla personskador,
som uppkommer i fljd av trafik med din bil. Aven skador p& annans
egendom utanfér din bil betalas. Trafikférsakringen gdller med 1 000 kr
i grundsjalvrisk. Ungdomssjalvrisk 1 000 kr tillkommer om féraren ar un-
der 24 ar och brottssjalvrisk tillkommer om féraren saknar kérkort, &r
rattfull, drogpaverkad eller orsakar en olycka med uppsat.
Trafikfoérsakringen och Vagnskadeférsakringen gdller med ett bonussys-
tem, som ger rabatt fér skadefria ar.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet gdller for bilen och fér normal utrustning, som &r
konstruerad som biltillbehor.

Egendomsskyddet gdller i vissa fall med Aktsamhetskrav, som du kan

Forsdkringsgivare till Redo dr:

ldsa om i villkoren. Uppfyller du inte aktsamhetskraven har vi ratt att
g6ra avdrag pd ersattningen vid en skadehdndelse.

Stoldforsdkringen

galler vid stold eller stoldforsok.

e Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning (dven navigationssys-
tem) som inte &r fabriksmonterad eller eftermonterad av generalagent
eller av denne auktoriserad dterférsaljare ersdtts med hégst 20 000 kr
(inkl. montering).

o Vid stéld av hjul, vilka inte tillhandahdlls av aterférsaljare for aktuellt
marke/modell, &r hégsta ersattningsbelopp 30 000 kr.

Brandférsdkringen

gdller vid skada genom

e anlagd brand som anlagts av tredje man. Med tredje man menas an-
nan &n dig sjalv som handlat utan ditt samtycke.

e eld som kommit 16s

e blixtnedslag

e explosion

Skada pd& elektriska kablar genom kortslutning och direkt uppkomna
foljdskador pa elektriska komponenter.

Glasruteférsdkringen
galler for skador pa bilens glasrutor, normalt genom stenskott.

Krisférsdkring

Krisférsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos legitime-
rad psykolog om du utsatts for psykisk ohdlsa till féljd av att du drabbas
av en skada som ersdtts av fordonets forsakring. Férsakringen omfattar
dven passagerare.

Forsakringen omfattar 10 behandlingstillféllen per person och skada foér
behandling inom ett ar fran skadetillfallet.

Maskinskadeférsdkringen

galler for hogst 8 ar gammal bil, som koérts hégst 10 000 mil. Maskinska-
deférsakringen ersatter skada eller fel pd bilens maskinella delar (t ex
motor och vaxelldda).

Maskinskadefdrsdkringen gdller inte
dar motoreffekthéjande atgarder vidtagits av annan dn generalagent
eller av denne utsedd daterférsdljare.

Om bilen inte har genomgdtt service ldmnas ersattning med hogst
50 %.

Allrisk bil

Forsakringen galler for skada i kupé och bagageutrymme, stold eller
forlust av bilnyckel och/eller bilnyckelkort som innehaller elektronisk
startsparrfunktion (s.k. immobilizer). Férsakringen géller endast for pri-
vatdgd bil som ar hégst 8 ar gammal eller gatt max 10 000 mil, réknat
fran forsta registreringsdagen.

Férsakringen galler endast fér fordon som &r inregistrerad i trafik, dvs ej
avstdllt fordon.

Forsdkringen ersdtter

e skada genom plétslig och oférutsedd hédndelse pd inredningen i bilens
kupé eller bagageutrymme. Med kupé avses inte sufflett eller hardtop.
o kostnader for bilnyckel och/eller bilnyckelkort som innehdller elektro-
nisk startsparrfunktion (s.k. immobilizer). Ersattning ldmnas ndr dessa
blivit stulna eller forlorats genom plétslig och oférutsedd handelse.

Férsdkringen ersatter inte
e skador som orakas av djur eller insekter
e skador som orsakas av slitage ellervanvard.
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Hégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppet &r 50 000 kr.

Viktiga aktsamhetskrav ar

o fOr stoldférsakringen att bilen ska lasas, nér du ldmnar den.

o for brandférsakringen att anordning for att varma eller torka bilen ska
vara godkand for detta dndamal.

Sdkerhetsforeskrifter Gr

Ersattning for skada pd fordon eller tillbehér kan séttas ned till vad som
ar skaligt med hansyn till férhallandets samband med den intraffade
skadan, det uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och om-
standigheterna s&ttas ned eller, i allvarliga fall, kan ersé@ttning helt utebli
e ndr foraren gor sig skyldig till rattfylleri eller ar péverkad av andra
droger,

e ndr féraren saknar kérkort och/eller férarbevis,

e ndr fordonet anvands trots meddelat kérférbud,

e om fordonet anvdnts pd vatten eller is som brister.

o ndr féraren gor sig skyldig till grov vardsléshet.

Viktiga undantag &r att

o stoldforsakringen inte gdller for skada orsakad av person, som tillhor
samma hushall som du,

o stoldforsakringen inte gdller for telefoner och tillbehér till sédana,

o stoldférsakringen inte gdller for kassettband och CD/DVD-skivor,

o stoldforsakringen inte gdller fér navigations-, dator- och bildutrust-
ning som inte &r fast monterad och konstruerad att anvdndas bara i
bilen

o stoldférsakringen inte géller fér audio/visuell utrustning (t ex multi-
mediautrustning, bildskarmar, DVD-spelare, TV-spel) som framst ar av-
sedd fér underhdlining,

o stoldforsakringen inte gdller for arbetsredskap som &r speciella for
lantbruk, t ex redskap fér besprutning, jordbearbetning, saddd eller skérd,
o glasruteférsakringen inte galler nér fordonet kolliderat, valt eller kért
av vagen.

o forsakringen gdller inte vid kérning pa tavlingsbana eller vid hastighet-
skérning under tavlingsliknande former (t ex streetrace). Kan du visa att
skadan skett under trafiksdkerhetsframjande former kan férsékringen
gdlla, kontakta alltid Redo innan.

Sjélvrisken inom Egendomsskydd pé&

o Stoldforsakringen ar normalt 4000 kr.

o Brandférsakringen ar 4000 kr.

o Glasruteforsakringen ar 4000 kr. Vid reparation av stenskott ar sjalv-
risken 200 kr per tillfalle. Du kan reparera upp till 3 stenskott per tillfalle.
o Maskinskadeférsakringen ar 4000 kr.

o Allrisk Bil ar 4000 kr.

Vagnskadeférsakring

Galler for skador pé din bil vid trafikolycka, yttre olycksh&ndelse och ska-
degorelse.

Sjalvrisken ar 4 000 kr om inget annat anges i ditt forsakringsbrev.
Ungdomssjdalvrisk 1 000 kr tillkommer om féraren &@r under 24 &r. Vagn-
skadeférsakringen och Trafikforsakringen gdller med ett bonussystem,
som ger rabatt fér skadefria ar.

R&ddningsférsdkring

Galler for person- och fordonstransporter om du pé resa rékar ut fér en
olycka eller ett driftstopp. Om det férsdkrade fordonet rakat ut for ett
driftstopp inom Sverige dar reparationen inte kan utféras samma dag
ersdtter vi kostnaden for tre dagar hyrbil inklusive fria mil.

Sjalvrisk pa raddningsférsakringen ar 4000 kr.

Rattsskydd

Géller for tvistemal, som kan prévas i tingsrdtt och fér vissa brottmal (se
villkoren). Rattsskyddet ersatter dina ombudskostnader upp till

200 000kr.

Sjdlvrisken pa rattsskydd ar 25 procent av kostnaden, men I&gst 4000 kr.
Rattsskyddet gdller Gven med tvist med Redo och Gjensidige.

Kompletterande information om tilldgg du kan teckna

Hyrbilsskydd

Ger dig ratt till hyrbil i upp till 45 dagar om din bil inte kan anvéndas
pd grund av skada, som ersatts enligt villkoren fér brand-, stéld-, ma-
skinskade-, vagnskadeférsakring eller vagnskadegaranti. Vi betalar 75%
av den fasta dygns- och kilometerkostnaden. Istdllet for hyrbil kan du
valja kontanterséttning med 150 kr per dag. Hyrbilsskyddet géller utan
sjdlvrisk.

Extraskydd vid uppsdtlig skadegérelse
Ersatter uppsatlig skadegérelse orsakad av tredje man om din bil &r

vagnskadeférsakrad eller har vagnskadegaranti. Extraskyddet gdller inte
for skada genom trafikolycka eller for skada orsakad av annat fordon.
Hoégsta ersattningsbelopp ar 6 000 kr. Extraskydd vid uppsatlig skade-
gorelse galler utan sjalvrisk.

Assistans (kombinerad tilldggsforsdkring)

Ersatter sjalvrisken vid bargning om du rékar ut for ett plotsligt drift-
stopp, brénslebrist undantaget, och anlitar bargningsbil.

Vid djurkollision ersatts sjdlvrisken pd vagnskadeférsakringen (kraver
helférsakring) eller vagnskadegaranti med upp till 6 000 kr.

Assistans gdller utan sjalvrisk och endast pd fordon som ar yngre én
17 ar.

Extraskydd vid djurkollision

Ersatter skada pd bilen genom kollision med djur. Inget krav pd att bilen
ar helférsakrad. Hogsta ersattningsbelopp ér 6 000 kr.

Extraskydd vid djurkollision gdller utan sjalvrisk.

Trafikolycksfallsférsdkring

Olycksfallsférsakringen gdller - som komplement till trafikférsékringen -
for forare och passagerare, som skadas vid en trafikolycka med din bil.
Ers@ttning 1&mnas med hogst 600 000 kr vid medicinsk invaliditet och
50 000 kr vid dédsfall. Trafikolycksfallsférsakring gdller utan sjalvrisk.

Vdrderings- och ersdttningsregler

Vi bedémer marknadsvardet pa skadad egendom efter vad det kostar
att dterstalla egendomen. Vi gér avdrag fér dlder och bruk och vi avgor
om egendomen ska repareras eller ersdttas kontant. Fér viss egendom
finns tabeller i villkoren med erfarenhetsmdssigt bedémda dldersavdrag.

Ovrig Information om férsdkringen

Priset pd din férsdkring (premien)

Vi forsoker prissatta forsékringen sé rattvist som mojligt utifran risken.
Vi tar hénsyn till en méngd faktorer som t ex bilmodell, dgarens alder
och bostadsort, kérkortsalder, arlig kérstrécka och antal skadefria ar.

Kontrollera uppgifterna i férsdkringsbrevet
L&s igenom férsakringsbrevet, som du fér nér du tecknat forsakringen.
Kontrollera att allt &r ratt och kontakta oss for eventuella rattelser.

Betalning av premien

Du vdéljer sjalv om premien ska betalas manadsvis, halvdrsvis eller hel-
arsvis. Valjer du att betala via pappersfaktura sa tillkommer en faktu-
raavgift pd 30 kr. Véljer du att betala via autogiro sd tillkommer ingen
avgift.

Premien for ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi
sant dig forsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar férsakringen ska férnyas sénder vi ett nytt férsdkringsbrev med in-
betalningskort for den nya premien. Denna ska betalas senast nér den
nya férsdkringstiden bérjar. Du har dock alltid en ménad fradn avise-
ringsdagen pd dig att betala.

Om du inte betalar premien i rgtt tid tar vi ut en padminnelseavgift och
sager upp férsékringen. Férsakringen

upphér att gdlla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fort-
satter forsakringen att gdlla.

Forsdkringstiden (16ptid for avtalet)

Forsakringen gdller under den tid, vanligen 1 ar, som star p& foérsakrings-
brevet. Vid forsakringstidens slut férnyas forsdkringen automatiskt for
ytterligare ett &r om inte uppségning har skett frén ndgondera sidan
eller vi i férvag har kommit éverens om ndgot annat. Har du tecknat
motsvarande férsdkring hos annat férsakringsbolag, férnyas inte for-
sakringen.

Du kan séga upp forsdkringen under férsékringstiden om férsakringsbe-
hovet har upphért eller om ndgon annan liknande omstéandighet har in-
traffat. Vi kan sdga upp férsakringen under férsakringstiden, men bara
om det finns speciella skal. Vid uppsdgning under férsakringstiden har
du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter uppho-
randet

Har du fragor

Har du fragor ar du valkommen att kontakta oss. Du kan ocksa for rad-
givning vanda dig till Konsumenternas Férsakringsbyra eller till kommu-
nens konsumentvéagledning.

Personuppgiftslagen

Den registrering av personuppgifter som Redo och Gjensidige hamtar
in om dig i samband med att férsdkringsavtal ingds eller som Redo
och Gjensidige i 6vrigt registrerar i samband med férsakringsavtalet ar
nédvandig for att vi ska kunna administrera férsakringen, fullgéra vara
avtalsforpliktelser, bedriva produktutveckling och skadeférebyggande
forskning. Uppgifterna erhdlls vanligast fran dig som férsékringstagare,



men kan kompletteras med uppgifter fran t ex offentliga register. Vissa
av uppgifterna Idmnas vidare till andra féretag, féreningar och organi-
sationer som Redo och Gjensidige samarbetar med, t ex vid skaderegle-
ring. | de fall vi har upplysningsskyldighet gentemot myndighet kommer
vi att [l@dmna ut de uppgifter myndigheten begdr att fa ta del av.

Andamalet med behandlingen &r att Redo och Gjensidige ska kunna
fullgéra sina skyldigheter enligt foérsdkringsavtalet, enligt lagar och
myndighetsféreskrifter, behandlingar fér analys- eller statistikdndamal
och fér marknadsféringsdandamal inom Insplanet och/eller Gjensidige-
koncernen. Det sistndmnda fallet sker om inte den som uppgifterna av-
ser skriftligen begdrt att sd inte ska ske (se adress nedan).

Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med Gjensidige etiska
regler.

Som fysisk person har du ratt att genom en skriftlig begéran f& besked
om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Detsamma gdéller om du
vill begdra rattelse av felaktig eller missvisande uppgift. Skicka en skrift-
lig begdran om detta till adress: Redo, Box 55553, 100 41 Stockholm.

Information om Distansavtalslagen

Denna lag galler fér dig som konsument (privatperson). Ett distansavtal
uppkommer nér Redo och konsumenten inte traffas personligen, t ex
vid kdp av en férsdkring via Internet eller vid telefonférsdljning. Aven
kop efter annonsering eller brevutskick omfattas, om konsumenten och
Gjensidige inte traffas personligen fére képet. Enligt ovan ndmnda lag
har du som konsument ratt till viss information om villkor fér avtalet och
dven en dngerrdtt i vissa fall.

Aktuella lagar mm

Utover forsakringsvillkoren gdller bland annat ocksd reglerna i forsak-
ringsavtalslagen (FAL) for din forsakring. Har foljer nagra viktiga exem-
pel fran FAL:

* Du ar skyldig att snarast meddela Redo om férutsattningarna i din
forsakring éndras, t ex genom att du képer egendom som medfor att
vardet 6kar och dérmed paverkar férsakringsbeloppet.

* Du maste efter basta férmaga avvdrja skada som kan tankas intraffa
och omedelbart férsdka begransa skada som redan har intraffat.

*Vid forsakringstidens utgang férnyas férsékringen automatiskt.

Vid marknadsféring av Redos produkter tilldmpas svenska regler om
marknadsforing.

P& detta avtal &r svensk ratt tillamplig och vid eventuell tvist ska talan
vackas vid svensk domstol.

Om du dngrar dig

Detta avsnitt gdller bara dig som konsument (privatperson) och som
tecknar férsakring pd distans. Distansavtal ér ett avtal som traffas pd
distans och d&r kommunikationen uteslutande sker pd distans, exem-
pelvis via telefon eller Internet. Om du tecknar férsdkring genom ett
distansavtal har du ratt att angra képet inom fjorton (14) dagar fran
det att avtalet ingds. Om du vill anvanda din dngerratt maste du med-
dela detta muntligen tel: 0774-45 45 00 eller skriftligen till Redo (Redo
Forsakringar, 55553, 100 41 Stockholm). Om du vdljer att anvénda din
angerratt har bolaget rétt att krdva premie motsvarande den tid som
forsakringen varit gallande, dock lagst med gdllande minipremie, som
ar 0 kr.

Du saknar dngerratt om distansavtalet avser en férscékring med en av-
talad giltighetstid om en mdnad eller mindre. Bestdmmelserna om ang-
erratt gdller inte heller om bada parter pa din begdran har fullgjort sina
forpliktelser enligt distansavtalet.

Information om Redo Férsdkringar

Redo ar ett avinsplanet AB (org. 556567-6227)
registrerat varumdrke hos Patent- och Registreringsverket.
Redo Férsakringar

Box 55553

100 41 Stockholm

Telefon: Kundtjanst 0774- 45 45 00

Besoksadress: Grev Turegatan 5, Stockholm

Mailadress till Redo: info@redo.se

www.redo.se

Insplanet ar registrerat hos Bolagsbverket och star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Kontroll av detta kan géras hos respektive myndighet.
Insplanet innehar en ansvarsférsakring hos AIG Europe Limited,

Box 3506, 103 69 Stockholm

Tel: 08 -50692000

info.sweden@aig.com

Krav riktade mot Insplanet kan riktas direkt mot foérscékringsgivaren for
de fall ersattning ej har utgdatt fran Insplanet. Ett sédant krav skall riktas
till AIG Europe Limited inom 180 dagar fran det att kravet uppstatt. Den
hégsta ersattning som kan betalas ut féren enskild skada uppgar till 1
250 618 EUR. Under ett ar kan ersattning for skador uppgd till som mest
5002 742 EUR.

Information om Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org nr 516407-0384)
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: Kundtjanst 0771-326 329

Telefon Vaxel: 0771-326 326

Besoksadress: Linnégatan 2, Stockholm

Mailadress till Gjensidige: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till Gjensidige
Forsikring ASA med huvudkontor och sé&te i Oslo, Norge. Den svenska
filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige dar en av Nordens storsta aktérer inom sakférsakringar. Vi
ar ett av de dldre férsakringsbolagen i branschen med anor fran tidigt
1800-tal och erbjuder férsakringar i Sverige, Norge, Danmark samt Est-
land, Lettland och Litauen.

Med en samlad erfarenhet frdn den nordiska férsékringsbranschen er-
bjuder vi traditionella férsakringar till privatpersoner och féretag. Tack
vare en effektiv organisation med ldga omkostnader kan vi erbjuda fér-
sakringar till konkurrenskraftiga priser utan att géra avkall pd kvalitet.
Arsredovisning och delarsrapporter mm finns att hdmta p& www.gjen-
sidige.com dar du dven kan finna allman information om Gjensidige-
koncernen.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, star i egenskap av filial till
ett norskt férsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska Finan-
stilsynet. Dérutdver stér den svenska filialen dven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen. Avseende distansavtal &r dven Konsument-
verket i Sverige tillsynsmyndighet.

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan Redo eller Gjen-
sidige och dess kunder sker pd svenska. Férsakringsvillkor och alla andra
dartill hérande handlingar samt &vrig skriftlig information, tillhandahdalls
pd svenska.

Reklamationer och klagomal

Klagomdl gdéllande férsGkringen

Du har maéjlighet att f& din sak prévad av Klagomdélsansvarig pd Redo.
Om du vill f& ditt drende prévat av klagomalsansvarig skriver du ett
brev dar du beskriver ditt drende och skickar det till: Redo Férsakringar,
Klagomalsansvarig, Box 55553, 100 41 Stockholm

Klagomal géllande skaderegleringen

Omprévning inom Gjensidige

P& Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb skaderegle-
ring. Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att f& radd om hur du kan f& Grendet omprévat. Tala med ska-
deregleraren igen. Det kanske har uppstdtt ett missférstand eller det
kanske har framkommit nya omstéandigheter, som kan paverka var be-
démning.

Du har aven méjlighet att f& din sak prévad av Klagomadlsansvarig pa
Gjensidige. Om du fa ditt drende prévat av klagomalsansvarig skriver
du ett brev dar du beskriver ditt drende och skickar det till: Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, Klagomdlsansvarig, Box 3031, 103 61
Stockholm. Du kan &ven kontakta oss via var hemsida www.gjensidige.
se. Klicka pd “Kontakta oss” och félj hanvisningarna.

Omprévning utanfér Redo eller Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprévat och édndad inte r néjd har du dven
mojlighet att vanda dig till nedanstédende:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se
ARN prévar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i tra-
fikolyckor. Prévningen &r kostnadsfri.

Trafikskadendmnden

Adress: Box 24048, 104 50 STOCKHOLM, Besdksadress: Karlavagen 108,
Telefon: 08-522 787 00. www.trafikskadenamnden.se

Namnden prévar fragor som galler trafikskadeersattningar fér person-
skada. Némnden handlégger huvudsakligen fradgor om ersattning vid
invaliditet och dédsfall. Trafikskadendmnden ar inréttad av férsakrings-
bolagen efter direktiv av regeringen. Namnden ska verka fér att enhetlig
och skdlig ersattning ldmnas vid personskada inom trafikférsakring.



Allman domstol

Du kan aven vanda dig till allman domstol for att f& ditt drende pro-
vat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera fall
fa hjalp med genom rattsskyddet i din forsakring. Detta galler Gven vid
tvist med Redo eller Gjensidige. www.domstol.se

Du kan aven fa vagledning via

Konsumenternas Forsakringsbyrd, Adress: Box 24215, 104 51 STOCK-
HOLM, Besoksadress: Karlavagen 108. Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24
88 91. www.konsumenternas.se

Byrdn drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byrén har till uppgift att kostnadsfritt ge réd och
hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsarenden.

Du kan aven fa rad via konsumentvégledningen i din hemkommun.



