Férsdkringsinformation Gruppférsidkring Insplanet

2018-10-01

Detta material innehéller information om Movestics Gruppférsakring fér Insplanet som du enligt
lag har ratt att f& och som &r nyttig att kdnna till fére ansékan och under férsakringstiden.

Denna information innehéller en &versiktlig
sammanfattning av férsédkringens huvudsakliga
innehall. Det &r viktigt att du &ven tar del av
forsékringsvillkoren. Férsékringsvillkoren finns
tillgadngliga via din férsédkringsférmedlare.

FORSAKRINGSGIVARE

Foérsakringsgivare dr Movestic Liviérsidkring AB med
organisationsnummer 516401-6718 och séte i Stockholm.
Bolaget star under tillsyn av Finansinspektionen och
kallas nedan "Movestic”. Movestics solvens- och
verksamhetsrapport finns p& www.movestic.se

MALMARKNAD OCH DISTRIBUTION

Produkten passar kunder som vill éka skyddet for
efterlevande, ekonomisk ersattning vid invaliditet och
andra konsekvenser av ett olycksfall eller vid invaliditet
pé grund av sjukdom.

Produkten ska, med hansyn tagen till produktens
egenskaper, distribueras via férsakringsférmedlare eller
direkt av Movestic. Movestic tillhandahéller
produktutbildning till distributér vid behov.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Gruppavtalet

Genom ett gruppavtal har du méjlighet att anséka om
anslutning till gruppférsakringen. Gruppférsdkringen
innehaller f5ljande férsakringar, som kan tecknas enskilt
eller i kombination med varandra.

»  Livférsikring,

»  Olycksfallsférsakring

= Sjuk- och olycksfallsférsakring
»  Barnolycksfallsférsikring

For att teckna barnolycksfallsférsakringen, méste
ytterligare minst en férsdkring tecknas.
Barnolycksfallsférsakringen far dessutom endast
tecknas av gruppmedlemmen, inte av eventuell
medférsékrad.
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Ansdkan om férsidkring

Gruppavtalet anger vilken grupp av personer som kan
omfattas av férsdkringen. Fér att kunna teckna
férsdkring kravs att du:

= &rfullt arbetsfér* vid anslutningstillfallet,

= &r dver 16 &r och berittigad till ersédttning frdn
svensk férsidkringskassa, och

= arfolkbokférd i Sverige.

Dessutom kravs att du inte ska ha varit sjukskriven mer
&n 30 dagar i f6ljd de senaste tolv mdnaderna.

*Med fullt arbetsfér menas att du inte till ndgon del
uppbér sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjukbidrag, aktivitetsersittning, sjukersittning,
skadelivranta, vArdbidrag, handikappersattning eller
liknande ersittning samt att du kan fullgéra ditt vanliga
arbete utan nédgra inskrdnkningar eller sarskilda
anpassningar av hélsoskal.

Gruppavtalet och hilsoprévningsreglerna kan ange
ytterligare villkor f6r anslutning till férsakringen.

Nir bérjar forsikringen gilla?

Du kan anslutas till férsdkringen pé olika satt. Vid en
obligatorisk gruppférsikring kan du anslutas till
férsékringen automatiskt p& grund av gruppavtalet. Vid
en frivillig férsdkring méste du sjélv anséka om
férsdkring.

Vid en obligatorisk anslutning kan férsékringsskyddet
bérja galla tidigast vid samma tidpunkt som
gruppavtalet fér de gruppmedlemmar som uppfyller
anslutningsvillkoren nér gruppavtalet bérjar galla.

Gruppmedlemmar som intrdder i gruppen efter att
gruppavtalet om obligatorisk gruppférsikring har bérjat
gélla kan anslutas automatiskt vid intradet, om alla
villkor fér anslutning d& ar uppfyllda.

Om du inte uppfyller anslutningsvillkoren nar
gruppavtalet bérjar gélla eller vid ett senare intrade i
gruppen, kan du ansdka sarskilt om férsiékring vid ett
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senare tillfille om alla anslutningsvillkor d& ar
uppfyllda.

Vid férsékring som meddelas efter egen ansékan bérjar
forsékringsskyddet att galla tidigast dagen efter att en
fullstandig ansékan postades till Movestic under
férutsittning att ratt till férsidkring féreligger enligt
ansdkan.

I vissa fall kan den som anséker om att bli férsdkrad ha
en sddan hélsa eller sddana férhéllanden att férsékring
bara kan erbjudas pé sarskilda villkor eller med férhéjd
premie. I sddana fall borjar férsdkringen att gélla forst
nar Movestic har utfardat ett sarskilt erbjudande om
férsédkring som har antagits.

Premien mm

Premien bestams fér ett férsidkringsér i taget bland
annat med hénsyn till férsdkringens innehéll, gruppens
sammansattning, alder, yrke, skadeutfall samt Movestics
premietariffer och riskbedémningsregler vid de
tidpunkter d& premien ska bestdmmas.

Den férsta premien ska betalas inom 14 dagar fran det
att premiefakturan har avsants till férsakringstagaren.

Fortsatta premiebetalningar ska ske senast pa
premieperiodens férsta dag.

Premien kan betalas &rsvis, halvarsvis, kvartalsvis eller
manadsvis alltefter vad som har avtalats mellan
parterna. Om inget sarskilt har avtalats mellan parterna,
ska premien betalas manadsvis.

Movestic har ratt att &ndra premie och
forsakringsvillkor vid arsférfallodagen i enlighet med
forsakringsavtalslagen.

Movestic har ratt att, i vissa fall, andra
forsakringsvillkor, premier och avgifter vid slutet av en
premieperiod med verkan dven fér ingdnget
forsakringsavtal. Ett meddelande om #&ndring f&r verkan
1 ménad efter det att Movestic avsdnde meddelandet.

Premiebefrielse

Om du far hel tillsvidare sjukersattning frdn
forsékringskassan, kan du f& premiebefrielse. Det
innebar att Movestic, under en period d& du far sddan
ersittning frén férsdkringskassan, tar 6ver
betalningsansvaret fér férsékringen.

Skatteklass

Férsdkringarna har skatteklass K, vilket innebér att
premien inte &r avdragsgill. Samtidigt beskattas inte
den ersattning som betalas ut frdn férsakringen.
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Férsdkringens upphérande

Du kan sidga upp férsikringen nar som helst under
férsékringstiden.

Foérsakringen upphér &ven om du

= upphdr att tillhéra den férsidkringsbara
gruppen,

= inte langre uppfyller de villkor fér tillhérighet
som anges i gruppavtalet, eller

= &rférsdkrad i egenskap av make, partner eller
sambo till en gruppmedlem och det
férhallandet upphor.

Forsakringen upphor senast nar du uppnar slutldern,
som med undantag av barnoycksfallsférsidkringen ar 67
ar. Barnolycksfallsférsidkringen upphér senast att gélla
nar barnet ar 25 Aar.

Forsakringen kan &ven upphéra av andra anledningar,
t.ex. om du har en lagre pensionsalder. Fér en
fullstdndig redovisning, vanligen se
férsdkringsvillkoren.

Om férsdkringen upphér av annan anledning &n att du
uppnar slutdldern, kan du ha ratt att teckna en
fortsattningsférsakring eller en vidareférsakring. Under
vissa férutsattningar kan du dven omfattas av ett
efterskydd under 3 manader. Om férsékringen upphér
pga. att du uppnar slutdldern, kan du ha ratt att teckna
en seniorférsdkring.

LIVFORSAKRING

Livférsidkringen tecknas med ett dédsfallsbelopp.
Livférsidkringen innehdller dven ett barnskydd.

Under 12 mé&nader fran férsédkringens ikrafttradande
galler inte livférsadkringen fér dédsfall som beror pa
sjukdom, kroppsskada eller annat halsobesvar som har
visat symptom innan liviérsikringen tradde ikraft.

Dédsfallsbelopp

Lividrsdkringen kan lamna ersattning med ett
dodsfallsbelopp om du skulle avlida under
{érsakringstiden. Ersattningen betalas i {drsta hand till
dina efterlevande, men du kan &ven registrera ett eget
{6rmanstagarférordnande.

Familjeoption

Familjeoptionen innebar att du kan ha ratt att hoja ditt
forsékringsbelopp mot intygande om full arbetsférhet
inom vissa ramar da en familjehadndelse intraffar.

Med familjehéndelse avses att du ingar dktenskap,
inleder samboférhéllande, far arvsberattigade barn eller
tar emot barn med avsikt att adoptera barnet.
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Familjeoptionen géller till den dag du fyller 50 ar. Den
kan utnyttjas under en period om ett ar fr&n det att
familjehandelsen intraffade.

Barnskydd

Barnskydd innebér att férsdkringen kan lamna
ersattning med ett halvt prisbasbelopp, om ditt eller din
makes, sambos eller registrerade partners barn avlider
under férsékringstiden.

OLYCKSFALLSFORSAKRING

Olycksfallsférsikringen kan tecknas s& att den géller
bade under arbetstid och fritid, eller bara under fritid.
Den kan dven tecknas s& att den omfattar alla eller
endast vissa ersittningsposter.

Den kan ldmna ersattning, om du skulle drabbas av
olycksfallsskada under férsakringstiden.

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som du
drabbas av genom en plétslig, ofrivillig och oférutsedd
héndelse som intraffar vid en identifierbar tidpunkt och
plats.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som har
uppkommit genom férfrysning, virmeslag, solsting,
vridvald mot kné samt total halseneruptur och bevisad
borreliainfektion eller TBE genom fastingbett.

Foljder av symptom eller besvir som du ként till,
behandlats eller medicinerats fér innan
olycksfallsskadan intraffade anses inte vara

olycksfallsskada.

Som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som har
samband med t.ex. {6rslitning, éveranstrangning,
ensidiga rérelser, dldersférandringar eller smitta.

Om du rékar ut {6r ett olycksfall, &r det viktigt att du
snarast uppsoker lakarvard. Annars kan méjligheten till
ersattning helt utebli.

Erséttning f6r kostnader

Olycksfallsfsrsakringen kan lamna ersattning fér
fsljande kostnader under {érutsattning att de ar
nédvandiga och skaliga.

=  Lakekostnader,

» Tandskadekostnader,

»  Reskostnader,

»  Merkostnader,

» Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader, och
»  Krisférsékring (Psykologtjanster).

I vilken utstrackning ersattning {6r kostnader kan
lamnas redovisas utférligt i férsédkringsvillkoren. I
korthet kan ndmnas att de ar begransade till vissa
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belopp och/eller tidsperioder samt att erséttning endast
lamnas om erséttning inte kan f&s p& annat satt, t.ex.
genom Férsdkringskassan. Movestic ska &ven godkidnna
vissa kostnader i férvag.

Om olycksfallet intraffar utomlands ldmnas normalt sett
ersattning fér kostnader i samma omfattning som skulle
ha gallt i Sverige.

Om du t.ex. drabbas av din makes eller sambos eller ditt
barns bortgéng, kan krisférsakringen dven ldmna
ersattning fé6r nédvindig samtalsbehandling hos
legitimerad psykolog.

évriga ersittningsposter

Utdver kostnadsersattning kan olycksfallsférsakringen
lamna ersattning fér

= Sveda och vark,

=  Medicinsk invaliditet,

=  FEkonomisk invaliditet,

=  Utseendemaéssiga skadefsljder, och
= Doédsfallsersattning.

Aven férutsittningarna fér dessa former av ersittning
finns utfoérligt redovisade i férsakringsvillkoren. I
korthet kan det ndmnas att erséttningen fér sveda och
véark, medicinsk invaliditet samt utseendemaéssiga
skadefsljder féljer gemensamma tabellverk fér
branschen.

Msjligheten till ersittning vid ekonomisk invaliditet har
ett antal grundférutsattningar, bla. att den uppstatt
inom 3 &r frn olycksfallet och att du beviljats minst halv
tillsvidare sjukersattning. Ersittningen samordnas med
ersittning f6r medicinsk invaliditet. Dvs. férsékringen
lamnar inte dubbel ersattning fér medicinsk och
ekonomisk invaliditet.

Dédsfallsersattningen innebér att férsdkringen kan
lamna ersattning med ett halvt prisbasbelopp, om du
avlider under férsékringstiden.

SJUK- OCH OLYCKSFALLSFORSAKRING

Sjuk- och olycksfallsférsékringen &r en
olycksfallsférsidkring som &ven kan ldmna erséttning foér
invaliditet och dédsfall p& grund av sjukdom.

Olyckstfallsférsdkringen motsvarar den
olycksfallsférsékring som beskrivits ovan. Vad som
avses med en olycksfallsskada, vikten av att uppséka
lakarvéard i ndra anslutning till olycksfallet samt vilka
ersittningsposter som férsékringen kan omfatta och vad
dessa ersittningsposter avser dr darfér detsamma som
ovan.
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Du kan endast omfattas av en olycksfallsférsakring i
Movestics gruppférsiakring. Om du dnda skulle omfattas
av bada, ldimnas endast ersattning frdn den férsiékring
som har hégst ersattningsbelopp.

Sjukférsidkringen géller fér sjukdomar som uppkommer
under férsékringstiden, vilket innebar att de férsta
symptomen ska visa sig under férsidkringstiden. Under
de 12 férsta m&naderna géller den inte heller for vissa
sarskilda sjukdomar, som t.ex. fibromyalgi, psykiska
besvir inklusive depression, utmattningssyndrom och
stressrelaterade besvar. Aven andra sjukdomar omfattas
av begransningen, vanligen se férsdkringsvillkoren for
en uttdbmmande redovisning.

P4 grund av sjukdom kan férsakringen lamna erséttning
fér medicinsk invaliditet och med en
dédsfallsersattning. Den medicinska invaliditeten ska
kunna faststéllas inom 3 &r frdn insjuknandet och
dédsfallsersattning lamnas endast om dédsfallet
intréffar inom 1 &r frdn insjuknandet.

BARNOLYCKSFALLSFORSAKRING

Med barnolycksfallsférsakringen kan du férsékra alla
dina arvsberattigade barn till och med dagen innan de
fyller 25 &r. Férsdkringen géller &ven fér din makes,
registrerade partners eller sambos arvsberittigade barn
till 25 &rs &lder, om de ar folkbokférda hos dig.

Om gruppmedlemmen upphér att omfattas av
gruppférsikringen innan dess, upphér barnférsakringen
automatiskt.

Olycksfallsskador

Med négra f& undantag, exempelvis sveda och virk,
motsvarar olycksfallsmomentet i barnférsékringen
olycksfallsférsékringen ovan.

Vad som avses med en olycksfallsskada och vikten av
att uppstka ldkarvard i néra anslutning till olycksfallet
galler darfér aven barnférsidkringen.

Utéver de ersittningsposter som anges ovan, kan
barnférsékringen vid en olycksfallsskada &ven omfatta
ersdttning fér sjukhusvistelse och ett kostnadsbidrag.

Ersattningen fér sjukhusvistelsen innebér att
forsékringen lamnar ersittning med ett fast belopp, om
barnet vistas pa sjukhus i mer &n 2 dygn i féljd, dock
langst under 180 dagar i f6ljd. Kostnadsbidraget kan
ldmna ersattning om barnet funktionsférméaga blir
nedsatt till minst hilften under minst 12 manader innan
barnet fyllt 16 &r och Férsikringskassan beviljat
vardbidrag eller assistansersittning fér barnet.

Fér de ndrmare skillnaderna mellan de
ersittningsposter som finns i savél barn- som
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olycksfallsférsidkringen, vanligen se
férsdkringsvillkoren.

Dédsfallsersattningen motsvaras av samma
ersattningspost i olycksfallsférsakringen ovan, men
uppgar till 1,5 prisbasbelopp.

Ersattningen f6r medicinsk och ekonomisk invaliditet
motsvaras huvudsakligen av motsvarande
ersattningsposter i olycksfallsférsidkringen ovan,
vanligen se férsdkringsvillkoren f6r de narmare
skillnaderna.

GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR FOR
GRUPPFORSAKRING

Férsakringarna innehéller begransningar mot vissa
extraordinéra risker som annars skulle férdyra
férsdkringen avsevart. Nedan beskrivs viktigare
begransningar i férsdkringsskyddet. Fér en uttémmande
beskrivning av férsdkringarnas begransningar, vanligen
se férsakringsvillkoren.

Oriktiga uppgifter

Om du har lamnat oriktiga eller ofullstindiga uppgifter
som har betydelse f6r Movestics beslut att meddela,
vidmakthélla, utvidga eller andra férsdkringen eller i
évrigt har paverkat férsdkringens innehall galler vad
som fér sddant fall stadgas i Férsakringsavtalslagen.

Bestimmelserna i Férsdkringsavtalslagen kan innebéra
att férsdkringen ar ogiltig eller att Movestic helt eller
delvis befrias fr&n ansvar fér intradffade férsiakringsfall
samt att férsdkringen kan sédgas upp eller dndras.

Om du eller ndgon annan som begér ersittning fr&n
férsdkringen med avsikt eller av grov vardsléshet i
samband med férsiakringsfall har ldimnat en oriktig eller
ofullstdndig uppgift eller har fértigit eller dolt ndgot
férhallande som har betydelse f6r bedémningen av
ratten till ersittning eller Movestics ansvarighet enligt
férsdkringen far ersattningen sittas ned i den
omfattning som &ar skilig med hansyn till
omsténdigheterna.

Missbruk och berusning

Forsakringen géller inte fér kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférméga eller annat hilsobesviar som har
samband med missbruk eller éverkonsumtion av
alkohol eller lakemedel eller bruk av narkotika.

Den giller inte heller fér olycksfall som intraffar nar du
ar paverkad av alkohol, narkotika, likemedel eller andra
berusningsmedel, om det inte kan visas att olycksfallet

gven skulle ha intraffat i op&verkat tillstdnd.
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Straffbelagd gérning

Forsakringen géller inte f6r kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmaga eller annat halsobesvir som har
uppkommit i samband med att du har utfért, eller
medverkat till, en gidrning som &r straffbelagd enligt
svensk lag och har fangelse i straffskalan.

Ovanstdende giller inte om den férsdkrade vid
tidpunkten fér den straffbelagda géarningen led av en
allvarlig psykisk stérning eller var under 15 &r.

Eget vallande

Om en sjukdom eller kroppsskada framkallas av dig
sjalv med uppsét lamnas ingen ersattning. Om den
forsékrade véllar sin egen sjukdom eller skada genom
grov vardsléshet kan ersattningen reduceras.

Sjalvmord

Foérsakringen géller inte om du begér sjalvmord inom 1
ar fran ikrafttradandet, om det inte maste antas att
férsékringen tecknades utan tanke p& sjilvmord eller du
vid dédsfallet led av en allvarlig psykisk sjukdom.

Kroppsskada eller sjukdom i arbetet

Om du drabbas av en olycksfallsskada eller sjukdom i
samband med arbetet eller under fard pa véig till eller
fran arbetet ska du, fér att rétt till ersittning ska
foreligga enligt férsidkringen, anmala olycksfallsskadan
till Férsakringskassan enligt den allménna
arbetsskadeférsiakringen och till AFA eller FORA enligt
trygghetsférsikring i arbetslivet (TFA”) om sddan finns.

Foérsakringen kan endast lamna ersittning enligt de
ingdende ersittningsposter som inte kan ersittas av
Forsakringskassan eller enligt TFA.

Kroppsskada i trafik

Om du drabbas av olycksfallsskada i samband med
trafik som omfattas av trafikskadelagen ska du, fér att
ratt till ersattning ska féreligga enligt férsikringen,
anmala skadan till behérigt trafikférsakringsbolag eller,
om sddant saknas eller ar okant, till
Trafikférsidkringsféreningen.

Foérsakringen kan endast lamna ersittning enligt de
ingdende ersattningsposter som inte kan erséttas enligt
trafikférsdkringen eller av Trafikférsakringsféreningen.

Vistelse utom Norden

Livfsrsakringen géller om du avlider utanfér Norden,
oavsett hur linge vistelsen varat Ovriga férsakringar
galler i ett &r vid vistelse utom Norden, dock med de
begrésningar som angetts i villkoren. Tillfalliga vistelser
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i Sverige f6r t.ex. semester eller affarer avbryter inte en
s&dan vistelse.

Begrédnsningen galler inte om vistelsen utom Norden
beror p4 att du &r i utlandstjanst hos svenska staten eller
ett svenskt féretag, i tjanst hos ett utlandskt féretag med
fast anknytning till Sverige eller i tjanst hos en
internationell organisation dar Sverige ar fast medlem.

Krig och politiska oroligheter

For forsakringstid da det rdder krigsférhéllanden i
Sverige géller sarskilda regler om Movestic ansvarighet
och rétt att ta ut en sarskild krigspremie.

Preskription

Den som begér ersattning ska géra det snarast méjligt.
Den som vill géra ansprék pé férsakringsersattning
maste vacka talan inom 10 &r fr&n tidpunkten nér det
férhallande som enligt férsakringsvillkoren berattigar
till sddan erséttning intrddde. Annars gar ratten till
ersittning férlorad. Om ett ansprak har anmalts till
Movestic inom den tid som anges i det féreg&ende, har
férsdkringstagaren eller annan beréittigad alltid ratt att
véacka talan inom 6 mé&nader frdn det att Movestic
meddelat att bolaget tagit slutlig stallning till anspraket.

Intressekonflikter i Movestics verksamhet

Movestic Liviérsdkring AB (Movestic) ska vidta alla
lampliga &tgarder for att identifiera, férhindra och
hantera de intressekonflikter som kan uppkomma
mellan olika parter som &r inblandande i distributionen
av bolagets férsidkringar. Movestics styrelse har
faststillt en policy fér hantering av intressekonflikter
som ska tillampas vid férsakringsdistributionen. I denna
anges bl.a. vilka rutiner som Movestic ska tillimpa fér
att identifiera och hantera intressekonflikter s& att dessa
inte paverkar kunderna negativt.

Movestic har identifierat bl.a. féljande potentiella
intressekonflikter i verksamheten:

e Enstyrelseledamot eller anstalld i ett bolag
inom Movestic-koncernen kan ha annat
uppdrag i koncernen som kan innebéra att
denne har motstdende intressen.
Intressekonflikten hanteras bl.a. genom att
styrelseledaméter fore tilltrade alltid ska
genomgd en lamplighetsprévning dar bla.
eventuella jav och intressekonflikter granskas.
Vidare tas frdgan om jév upp vid varje
styrelseméte och ledamot som &r javig i viss
frdga far ej delta i beslut rérande den fragan.
Nar det géller anstallda har Movestic
identifierat ett antal situationer som kan
medféra en intressekonflikt till {5ljd av att vissa
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personer ar tillikaanstéllda i Movestic och
Movestic Kapitalférvaltning AB. En férteckning
6ver de situationerna och beslut om hur dessa
ska hanteras uppréatthélls av Movestics
regelefterlevnadsfunktion.

e Avtal med bolag inom Movestic-koncernen
ingds enligt marknadsmassiga villkor och
utvarderas lépande. Ddrmed minimeras risken
fs1 att koncerninterna avtal ska inverka
negativt pad kundernas intressen.

Den regelefterlevnadsansvarige i Movestic ska utifrdn
ett riskbaserat arbetssitt kontrollera och f&lja upp
hanteringen av identifierade intressekonflikter och pa
basis av denna uppféljning lépande avge rapport till
Movestics risk- och revisionsutskott samt styrelse. I
rapporten ska redovisas de intressekonflikter som
identifierats och hur dessa hanteras eller undviks.

Ersédttningssystem till Movestics anstillda

Vid bestimmande av rérlig ersattning till vissa
anstillda som direkt leder eller ansvarar fér
forsékringsdistributionen tillampar Movestic en
ersattningspolicy som anger att hdnsyn ska tas till bla.
kvalitativa krav samt att den rérliga ersittningens
omfattning inte till évervidgande del f&r baseras pa
kvantitativa kriterier.

Provisionsersittning till férsikringsférmedlare

Movestic betalar féljande ersattning till
forsékringsférmedlare fér distributionen av Movestics
forsékringar:

Premieersittning

Ersittning som beridknas som viss procent av varje
inbetalad premie.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

De personuppgifter som du lamnar till Movestic
kommer att behandlas av bolaget samt av de féretag
Movestic anlitar fér att fullgéra sina férpliktelser enligt
forsakringsavtalet. Movestic behandlar dina
personuppgifter huvudsakligen fér att fullgéra de avtal
som ingétts med dig. Vi behandlar &ven
personuppgifterna fér att uppfylla lagkrav, hantera
rattsliga ansprdk och f6r marknadsférings- och
statistikdindamal.

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du bland
annat ratt att f& information om och rattelse av de
personuppgifter som registrerats betraffande dig. S&dan
begéran ska framstéllas skriftligen till Movestics
dataskyddsombud. Fér fullstindig information om
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Movestics personuppgiftshantering,
se www.movestic.se/personuppgiftshantering.

ERSATTNINGSANSPRAK

Anmal intraffade férsdkringsfall till Movestic snart som
mojligt. Den som begér ersattning ska styrka sitt
ansprak med erforderliga uppgifter och handlingar.
Enligt gallande lag ska férsakringsbolaget utreda
férsdkringsfallet utan dréjsmal och med hansyn till den
ersdttningsberattigades behériga intressen.

OMPROVNING, OVERPROVNING OCH KLAGOMAL
Omprévning och éverprévning av Movestics beslut

Om du inte 4r néjd med Movestics beslut i en frdga som
roér din férsakring, bér du i férsta hand kontakta den
ansvarige handlaggaren {ér en omprévning av beslutet.

Om du efter omprévningen av beslutet fortfarande inte
ar néjd, kan beslutet éverprévas av Movestics risk- och
skadeprévningsinstans.

Din skriftliga éverklagan ska du skicka till:

Movestic Liviérsiakring AB
Box 150
600 45 Norrképing.

Ett sddant éverklagande bér inkomma till Movestic
inom 6 m&nader efter att handlaggaren har meddelat sitt
omprévningsbeslut och ska ange den dndring som sdks
och grunderna déarfér.

Om du efter risk- och skadeprévningsinstansens
prévning fortfarande inte &r néjd, kan du begéra
prévning i Personférsikringsndmnden eller i Allménna
reklamationsndmnden.

Medicinska frdgor bér i férsta hand hanskjutas till
Personférsédkringsnamnden och allméanna villkorsfragor
bér i férsta hand hanskjutas till Allménna
reklamationsndmnden.

For prévning i Allménna reklamationsndmnden maste
ansdkan inkomma till nimnden inom 6 mé&nader frdn
det att Movestic meddelade sitt slutliga beslut.

Personférsékringsndmnden
Box 24067

104 50 STOCKHOLM
Telefon: 08 - 522 787 20

www.forsakringsnamnder.se/pfn
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Allmanna reklamationsnidmnden

Box 174

101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Ersattningsfrdgor kan dven prévas i allman domstol
med tingsratt som férsta instans.

Vid prévning i extern instans f&r Movestic delge den
prévande instansen allt tillgédngligt material angéende
den férsdkrade inklusive fullstindiga medicinska
handlingar.

Konsumenternas férsikringsbyra kan ldmna allménna
upplysningar om férsakringar och besked om
méjligheter till omprévning av ersattningsbeslut:

Konsumenternas Férsakringsbyra
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

08 - 22 58 00 (9:00 - 12:00)
www.konsumenternas.se

Du kan &ven f& vigledning hos Konsumentverket eller
av kommunens konsumentvigledare.

www.hallakonsument.se (Konsumentverket)

Fér kontakt med kommunal konsumentvigledare, se din
kommuns hemsida.

Klagomal

Om du &r missndjd med Movestics bemétande, service
eller hantering av frdgor som rér din férsakring, bér du i
férsta hand kontakta den ansvarige handlaggaren eller
dennes chef. Om du efter den kontakten fortfarande ar
missnéjd, f&r du d& information om hur du gér tillviga
for att framféra ditt drende till Movestics
klagomaAlsansvarige.

KONTAKTUPPGIFTER
Postadress

Movestic Liviérsakring AB
Box 7853
103 99 Stockholm

Besdksadress
Birger Jarlsgatan 57b
103 99 Stockholm

epost: kund@movestic.se
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Organisationsnummer 516401-6718
Styrelsens site Stockholm

Telefonviaxel 08-120 39 320
Faxnummer 08-120 39 239

www.movestic.se

Movestic Liviérsidkring AB ar ett svenskt
férsdkringsaktiebolag som bedriver
livférsakringsverksamhet med tillstdnd av
Finansinspektionen.

Finansinspektionen
Box 78 21
103 97 Stockholm

epost: finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Telefon: 08-408 980 00

Movestic star &ven under tillsyn av konsumentverket i
frdgor om marknadsféring och reklam.

Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad

epost: konsumentverket@konsumenterket.se

www.konsumenterket.se

Telefon : 0771-42 33 00
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