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Kontakta Gjensidige forsdkring

Kundtjdnst

Telefon 0771-326 326
Fax 08-753 6171
Email info@gjensidige.se

Oppettider
Mandag - fredag: 08.30 - 17.00 Helger: stangt

Skador

Telefon 0771-326 327
Fax 08-555 01 871
Email privatfordon@gjensidige.se

Skadejour

Vid akut skada efter kl. 16.00 eller p& helger - kontakta dé& var

Skadejour, telefon 0771-614 614

Skada utomlands

Vid skada under utlandsvistelse - kontakta var partner sos

International.
Telefon +46 771 614 614
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Om Gjensidige Forsdkring

Gjensidige dr ett ledande nordiskt sakférsékringsbolag som ar

byggt av kunder, fér kunder. Koncernen &r noterad pd& Oslo Bérs.

I'snart 200 ar har vi anstallt eldsjélar som arbetar fér att sdkra
kunders liv, hdlsa och egendom. Vi har cirka 3 400 medarbetare

och erbjuder sakférsékring i Norge, Danmark, Sverige och Baltikum.

| Norge erbjuds ocksd bank, pension och sparande. Intdkterna 2013
var 21 miljarder NOK och de totala tillgdngarna utgjorde 109
miljarder NOK.



Viktig Information

Hur ska villkoren Idsas?

Det &r viktigt att du laser villkoren och ditt férsakringsbrev
tillsammans. D& kan du se vad som gdller for just din férsakring.
Om du rakar ut fér en skada d@r det viktigt att veta:

e Om du dr forsdakrad, det kan du se i villkorens punkt 1, Vem
forsakringen gdller for

e Om férsakringen gdller dar skadan har intraffat, det kan du se i
punkt 2, Var férsakringen géller

e Om de saker som skadats tdacks av férsékringen, det kan du se i
punkt 3.1, Férsékrad egendom

e Om den hdndelse som intraffat omfattas av férsakringen, det
kan du se i punkt 3.2 t.o.m. 3.5.

Viktiga begrdnsningar och sdkerhetsféreskrifter
Forsakringen har vissa begrénsningar, och dessutom tilldmpar vi
s.k. sakerhetsféreskrifter, d.v.s. krav p& att du i vissa fall beter dig sa
att du i rimlig mdn undviker skador. Vi ber dig noggrant studera de
undantag som finns angivna i féljande villkor. Om du inte uppfyller
sdkerhetsforeskrifter kan ersdttningen minskas med ett sarskilt
avdrag, eller sa kan ersattningen utebli helt. Har nedan kan du lasa
om de viktigaste generella begrénsningarna, sékerhetsféreskrif-
terna och de viktigaste begrénsningar som &r specifika fér de olika
fordonstyperna.

For samtliga typer av fordon gdller féljande
sdrskilda begrdnsningar och sdkerhetsféreskrifter:

e Forsakringen gdller endast om férsakringstagaren dr samma
person som fordonets verkliga &gare och huvudsakliga brukare.
Se punkt 1.

e Forsakringen galler endast i de lander som ar anslutna till det
s.k. Gréna kort-systemet. Se punkt 2.

e Forsakringen (exklusive trafikférsékringen) géller inte vid kérning
pd bana, iordningsstalld fér kérning med motorfordon, t.ex.
Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Ntrburgring m.fl. Se punkt 2.

e For fordon som inte har genomgdtt service enligt tillverkarens
anvisningar utgdr ersattning frdn maskinskadeférsékringen med
hogst 50 % av forsakringsersattningen. Se punkt 3.3.5, Maskin.

e [orsakringsersdattningen kan minskas eller utebli om du, eller

ndgon annan med din tillatelse, anvander férsékrat fordon och

Q

) foraren gor sig skyldig till rattfylleri

O

) foraren inte har det kérkort/férarbevis eller den alder som kréavs

fordonet anvands trots att det har kérférbud

(¢)

)
) fordonet anvdnds under tavlingsliknande former t.ex. street

[N

race, stuntliknande évningar som hopp pd ramper, volter
och liknande

e) fordonet tagits i ansprdk av militér eller anvénds i polisiar
verksamhet.

e Om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i strack nar

skadan intraffar, sa I&dmnas i regel ingen ers&ttning vid skada.

e Om du skulle orsaka ett férsakringsfall, avsiktligt eller genom
grov vardsléshet, sé kan ersdttningen minskas med ett sérskilt

avdrag. | vissa fall Idmnas ingen ers&ttning. Se punkt 4.5.

Om du inte foljer nedanstéende sarskilda sdkerhetsféreskrifter kan

ersgttningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag:

e Ndar dulamnar fordonet ska det vara lést med godkéant
stoldskydd. Tillbehér som férvaras i fordonet ska vara inldsta. Se
punkt 3.3.1.

e Om du anvénder kupévarmare eller liknande sé ska denna vara
godkéand enligt gdllande féreskrifter for det du anvénder den till.
Se punkt 3.3.4.

Det &r ocksa viktigt att du ldmnar oss riktiga uppgifter om
fordonet och omsténdigheterna fér férsakringen. Skulle dessa
&ndras under férsdkringstiden mdste du meddela oss detta. Se
punkt 4.3 och 4.4.

Personbil

e Ardupéresaindgot av de lénder som framgdr av punkt 2
stycke 4, och bilen skulle stjalas, s& [dmnas ingen ersdttning om
fordonet saknar elektronisk startsparr. For att f& full ersattning
vid stold av bilen (i ovan ndmnda lander) ska ocksd det svenska
registreringsnumret alternativt chassinumret vara ingraverat i
fordonets samtliga rutor, se punkt 4.3 och 4.4

e Fabrikantens anvisningar betr&ffande drivmedel, skétsel m.m.
ska féljas. Se punkt 3.3.5

e Hogsta ersattningsbelopp fran férsdkringen (exklusive
trafikférsakringen) ar 200 000 kronor.

Latt lastbil

e Ardu pé resaindgot av de lénder som framgdr av punkt 2
stycke 4, och |&tt lastbilen skulle stjglas s& Idmnas ingen
ersattning om fordonet saknar elektronisk startsparr. For att fa
full ersattning vid stéld av fordonet (i ovan nédmnda ldnder) ska
ockséd det svenska registreringsnumret alternativt chassinumret

vara ingraverat i fordonets samtliga rutor, se punkt 4.3 och 4.4.

Husvagn

o Ersattningen for personligt [6sére, for privat bruk, &r maximerad
till 20 000 kronor. Se punkt 7.3.

e Du ska arligen kontrollera tankar, ledningssystem inklusive
slangar och slangklédmmor samt tankanslutningar med hansyn

till slitage och dldersférandringar. Se punkt 7.3.2.

Sa& hdr ersatts skador

Om det I6nar sig att reparera avgér vi hur det ska géras och av
vem. Vi betalar reparationen. Bedémer vi att reparation inte 16nar
sig lédmnar vi en ersdttning som motsvarar fordonets

marknadsvdrde omedelbart fére skadan.



1. Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen gdller for dig som ar férsakringstagare, men den gdéller
endast om du ar fordonets verklige dgare och huvudsaklige
brukare. Detta innebdr att du kan bli utan ers&ttning trots att du ar
registrerad som &gare och har tecknat férsdakring fér fordonet, om

du inte ar fordonets egentliga dgare eller brukare.

Har du kopt fordonet pd avbetalning eller kredit har vi rgtt att
ldmna erséttning till séljaren (intill hans/hennes dterstdende
fordran). Har du hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att Idmna

erséttning till dgaren.

Trafikforsakringen gdller ockséd enligt trafikskadelagen fér den som

drabbas av skada i féljd av trafik med fordonet.

Trafikolycksfallsférsakringen samt réttsskyddsférsakringen galler

Gven for fordonets férare och brukare i denna deras egenskap.

2. Var forsakringen gdller

Forsakringen géller i de l&énder som ar anslutna till det s.k. Gréna

kort-systemet och vid transport mellan dessa lénder.

Trafikforsakringen gdller i hela varlden enligt trafikskadelagen for
skada som i féljd av trafik med svenskregistrerat fordon tillfogas

svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige.

Forsakringen (exklusive trafikférsakringen) galler inte vid kérning pa
bana, iordningsstalld for kérning med motorfordon, t.ex.

Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nurburgring m.fl.

Vid stold eller tillgrepp av personbil eller 1&tt lastbil i Albanien,
Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Estland, Kroatien, Lettland,
Litauen, Makedonien, Moldavien, Polen, Rumadnien, Serbien och
Montenegro, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Ukraina,
Ungern eller Vitryssland ska bilen vara utrustad med elektronisk
startspdrr (immobilizer). Saknas sddan startspérr [dmnas ingen

ersattning.

Kontakta oss fér bestdlining av Grént kort nér du ska resa utanfér
Norden. Ta med fordonets registreringsbevis nar du reser utanfér

Norden.

Betraffande férsakring for avstallt fordon, se punkt 7.2

3. Vad forsdkringen gadller for

Det framgdr av ditt forsékringsbrev vilken omfattning din
forsakring har. De olika férsakringsformerna omfattar féljande

moment:
Trafikforsdkring - Trafik

Delkaskoférsdkring - Stéld, Raddning, Glas, Brand, Maskin,
Rattsskydd, Allrisk Bil, Kris

Vagnskadeférsdkring - Vagnskada

Avstdllningsférsdkring - Stold, Brand, Rattsskydd, Vagnskada
(om Vagnskada ingdr i din avstallningsférsakring framgar av ditt

forsakringsbrev)

Tillagg - Hyrbil, Skadegorelse, Trafikolycksfall, Assistansskydd och

Djurkollision.

Har nedan anges vilken egendom som férsdakringen utom
trafikférsakringen omfattar. | punkt 3.2 t.o.m. 3.5 beskrivs vilka
skadehdandelser de olika omfattningarna tdcker. Fér vissa fordon

gdller dessutom sdrskilda villkor, se punkt 7.

| punkt 4 anges vilka allmdanna sakerhetsforeskrifter, begrénsningar
och andra dligganden som gdiller utéver vad som ségs under punkt
3.2 t.o.m punkt 3.5.

3.1 Forsdkrad egendom

Forsakringen (utom trafikférsakring) omfattar féljande egendom:

1. Fordonet och sddan utrustning som fordonet seriemdssigt
kunde levereras med i samband med tillverkning.
2. Tillbehor till fordonet d.v.s. utrustning i eller p& fordonet som hér
till fordonet och kan anses vara normalt fér ett sédant fordon.
Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning (Gven
navigationssystem) omfattas av férsdkringen om den ér fast
monterad och konstruerad att anvéndas enbart i fordonet. Med
fast monterad menas att det krévs verktyg fér att ta bort den.
e Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning (Gven
navigationssystem) som inte &r fabriksmonterad eller
eftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad
aterfoérsdljare ersatts med hogst 25 000 kr (inklusive
montering).

e Vid stdld av hjul, vilka inte tillhandahdlls av &terfoérsdljare for
aktuellt marke/modell, ér hégsta ersattningsbelopp 30 000 kr.

3. Avmonterad fordonsdel eller tillbehdr, om inte annan del eller
tillbehér monterats i dess stdlle. For personbil, latt lastbil, hus-
och sl@pvagn omfattas dock en extra uppsdttning hjul utéver

de som finns pd& fordonet.



4. For fordon som inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar utgdr ersattning fran maskinskadeférsékringen, se
punkt 3.3.5, med hogst 50 % av férsakringsersattningen.

5. Hogsta ersattningsbelopp fran férsdkringen (exklusive

trafikférsakringen) avseende personbil Gar 200 000 kronor.
Observera - féljande egendom omfattas inte av forsékringen:

1. Mobiltelefon, kamera och s.k. surfplatta

2. Media till band-, CD- och DVD-spelare samt navigationssystem
som ej dr fast monterad

3. Radarvarnare, laserstdrare och liknande tillbehor

4. Lasbyte i samband med stdld eller annat tillgrepp av nyckel/
nyckelkort till fordonet

5. Sk. mobila uterum anpassade fér husvagn och husbil.

3.2 Trafikforsdkring

Forsakringen géller for

e personskada som uppkommer i féljd av trafik med fordonet.

e skada pd annans egendom utanfér fordonet som uppkommer i
foljd av trafik med fordonet

e ombudskostnader som dr nédvandiga for att tillvarata din ratt
till ersGttning om du drabbas av ersattningsbar personskada.
Ombudsarvode ersatts hogst med den timkostnadsnorm som
Domstolsverket tillampar vid faststdllande av taxa i vissa mdl.

For val av ombud, se punkt 3.3.6

Bestdmmelserna som gdller for trafikforsakringen finns i

trafikskadelagen.
For skador utomlands tilldmpas skadelandets lag.

Forsdkringen gdller inte for

e Det drinte bindande for Gjensidige om du utan var tilldtelse
medger skadestdndsskyldighet, godk&nner ersattningsansprak
eller betalar ersdttning. Gjensidige dr inte heller bundet av
domstolsdom om du inte fullgjort din anmalningsskyldighet.

e Skada som uppkommer ndr fordonet anvands fér tavling,
traning, évningskérning, uppvisning eller liknande dndamal

inom inh&gnat tévlingsomrade.

3.3 Delkasko

3.3.1Stold

Forsdkringen gdller for

e skada genom stéld (innebdr att ndgon tar ndgot som tillhoér
annan i avsikt att behdlla det)

e skada genom tillgrepp av fortskaffningsmedel (innebdr att
ndgon tar fordon som tillhér annan i avsikt att anvénda det)

e skada genom forsok till stold eller tillgrepp

Forlust av fordon ersatts om det inte kommer till rétta inom en
manad fran att polisanmadlan ar Gjensidige tillhanda. Gjensidige
l[dmnar ersattning senast en manad efter det att du Iédmnat de
handlingar och upplysningar som Gjensidige behéver for att reglera

skadan.

Forsdkringen gdller inte for
e skada orsakad av ndgon som tillhér samma hushéll som du
e skada genom olovligt brukande (innebdr att ndgon olovligen

anvander annans fordon som han/hon har i sin besittning).

Sdkerhetsforeskrifter

1. Nar fordonet ldmnas ska det vara ldst med godkant stéldskydd.
Nyckel far inte forvaras i eller i omedelbar anslutning till
fordonet och ska i évrigt férvaras aktsamt, se punkt 6.1.4.

2. Tillbehér som férvaras i fordonet ska vara inldst i detta.

3. Avmonterad fordonsdel eller tillbehér ska vara inl@st i utrymme

som endast disponeras av dig.

3.3.2 Raddning
Férsdakringen gdller for
1. Resa till hemort i Sverige for forare eller passagerare och privat
bagage som inte kan fortsdtta resa med fordonet darfér att
- féraren drabbas av olycksfall, blir plétsligt sjuk eller avlider
- fordonet skadas, rakar ut for driftstopp eller stjals och
kommer inte till ratta eller kan repareras i rimlig tid fér den
fortsatta farden.
Fortsatt resa kan betalas i stdllet fér hemresa om det blir
billigare. Merkostnad fér hotell i samband med resa till
bestdmmelseorten/hemorten kan i vissa fall ocksa betalas.
2. Transport av fordonet
- vid skada i Sverige, till nérmaste l[dmpliga verkstad om det
skadas, rakar ut for driftstopp eller stjdls, eller till fordonets
hemort i Sverige om resan mdste avbrytas och fordonet
maste l[dmnas kvar for att féraren drabbats av olycksfall,
plotsligt blivit plotsligt sjuk eller avlidit och ingen medresendr

kan kéra hem det



- vid skada utomlands, till fordonets hemort i Sverige om
skadan ar sa allvarlig att den inte kan repareras pd ett
trafiksdkert s&tt inom den tid som ar rimlig med hansyn till
den fortsatta farden. Eller om fordonet kommer till rétta
sedan resan fortsatt pd annat sdtt eller om resan maste
avbrytas och fordonet madste [dmnas kvar fér att féraren
drabbats av olycksfall, blivit plétsligt sjuk eller avlidit och
ingen medresendr kan kéra hem det.

I sddant fall ersatts ocksd transport av tillkopplat slépfordon.

Avdrag gors fér inbesparad brénslekostnad.

Hamtningskostnad av oskadat eller reparerat fordon ska vara

skalig.

Férsdkringen gdller inte for

driftstopp till foljd av brist pa drivmedel.

3.3.3 Glas

Forsakringen gdller for

skada som bestdr i att vind-, sido- eller bakruta krossas,

genombryts eller sprécks.

Férsdkringen gdller inte for

e skada som sker ndr fordonet kolliderar, valter eller kér av vagen.

e skada genom uppsdtlig skadegérelse av tredje man. Se Punkt
3.4.

3.3.4 Brand
Férsdkringen gdller for
e anlagd brand

- skada genom brand som anlagts av tredje man*
e ovrig skada genom

- eld som kommit 16s

- blixtnedslag

- explosion
e skada

- pd& elektriska kablar genom kortslutning och direkt

uppkomna féljdskador pd elektriska komponenter.

* Med tredje man menas annan person dn dig, som handlat utan

ditt samtycke.

Férsdkringen gdller inte for

e skada pd& motor, avgassystem, ddck och slangar genom
explosion i dessa

e skada genom trafikolycka dven om den uppkommit som en

féljd av brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning.

Sdkerhetsforeskrifter
Anordning som anvdands fér att varma eller torka fordonet ska vara

godkéand enligt gdllande foreskrifter for sitt andamdl.

Svetsningsarbete i fordonet far endast ske om nédvéndiga
sakerhetsatgdarder vidtagits, som frildggning och demontering av
brénnbart material samt att brandsldckare ska finnas till hands.
3.3.5 Maskin

Galler endast personbil och I&tt lastbil.

Férsakringen gdller for

Skada eller fel som plétsligt och oférutsett uppstar pd féljande

komponenter

- motor fér framdrivning inklusive styrelektronik

- bréanslesystem inklusive pumpar, insprutare, spridare,
tankarmatur och givare (ej brénsletank, slangar, ledningar och
filter)

- generator

- startmotor

- grenrdr

- avgasturbo, kompressor och laddluftkylare

- lambdasond och katalysator

- tdndsystem (utom tdndstift)

- kombinationsinstrument

- farddator och farthallare

- torkarmotor fér vind-  och bakruta samt regnsensor

- motorns kylsystem inklusive oljekylare och kyl

- kraftéverféring (utom slitna lamellbelégg och féljdskador)

- Servosystem for bromsar inklusive styr- och reglersystem for
|&sningsfria bromsar (utom huvud- och hjélpcylindrar,
bromsskivor, bromstrummor och bromsbelagg)

- ABS-aggregat eller lasningsfria bromsar

- pump till luft/hydraulfjadring

- styrvaxel inklusive pump (ej styrstag, styrstagséndar eller
rattaxel)

- rattlas/tandningslés och kortléasare

- airbag inklusive givare, sdkerhetsbdlten och stréckare

- antisladd-/antispinnsystem inklusive givare

- fabriksmonterad klimatanléggning inklusive givare och
spjdllmotorer dock ej kondensor

- fabriksmonterad bensin-/dieselvérmare

- fabriksmonterat informations-, kommunikationssystem och
navigator

- fabriksmonterat xenonljus inklusive givare (ej glas)

- fabriksmonterade sékerhetssystem

- fabriksmonterade stolsvérmare

- styrenhet till elektrisk parkeringsbroms

- styrelektronik som pd&verkar ovan uppréaknade komponenter

- fabriksmonterat elektroniskt stéldskydd inklusive larm, dock inte
centrallds, dorrlds, nycklar eller fjarrkontroll

- batteri fér drivning av el-och hybridbil

- rengdring av tank i samband med tankning av annat bransle &n

vad tillverkaren rekomnmenderar



Férsdkringen gdller inte for

- fordon som &r dldre an 10 ar raknat fran forsta registreringen

- fordon kérts mer an 12 000 mil

- fordon d&r motoreffekthéjande dtgdrder vidtagits av annan én
generalagent eller av denne utsedd dterférsdljare

- fordon dar miltal eller férsta registreringsdag ej kan styrkas

- skada eller fel som &r vagnskada

- skada eller fel som beror pd& uppenbart felaktig
reparationsdtgdrd

- skada eller fel som orsakats av kald, vata, fukt eller korrosion

- skada eller fel pa stétdampare eller hjullager

- skada eller fel pa komponent som avviker fran bilens
seriemdssiga utférande eller som uppstdtt p.g.a. anvdndande
av sddan komponent

- skada eller fel pa startbatteri

- skada eller fel pa enbart kablar, kablage eller kontaktstycken

- skada eller fel orsakad av djur

Sdkerhetsforeskrifter

Fabrikantens anvisningar betréffande drivmedel, skétsel m.m. ska

foljas.

Service, reparation eller monteringsatgard ska vara

fackmannamadssigt utférd.

3.3.6 Rattsskydd

3.3.6.1 Tvister och brottmal

Forsakringen betalar i vissa tvister och brottmal ombuds- och

rattegdngskostnader som du inte kan f& ersattning fér av motpart

eller annan. Du kan inte f& ersattning om du, i eller utom
rattegdng, avstar fran dina mojligheter att fa ersdttning fran
motparten.

Forsakringen gdéller for det forsékrade fordonets dgare, brukare och

forare i denna deras egenskap. Forsdkringen gdller inte fér den som

brukat fordonet utan lov.

Dessa tvister gdller férsdkringen for

1. Tvist som kan prévas som tvistemal i tingsrétt, hovrétt och
Hogsta Domstolen.

2. Tvist som kan prévas som mal av Mark- och Miljddomstol och
Mark- och Miljééverdomstolen nér en Mark- och Miljddomstol ar
forsta instans och mdlet handlaggs med tillaimpning av vad
som &r foreskrivet om tvistemdl i allmén domstol.

3. Overklagande av lantmdateribeslut till Mark- och Miljsgdomstol

och till Mark- och Miljgéverdomstolen.

Om tvisten prévas eller handléggs av ndmnd eller annan
myndighet/instans dn ovan ndmnda gdller inte férsakringen for
den prévningen/handlaggningen.

Ansprdket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hdndelse
eller omstandighet som visas ha intréffat inom férsakringens
giltighetsomréde enligt punkt 2 stycke 1.

Féljande tvister gdller férsdkringen inte for

1.

Tvist som vid rattslig provning kan bli smémal enligt 1 kap 3d §
rattegdngsbalken. Detta undantag tilldmpas inte vid tvist
rérande férsdkringsavtalet.

Tvist som avser fordran eller annat ansprak pa grund av
utldning eller uthyrning av fordonet.

Tvist mellan deldgare i fordonet.

Tvist med ndgon som du dr eller har varit gift, registrerad
partner eller sambo med.

Tvist som har samband med négon av de férsdkrades yrkes-
eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet.

Tvist som ska handl&ggas enligt lagen om gruppréttegdng, och
du &r gruppmedlem, men inte part i mdlet.

Tvist som avser skadestand eller annat ansprak pa grund av
gdrning dar kostnader for brottmal inte kan ersattas enligt
punkt 3.3.6.4.

. Tvist d&r du inte har befogat intresse av att fa din sak

behandlad.

Féljande brottmal gdller forsédkringen for

Om du missténks eller &talas for

brott for vilket inte dr stadgat stréngare straff an boter, t.ex.
vardsléshet i trafik
vallande till annans déd

vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Ansprdéket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hdndelse

eller omstandighet som visas ha intréffat inom férsakringens

giltighetsomrade enligt punkt 2 stycke 1.

Féljande brottmadl gdller forsdkringen inte for

Om du misstanks eller &talas for

avsiktliga eller grovt vardslésa garningar
rattfylleri
olovlig kérning

hastighetsovertradelse.

Om dtalet eller misstanken avser grovt brott men du inte &talas for

eller frikénns fran grovt brott gdller dock férsdkringen.
3.3.6.2 Ombud
For att forsakringen ska gélla maste du anlita ett ombud. Ombudet

ska vara l[dmpligt med héansyn till din bostadsort eller till den ort dar

tvisten ska prévas och

o

2,

vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist
anstdlld hos advokat eller

kunna visa att han/hon ndgon géng under de tre senaste dren
férordnats till bitrade enligt réttshjclpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar Iadmplig som saddant bitrade
eller

pd annat tillfredsstdllande satt kunna visa att han/hon har

l[dmplighet fér uppdraget.



I tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som

Gjensidige godkdnner. Prévning av ombuds lamplighet enligt 2 och

3 kan, pd begdran av ombudet, dig eller Gjensidige, géras av Svensk

Forsakring enligt

"Instruktion fér Svensk Férsakrings prévningsférfarande

betraffande ombuds lamplighet”.

Gjensidige, liksom advokat, har rétt att begdra prévning i Svensk

Forsakrings nédmnder - Ombudskostnadsnédmnden av advokats

arvode och kostnader. Annat godként ombuds arvode och

kostnader kan prévas av Svensk Férsdkrings ndmnder - Namnden

for rattsskyddsfragor.

3.3.6.3 Kostnader som ersdtts

Du far erséttning for féljande slag av kostnader som ér

noédvandiga, skaliga och motiverade med hansyn till tvistens

beskaffenhet

e for ditt ombuds arvode och kostnader - fér hégst 100 timmars
arbete

e for utredning fére rattegdng som ditt ombud bestallt

e for bevisning i rattegdng och skiljemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstol

e rdttegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller
staten, eller som du vid férlikning under réttegdng atagit dig att
betala till motpart om det dr uppenbart att du skulle démts att
betala hégre rattegadngskostnader

e for medling enligt 42 kap 17 § réttegangsbalken.

Ombudsarvode l[dmnas for skalig tidsdtgadng och hégst enligt den

timkostnadsnorm som domstolsverket tillédmpar vid faststallande

av taxa i vissa mdl. Ersattning for ombuds tidspillan ersatts hogst i

enlighet med Domstolverkets féreskrifter angédende berdkning av

ers@ttning for tidsspillan.

Ersattning kan - i den mdn Gjensidige finner det [dmpligt - betalas

innan tvisten slutligt avgjorts.

3.3.6.4 Kostnader som inte ersatts

e eget arbete, férlorad inkomst, resor, uppehdlle eller andra
kostnader for dig eller annan férsékrad

e merkostnad som uppstdr genom att du anlitar flera ombud,
byter ombud eller anlitar ombud p& annan ort

e ersdttning till skiljeman

e verkstdllighet av dom, beslut eller avtal

e om skadestdnd till dig far anses innefatta Gven kompensation
for dina advokatkostnader betalas inte ndgon ersattning for

dessa.

3.3.6.5 Forutsattningar for att & rattsskydd
For att du ska fé rattsskydd i en tvist ska den eller de hdndelser/
omsténdigheter som ligger till grund for tvisten ha intraffat under

den tid férsakringen varit géllande.

For att du ska fé rattsskydd i ett brottmadl ska den pdstatt

brottsliga garningen ha begétts under den tid férsdkringen varit

gdllande.

Rattsskydd lamnas enligt de villkor fér motorfordonsforsékring som

gdllde vid tiden for tvistens uppkomst eller ndr den brottsliga

gdrningen begicks.

3.3.6.6 Hogsta erséttning

Forsakringen ersatter arvode till ditt ombud fér hégst 100 timmars

arbete. Fran ersattningen avréknas sjdlvrisk Enligt punkt 6.

Vid varje tvist betalar férsakringen erséttning med sammanlagt

hogst 250 000 kr, varav hégst 20 000 kr fér egna

utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning.

Det anses som en tvist om du och annan férsékrad star pd sammma

sida.

Flera tvister som vasentligen grundar sig pé samma hdndelser och

omsténdigheter réknas ocksd som en tvist. Saledes kan en tvist

féreligga dven dé yrkandena inte stéder sig pd samma rattsliga

grund.

Om flera tvister kan handldggas i samma rattegang enligt 14 kap

rattegdngsbalken réknas de som en tvist.

3.3.7 Allrisk Bil

Férsdakringen gdller for

e skadaikupé och bagageutrymme genom pldtslig och
oférutsedd hdndelse pd inredningen i bilens kupé eller
bagageutrymme. Med kupé avses inte sufflett eller hardtop.

e stold eller forlust av bilnyckel och/eller bilnyckelkort som

innehdller elektronisk startspdrrfunktion (s.k. immobilizer).

Férsdkringen gdller inte for

e skada orsakad av djur eller insekter

e skada orsakad av slitage eller vanvard

e fordon som dr dldre &n 10 ar réknat fran férsta registreringen

e fordon ddr forsta registreringsdag ej kan styrkas.

Ersdttning

Forsakringen ersatter skada genom pldtslig och oférutsedd
handelse pd inredningen i bilens kupé eller bagageutrymme.
Skadad inredning eller stolskl&dsel ersétts med liknande sddan om
det skadade inte langre tillverkas.

Ersattning ldmnas med hoégst 50 000 kr.

Forsakringen ersatter kostnader for bilnyckel och/eller bilnyckelkort
som innehdller elektronisk startspdrrfunktion (s.k. immobilizer).
Ersattning ldmnas nér dessa blivit stulna eller férlorats genom
plotslig och oférutsedd héndelse. Nycklarna ska vara avsedda fér
att dppna och starta bilen.



Ersattning ldmnas vid ett skadetillfalle under avtalsperioden, upp
till 5 000 kronor hos auktoriserad mdarkesverkstad/aterférsaljare for
foljande kostnader:

e avprogrammering av férlorad bilnyckel/bilnyckelkort

e inprogrammering av ny bilnyckel/bilnyckelkort

e ny bilnyckel/bilnyckelkort.

Sdkerhetsféreskrifter

Stold eller forlust av bilnyckel/bilnyckelkort ska polisanmalas. Om
du inte uppfyller denna sdkerhetsféreskrift sé minskas erséttningen
sd mycket att ingen ersdttning alls Idmnas.

3.3.8 Kris

Forsdkringen gdller for

Kristerapi for férsdkrad som rakar ut for trafikolycka. Kristerapi ges
av legitimerad psykolog med hégst 10 behandlingstillféllen per

forsakrad. Kristerapi ges bara i Sverige. Tiden under vilken

behandling kan ske &r begrénsad till 12 manader frén olyckstillfallet.

Ersattning lamnas ocksa for resor i samband med behandling om
resorna éverstiger 30 km per behandlingstillfalle. Ersattning ges

inte for resa fran plats utanfér Sverige.

3.4 Vagnskada

Forsdkringen gdller for

e skada pd ditt fordon genom trafikolycka

e skada pd ditt fordon genom annan olyckshéndelse utanfér
fordonet

e skada pé ditt fordon genom uppsatlig skadegérelse av tredje
man*

* Med tredje man menas annan &n dig sjalv som handlat utan ditt

samtycke.
Férsdkringen gdller inte for

e skada pd fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller
materialfel om skadan orsakats av felet

e skada som bestdr i slitage eller kan hanféras till bristfalligt
underhall

e skada genom rost, frétning, kold, vata eller fukt

e skada genom stold

e skada genom tankning av annat brénsle an vad tillverkaren

rekommenderar.
Sdkerhetsforeskrifter

Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebér
onormal péfrestning. Fordonets maximilast far inte &verskridas.
Innan fordonet anvénds pa isbelagt vatten ska féraren forvissa sig

om att isen har tillracklig barighet.

3.5 Tilladgg

3.5.1 Hyrbil

Nedanstdende tillaggsférsakring kan endast tecknas om du valt
delkasko- eller vagnskadeférsékring.

Forsdkringen gdller for

ratt till hyrbil nar den foérsckrade bilen inte ar kérbar pd grund av
h&ndelse som d&r ersattningsbar enligt punkt 3.2, 3.3.1, 3.3.3, 3.3.4,
3.3.5, 3.3.7 och 3.4 eller vagnskadegaranti.

Ersattning ldmnas antingen for kostnad for hyrbil eller kontant
ersattning.

Kostnad for hyrbil ersatts vid skada med 75 % av dygns- och
kilometerkostnaden fér standardutrustad bil av motsvarande
storlek. Bilen ska hyras hos av Gjensidige anvisat
biluthyrningsféretag. Istallet fér hyrbil kan ersattning Iémnas med
150 kr/dag.

Ersattning ldmnas for den tid som a&r skalig for att reparera bilen,
eller om bilen inte repareras, 14 dagar fér att skaffa annan likvardig
bil.

Har skadan intraffat utanfér Sverige Idmnas ersattning for den tid
som dr skalig med hdnsyn till den fortsatta resan.

Vid aterresa till hemorten ska fardvégen om majligt anpassas sa
att egen bil kan avhdmtas om den ar fardigreparerad. Oavsett var
skadan intraffat Idmnas ersattning for hogst 60 dagar.
Ersdttning Idmnas inte

e for dag som forloras genom dréjsmal fran din sida

e iden man stillestdndsersattning erhalls fran trafikforsakring

e om bilen vid skadetillfallet var avstalld eller har kérférbud

e for extra forsakringar (t.ex. sjdlvriskeliminering) som du sjalv

vdljer att teckna.

3.5.2 Skadegorelse

Nedanstéende tilldggsforsakring kan endast tecknas om du valt
delkasko- eller vagnskadeférsékring.

Férsakringen gdller for

sjdlvriskreducering vid uppsdtlig skadegérelse av tredje man.

Om bilen skadas genom uppsatlig skadegérelse av tredje man, sé
ersétts grund-/garantisjélvrisken (se punkt 6) om
reparationskostnaden éverstiger 1 000 kronor. Erséttning ldmnas
med hogst 6 000 kronor. Har bilen varken vagnskadeférsékring hos
Gjensidige eller vagnskadegaranti, Idmnas ersdttning med hégst 6
000 kronor om reparationskostnaden éverstiger 1 000 kronor.
3.5.3 Djurkollision

Nedanstéende tilldggsforsakring kan endast tecknas om du valt
delkasko- eller vagnskadeférsakring.

Forsdkringen gdller for

sjalvriskreducering vid kollision med djur.

Om bilen skadas vid kollision med djur, s& ersétts grund-/
garantisjélvrisken (se punkt 6) om reparationskostnaden &verstiger
1000 kronor.



Ersattning ldmnas med hogst 6 000 kronor.

Har bilen varken vagnskadeférsdkring hos Gjensidige eller
vagnskadegaranti, ldmnas erséttning med hoégst 6 000 kronor om
reparationskostnaden éverstiger 1000 kronor.

Polisanmadalan ska bifogas vid djurkollision annars Idmnas ingen
ersdttning

3.5.4 Assistans

Nedanstéende tilldggsforsakring kan endast tecknas om du valt
delkasko- eller vagnskadeférsakring.

Férsdkringen gdller for

e sjdlvriskreducering vid raddningsskada, se punkt 3.3.2, for

personbil och I&tt lastbil som &r yngre an 17 ar.

Om fordonet skadas enligt 3.3.2 pa resa* inom Sverige och
reparation ej kan utféras inom 12 timmar ersatts den fasta dygns
och kilometerkostnaden for likvardig hyrbil i upp till 3 dagar.
Tillaggsforsakringen kan utnyttjas hégst tre génger per
forsakringsar.

*Du anses vara pd resa ndr fordonet befinner sig mer én 50 km fran
bostaden.

Ersattning Idmnas inte for

e kostnad fér drivmedel

3.5.5 Trafikolycksfall

Forsdkringen gdller for

ratt till ersattning for personskada som uppkommer i foljd av trafik

med det férsakrade fordonet och som medfér medicinsk invaliditet

eller dodsfall.

Forsdkringen gdller inte

e om skadan/trafikolyckan uppkommer medan fordonet &r stulet
eller tillgripet

e om skadan/trafikolyckan uppkommer nar féraren gér sig skyldig
till rattfylleri eller medverkan till rattfylleri

e om skadan/trafikolyckan uppkommer under tavlingsliknande
former

e om skadan/trafikolyckan uppkommer nér féraren inte har det
kérkort/forarbevis eller den alder som kravs for att kéra
fordonet.

e Dessutom gdller de villkor som anges i punkterna 2 och 4.

Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas bestdende nedsdttning av
kroppsfunktion.

En forutsattning for ersattning dr att personskadan inom tre ar
medfér ndgon mdatbar medicinsk invaliditet.

Forsakringsbeloppet vid fullsténdig (100 %) medicinsk invaliditet ar
600 000 kr.
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Ersattning betalas ut i forhallande till dels invaliditetsgraden och
dels den skadades alder. Om den skadade vid skadetillfallet fyllt 46
ar reduceras ersattningen med 2,5 % for varje ar dldern Gverstiger
45 ar.

Best&dmning av invaliditetsgraden sker med ledning av
férsakringsbolagens gemensamma tabell, “Gradering av medicinsk
invaliditet -2013".

Slutreglering av skadan gérs férst nér den medicinska
invaliditetsgraden ar faststalld och tillstdndet &r stationdrt.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till
dddsboet det belopp som svarar mot den sdkerstéllda medicinska
invaliditeten som férelag fére dédsfallet. Erséttning ldmnas inte om
dodsfallet intréffar inom tva ar fran skadedagen.

Ersdttning vid dédsfall

Om den férsdkrade avlider inom tvad ar frdn olyckstillfallet utbetalas
50 000 kr till den férsakrades dédsbo.

4. Allmdnna sakerhetsforeskrifter,
begrdnsningar och andra dligganden
4.1 sakerhetsforeskrifter

Du maste se till att:

1. féraren inte gor sig skyldig till rattfylleri,
2. féraren har det kérkort/férarbevis eller den alder som kravs for

att kéra fordonet,

2

fordonet inte anvénds om det har kérférbud,

4. fordonet inte anvénds under tavlingsliknande former t.ex. street
race, under stuntliknande évningar som hopp pé& ramper, volter
och liknande

5. de sdarskilda sdkerhetsforeskrifterna som anges i punkt 3.2

t.o.m. punkt 3.5 foljs.

4.2 Forsakringen gdller inte (allmdnna
begrdnsningar) for skador i féljande speciella
situationer:

Militdr eller polisidr verksamhet

Ndar fordonet tagits i ansprak for eller anvands i militér eller polisicr

verksamhet.

Utlandsplacering
Om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i stréck nar

skadan intraffar (trafikférsékringen undantagen).

Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande handelser.

Atomskador

Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkdrnprocess.



Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med

genombrott av vattendamm.

Sanktion m.m.

Forsakringen gdller inte for skada eller utbetalning av ndgon
férmadn i den utstrdackning villkoret fér sédant skydd, betalning av
sadan skada eller villkor for sddan férman skulle exponera
Gjensidige for ndgon sanktion, férbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Force Majeure
Forlust som kan uppsté om utredning, reparation eller utbetalning
fordrdjs p.g.a. krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard,

strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

Leverantérgaranti

Skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar fér
enligt lag, férsakring, garanti eller liknande dtagande - savida du
inte kan visa att den ansvarige inte kan fullgéra detta

(trafikférsakringen undantagen).

4.3 Andra dligganden

Om férsdkringsférhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa férsékringen framgar
av forsakringsbrevet. Nar férsakringen tecknas &r du skyldig att

ldmna riktiga och fullstandiga uppgifter om sddana férhallanden.

Om de uppgifter som star i férsdkringsbrevet éndras eller ar

felaktiga maste du anmdla det till oss.

Utlandsférd - Krav pd ingraverade rutor
Vid resa i ldnder angivna i punkt 2 stycket 4 ska personbil och l&tt
lastbil ha det svenska registreringsnumret alternativt chassinumret

ingraverat i fordonets samtliga rutor.

R&ddningsatgdrder
Nar skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa maste du sa
gott du kan férséka hindra eller begrénsa skadan. Vi betalar rimlig

kostnad fér detta om du inte har ratt till ersattning frdn annat hall.

Vid skada

Om en skada intr&ffar ska du anmala skadan till oss sé snart som
mojligt. Stéld, skadegérelse och olycka med vilt och tamdjur ska
ocksa polisanmdlas. Vid behov av bérgning eller glasmdastare ska
du kontakta oss och vid behov av hjdlp utomlands ska du kontakta

Gjensidige.

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du kravs pé skadestand

och kravet leder till rattegdng.

Du maste l[dmna riktiga och sa fullsténdiga uppgifter som majligt

om vad som intr&ffat och betréffande den egendom som skadats.

Du far inte undanhdlla ndgot som kan ha betydelse for

skaderegleringen.
Du &r skyldig att medverka till besiktning av skadan.

4.4 Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrift eller
annat dliggande

Om du inte uppfyllt en s@kerhetsféreskrift under 4.1, under 7.3 eller
annat dliggande under 4.3 kan erséttningen vid en skada minskas
med ett sdrskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror p&

omsténdigheterna.

Om du inte foljer de sakerhetsféreskrifter som anges under 4.1
punkterna 1-4 s& minskas som regel erséttningen s mycket att

ingen ers&ttning alls ldmnas.

Om du inte foljer de sdkerhetsféreskrifter som anges under punkt

3.3.1 gdller:

Krav 1:
Krav 2:
Krav 3:

Sjalvrisken héjs - se punkt 6.1.4.
Ersattningen minskas som regel med 50 %.

Ersdttningen minskas som regel med 50 %.

Om du inte féljer de sdkerhetsféreskrifter som anges under punkt
3.3.5 gdller:

Ersdttningen minskas som regel med 50 %

Om du inte féljer évriga sdkerhetsféreskrifter som anges i punkt 3.2
t.o.m. 3.5, 7.3 eller annat aliggande under 4.3 minskas som regel
ersgttningen med 20 %, dock minst 1000kr.

Har du Iédmnat oriktig uppgift om korstrécka eller inte anmalt
andrad kérstracka till oss minskas som regel ersattningen med 20
%, dock minst 1000 kr.

Har du lédmnat oriktig uppgift om férarens alder till oss minskas

som regel erséttningen med minst 10 %, dock minst 1 000 kr.

Om oriktiga uppgifter om férsdkringsférhallanden Idmnats eller
anmadlan om riskékning (t.ex. dndra kérstréckeklass) underlatits,

drabbar det alla som omfattas av férsdkringen.

Angivna procentsatser kan héjas i allvarligare fall eller minskas om

det foreligger férmildrande omstandigheter.

n



De som med ditt samtycke har tillsyn éver den férsakrade
egendomen skall iaktta samma sékerhetsféreskrifter och aliggande
som gdller for dig. Deras handlande likstdlls med ett handlande av
dig sjalv och kan saledes medféra nedsattning pd samma satt som
nar du sjdlv har ésidosatt sdkerhetsféreskrifter eller andra
aligganden. Om oriktiga uppgifter om férsakringsférhdllanden

ldGmnats drabbar det alla som omfattas av férsakringen.

Om oriktiga uppgifter Idmnas eller uppgifter undanhdlls i samband
med skada drabbas den som l[dmnat oriktiga uppgifter eller

undanhallit uppgifter.

4.5 Framkallande av férsdkringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller férvarrat féljderna av ett
forsakringsfall far du ingen ersattning. Om du av grov vardsléshet
har framkallat eller férvarrat féljderna av ett forsakringsfall kan din
ersgttning sattas ned efter vad som &r skaligt. Detsamma galler
om du maste antas ha handlat eller |atit bli att handla i vetskap
om att detta innebdr en betydande risk for att skadan skulle

intraffa.

Detta gdller dven

1. nd&r ndgon som med ditt samtycke har tillsyn éver den
forsékrade egendomen, framkallar eller férvarrar
forsakringsfallet m.m., eller enligt ovan. Deras handlande

likstalls med ett handlande av dig sjdlv.

4.6 Psykiskt stérda och barn

Om en psykiskt stord person eller ett barn under 12 &r handlat pa
ett satt som i och for sig kan leda till att ersattningen minskas eller
inte lamnas, gdller enligt forsdkringsavtalslagen sarskilda regler,

FAL 4 kap. 9 §, om hur ersattningen ska bestdmmas.

5. Ersattnings- och vdrderingsregler

5.1 Hur vi ersdtter
Gjensidige har rgtt att avgéra om skadat fordon ska repareras,
ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska ersattas

kontant.

Gjensidige har ocksa ratt att avgéra vem som ska utféra reparation
alternativt var aterskaffningen av delar ska géras. Om fordonet
repareras ska férsdkringstagaren bestdlla igdngséttning av

reparationen.

Vid reparation ska begagnad likvéardig utbytesdel anvéndas om

sadan finns att tillga.
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Kontant ersattning grundas pd fordonets, se punkt 3.1, varde i
allmanna handeln omedelbart fére skadan. Motsvarande gdéller

ocksd vid skada pg, eller stéld av del av fordon eller tillbehor.

Vid forlust av férsdkrat foremal ska du kunna styrka séval att du
ager det forlorade féremalet som vad det &r vart och hur gammalt

det ar.
Kravet pd sadant styrkande ar stérre ju hégre varde féoremdlet har.

Gjensidige 6vertar dganderdtten till fordon, del dérav och tillbehér

som ersatts.

5.2 Detta ersdtts inte

Gjensidige betalar inte

e kostnad fér forbattring eller féréndring av fordonet eller
utrustning som goérs i samband med reparation

e merkostnad for reparation av fordon som avsevdrt avviker fran
fabriksutférande

e merkostnad p.g.a. att vara anvisningar om inképsstalle eller
transportmedel inte inhdmtas eller féljs, t.ex. dyrare
reparations- eller inkdpskostnad

e kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet
hade i det seriemdssiga utférandet

e eventuell vardeminskning efter reparation

e normalt slitage ndr fordonet anvdnts i samband med stold eller
tillgrepp

e mervdardesskatt ndr du eller bildgaren/uthyraren ar
redovisningsskyldig fér sédan

e merkostnad genom reparationsarbete pd évertid eller genom
att reservdelar madste fraktas pd annat sétt dn med sedvanligt
transportmedel, om inte vi sarskilt godkdnt merkostnaden

e merkostnad dd verkstad inte gjort fullgott arbete.



5.3 Vdrdering av viss utrustning

Viss utrustning varderas till vad det kostar att inkdpa ny likvardig
utrustning (nypriset) vid av Gjensidige anvisat inkdpsstdalle. Du far
erséttning med sd mdnga procent av nypriset som anges i tabellen

nedan. Ovrig utrustning ersdtts med marknadsvardet.

Ersattningstabell Radioutrustning, CD-spelare, hégtalare,
férstarkare, kommunikationsradio, navigationssystem, takbox, fast

monterad biltelefon

Antal ar Ersdttning i procent
<1 100
1 100
2 100
3 100
4 80
5 60
>=6 40
Bilbatteri
<1 100
1 80
2 60
3 40
4 20
5 0
>=6 0
Bilbarnstol
<1 100
1 100
2 100
3 80
4 60
5 50
>=6 50
Falgar
<1 100
1 90
2 85
3 80
4 70
5 50
>=6 50

Ddck

Kérda km Ersdttning i procent
<5000 100
5001-10000 90
10001-15000 80
15001-20000 70
20001-25000 60
25001-30000 50
30001-40000 40
40001-50000 30
Mer &n 50001 eller
mer &n 5 ar gamla 0

5.4 Nyvdrde personbil
Om seriemdssigt tillverkad personbil (inte direkt-/sidoimporterad)
skadas ers&tter vi den med ny bil av samma typ och drsmodell

under forutsattning att

1. skadan skett inom ett ar frén det att bilen registrerades férsta
gdngen

2. du agt bilen oavbrutet sedan den registrerades férsta géngen

bilen kérts hogst 20 000 km

4. skalig reparationskostnad berdknas éverstiga 50 % av den nya

&

bilens “marknadsvarde” vid skadetillfallet (inklusive

mervdrdesskatt).

Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stdllet betala skadan
kontant med ett belopp som motsvarar vad det skulle kosta oss att

anskaffa ny bil.
Maximal ersattning for personbil ar 900 000 kronor - se punkt 3.1.

5.5 Bdrgning, hdmtning

Om skada pd fordonet dr erséttningsbar betalar vi ocksd
noédvandig bargning till ndrmaste verkstad. Har skadan skett
utomlands betalar vi transport till nérmaste verkstad i Sverige, om

vi anser det nédvandigt.

Om stoldférsakrat fordon dterfinns p& annan ort dn ddr det
tillgripits ersatter vi dig for skaliga hdmtningskostnader. Om det

finns sarskilda skal kan vi ombesérja hdmtning av fordonet.

Kostnad fér hamtning och hemtransport av fordon ersétts hégst

med ett belopp som svarar mot fordonets vérde.

| frdga om oreparerat fordon avses vardet efter skadan.
Hemtransport av oreparerat fordon ersétts bara om skadan skett

utomlands.
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5.6 Tvist om vdrde

Om vi inte kan komma éverens om vérdet av skada pd egendom
ska - om vi inte enas om annat - ett utldtande begdras av en
vdrderingsman som utses av svensk handelskammare.
Vérderingsmannen ska tillémpa de regler som finns i dessa villkor. |
samband med att utldtande av varderingsman begdrs &tertar vi
vart erbjudande. Varderingsmannens kostnader betalas av

Gjensidige.

6. Sjdlvrisk

Sjalvrisk @r den del av skadekostnaden som du sjdlv fér betala vid
varje skadetillfalle. Sjalvrisken bestar av en s.k. grundsjalvrisk och en
eventuell s@rskild sjalvrisk. Grundsjalvrisken framgar av ditt

forsakringsbrev.

Om ersattning ska betalas fran flera forsakringsformer eller flera av
dina privatférsdkringar hos Gjensidige drar vi bara av en
grundsjalvrisk - den hégsta - fran det sammanlagda
skadebeloppet. Eventuell sjalvrisk p& trafikférsakringen tillkommer
dock. Vi har ratt att fran dig dterkréva av oss utgiven
trafikskadeersattning som motsvarar sjdlvrisken p&

trafikférsakringen.

For vissa situationer tillédmpas dven sérskild sjélvrisk enligt punkt
6.1-6.6 nedan.

6.1Sdrskilda sjdlvrisker

6.1.1 Trafikbrott

Trafikférsakringen galler med en sjalvrisk som ér 10 procent av

prisbasbeloppet for det ar skadehdndelsen intréffade

e om féraren inte hade giltigt kérkort/férarbevis

e vid 6vningskorning, om léararen/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten Gvningskorning

e om féraren var straffbart pdverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om féraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov

vardsloshet.

6.1.2 Ungdomssjdlvrisk

Trafik- och vagnskadeforsékringen for personbil och latt lastbil
gdller med en sarskild sjalvrisk p& 1 000 kr om féraren var under 24
ar nér skadan intraffade.

Om ersattning betalas ut fran bade trafik- och
vagnskadeférsakringen vid samma skadetillfélle dterkravs bara en
ungdomssjdlvrisk.

6.1.3 Bristfalliga dack

Vagnskadeférsakring galler med en sérskild sjalvrisk pa 5 000
kronor om brister finns pd fordonets lagstadgade utrustning

avseende ddck.
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6.1.4 Lassjalvrisk - stold

Om de sarskilda sdkerhetsforeskrifterna enligt punkt 3.3.1 inte foljs

tilldmpas vid stéld eller tillgrepp en sarskild sjélvrisk

e om fordonet ej &r last med godkant ratt- eller véxelspakslas
tillémpas en sdrskild sjélvrisk p& 6 500 kronor

e kommer nyckel till personbil av drsmodell 1999 eller yngre bort
tilldmpas en sdrskild sjélvrisk pd 10 % av skadekostnaden lagst 6
500 kr

e om husvagn/slapvagn Idmnas och ej ar Iast med ett godkant

dragskolds tilldmpas en sarskild sjélvrisk pa 2 500 kronor

6.2 Maskinskada

Sjalvrisken for maskinskada tillampas fér i punkt 3.3.5. uppraknade
komponenter var for sig. Den hégre sjdlvrisken som anges pa
forsakringsbrevet galler for fordon som &r dldre éan 2 ar. For
direktimporterat fordon gdller dubbel sjalvrisk jamfért med
svensksdld. Med direktimporterad avses fordon vilket inte
importerats till Sverige av tillverkaren eller av denne utsedd

generalagent i Sverige.

6.3 Glasreparation

Om skada pé glasruta &tgdrdas genom reparation hos av
Gjensidige godkdnd reparatér i stéllet for byte av rutan ar
sjdlvrisken O kr. Momentet kan utnyttjas hogst tre ganger per

forsakringsar.

6.4 Avstdllning
Den lagre sjalvrisken som anges i forsakringsbrevet tilldmpas vid

skada som intr&ffar i last garage som endast disponeras av dig.

7. Sarskilda villkor for vissa fordon
7.1 Bil dldre &n 30 ar

Ersattningen fran kaskoférsakring ar maximerad till 200 000 kr for
bil.

7.2 Avstadllt fordon - avstdllningsfoérsdkring
Forsakringen galler endast dé fordonet ar avstallt i

Vagtrafikregistret, uppstallt i Sverige och inte brukas i trafik.

Avstdliningsforsékringen kan omfatta stéld, brand, rattsskydd och
vagnskada(om Vagnskada ingar i din avstdliningsférsakring

framgdr av ditt forsékringsbrev).

Vagnskadeférsakring enligt punkt 3.4 ingdr men med begrdnsning
att skada genom trafikolycka inte ingar. Dock gdller férsékringen
for skador genom trafikolycka pd den avstéllda bilen om den

transporteras pa slép.



Forsakringen géller dven under direkt fard till och fran ndrmaste

bilprovningsstation eller annan behérig anlaggning fér besiktning.
dessa fall gdller ocksa trafik- och raddningsférsakring. Observera

att begrénsningen i vagnskadeférsakringen fortfarande gdller, se
punkt 3.4.

7.3 Husvagn

1. Personligt 16sére

Vid skadehdndelse som &r ersattningsbar enligt punkt 3.3.1 stold,
punkt 3.3.4 brand eller punkt 3.4. vagnskada omfattar férsékringen
intill 20 000 kronor dven personligt [6sére avsett enbart for privat
bruk - dock inte pengar - som férvaras i fordonet, och som tillhér
forsakringstagaren eller dennes familjemedlemmar folkbokférda

pd samma adress.

Begrdnsningar

Vid stold galler forsdkringen endast om skadan skett genom inbrott

i last fordon, sdvida inte hela fordonet tillgripits. Fér nedanstdende

|6s6re lamnas erséttning endast om skadan skett under resa utom

hemorten, och i frdéga om stéld endast om fordonet i samband

med resan inte ldmnats obebott mer &n ett dygn

e vdrdehandlingar, smycken och liknande

e pdls, palsverk

e kamera, kikare

e radio, TV, media- och CD-spelare samt tilloehér till sédan
utrustning vilken inte &r fast monterad och konstruerad for att
anvdndas i fordonet

e dator, telefon, telefax och tillbehor till sédan utrustning

e vin, sprit.
Ersattning ldmnas enligt punkt 5.3

2. Vattenskada
Vagnskadeférsakringen géller om oberéknat lackage fran
boutrymmets tank- eller ledningssystem orsakar skada pé

egendom som omfattas av férsakringen.

Begrdnsningar
e ersdttning ldmnas inte for skada som orsakats av kold

e ersdttning ldmnas inte for skada pd tank och rérledningar.
Ersattning ldmnas med hégst 50 000 kr.

Sdkerhetsforeskrifter
Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangkldmmor samt
tankanslutningar ska kontrolleras drligen med hénsyn till slitage och

aldersférandringar.

Om detta inte foljs, se punkt 4.4.

3. Semesteravbrott
Om bdade dragbil och husvagn ér férsdkrade hos Gjensidige
omfattar férsdkringen dven ratt till semesteravbrottserséttning om
husvagnen inte kan anvandas pd grund av skada som ar
ersgttningsbar enligt delkasko- eller vagnskadeférsdkringen, och
skadan medfér avbrott i pdbdrjad semesterresa.
Ersattning lamnas for den tid som &r skalig for att reparera
husvagnen, eller om den inte repareras, den tid som kan anses
rimlig fér att skaffa annan husvagn. Ersattning ldmnas fér hogst 4
veckor.
Ersattning ldmnas med skalig kostnad fér hyra av husvagn av
motsvarande storlek eller med 500 kr/dag. Gjensidige har ratt att
anvisa uthyrare.
4. Ansvar
Ansvarsférsakringen gdller fér dig i din egenskap av dgare och/eller
brukare av husvagnen.
Ansvarsférsakringen Idmnar ersattning for det skadestand som
enligt lag kan &léggas dig i egenskap av égare till husvagnen.
Ersattning lamnas dock inte fér skada pd egendom som férvaras i
husvagnen.
Hogsta ersattningsbelopp &r 5 miljoner kr vid personskada och 1
miljon kr vid sakskada.

- vibetalar ingen ersattning for skada som kan erséttas

genom trafikférsakringen

- vibetalar ingen ersattning fér skada pé egendom i fordonet

8. Allmdnna villkor

For avtalet mellan dig och Gjensidige gdller vad som star i
forsakringsbrevet med dartill hérande handlingar och detta
forsakringsvillkor. | évrigt galler Forsakringsavtalslagen. Svensk lag
tillampas p& avtalet och marknadsféringen. Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, i férsta hand under tillsyn av norska

Finanstilsynet.

Darutdver stdr den svenska filialen dven under tillsyn av den

svenska Finansinspektionen.

8.1 Férsdkringstiden
Forsakringen gdller under den tid som star pd férsdkringsbrevet.
Om du tecknar férsgkringen samma dag som den ska tréda i kraft

gdller den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.

Vid férsakringstidens slut férnyas férsakringen automatiskt for
ytterligare ett &r om inte uppsdgning har skett frén ndgondera sida
eller vi i férvég har kommit éverens om ndgot annat. Har du
tecknat motsvarande férsakring hos annat férsdkringsbolag,

férnyas inte forsakringen.
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Du kan sdga upp férsakringen under forsdkringstiden om
forsdkringsbehovet har upphért eller om ndgon annan liknande
omstandighet har intréffat. Gjensidige kan sdga upp férsakringen
under férsakringstiden, men bara om det finns speciella skal. Vid
uppsdgning under férsakringstiden har du ratt att fd tillbaka den

del av premien som avser tiden efter upphérandet.

8.2 Andring av premie eller andra villkor

Nér vi dndrar premien eller villkoren i dvrigt meddelar vi dig om
andringarna minst 30 dagar i férvag. Du maste fére dndringsdagen
meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfér vill

upphéra med forsakringen.

8.3 Betalning av premie

Premien for ny forsakring eller utékning av férsékringen
(tilléggspremie) ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sént dig
férsakringsbrev med inbetalningskort. Néar forsékringen ska férnyas
sander vi ett nytt férsékringsbrev med inbetalningskort fér den nya
premien. Denna ska betalas senast ndr den nya férsakringstiden
borjar. Du har dock alltid en mdanad frdn aviseringsdagen pd dig att
betala. Om du inte betalar premien i rdtt tid tar vi ut en
pdminnelseavgift och sager upp férsakringen. Férsdkringen upphdér
att gdlla 14 dagar ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar
fortsatter forsdkringen att gdlla. Skulle betalning helt utebli kan du
bli kravd av Trafikférsakringsforeningen (TFF) pd en avgift per dag,
som dr betydligt hégre dn premien per dag. Mer information finner

du p& www.tff.se.

8.4 Aterkrav
| samma utstréckning som vi har ersatt dig évertar vi den ratt du

kan ha att kréva ersattning av annan.

Du far inte med den som ar ansvarig fér skadan tréaffa
dverenskommelse som innebdar att du helt eller delvis avstar frén

din ratt till erséttning frdn denne.

8.5 Preskription

Den som vill krdva ers@ttning forlorar sin ratt om han inte vécker
talan mot Gjensidige inom 10 ar fran skadehdndelsen, eller i
férekommande fall, frén tidpunkten ndr det férhallande som enligt

forsakringsavtalet ber&ttigar till sédant skydd intradde.

Har den ers&ttningsberdttigade anmalt skadan till Gjensidige inom
den tid som anges i féregdende stycke, har han/hon alltid sex
madnader pd sig att vdcka talan sedan Gjensidige Idmnat slutligt

besked i ersdttningsfragan.
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8.6 Skaderegistrering

For att minska férsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pd oriktiga uppgifter anvander sig Gjensidige ocksé av ett
for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmadélningsregister
(GSR). Registret innehdller vissa uppgifter om skadan samt uppgift
om vem som begdrt ersédttning och anvands endast i samband
med skadereglering. Det innebdr att Gjensidige far reda pé om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat férsakringsbolag.
Personuppgiftsansvarig fér GSR ar GSR AB. Box 24171, 104 51
Stockholm Gjensidige har ratt att i samma register registrera

skador i anledning av denna férsdkring.

8.7 Personuppgiftslagen

Den registrering av personuppgifter som Gjensidige hdmtar in om
dig i samband med att férsdkringsavtal ingds eller som Gjensidige i
ovrigt registrerar i samband med férsdkringsavtalet ér nédvandig
for att vi ska kunna administrera forsékringen, fullgéra vara
avtalsférpliktelser, bedriva produktutveckling och
skadeférebyggande forskning. Uppgifterna erhdlls vanligast fran
dig som férsakringstagare, men kan kompletteras med uppgifter
frén t ex offentliga register. Vissa av uppgifterna ldmnas vidare till
andra féretag, féreningar och organisationer som Gjensidige
samarbetar med, t.ex. vid skadereglering. | de fall vi har
upplysningsskyldighet gentemot myndighet kommer vi att [dmna

ut de uppgifter myndigheten begdr att f& ta del av.

Andamalet med behandlingen &r att Gjensidige ska kunna fullgéra
sina skyldigheter enligt foérsékringsavtalet, enligt lagar och
myndighetsforeskrifter, behandlingar fér analys- eller
statistikandamdl och fér marknadsféringséndamal inom
Gjensidigekoncernen. Det sistndmnda fallet sker om inte den som
uppgifterna avser skriftligen begart att sa inte ska ske (se adress
nedan). Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med

Gjensidige etiska regler.

Som fysisk person har du r&tt att genom en skriftlig beg&ran fa
besked om vilka personuppgift er vi behandlar om dig. Detsamma
gdller om du vill begdra rattelse av felaktig eller missvisande
uppgift. Via var hemsida www.gjensidige.se kan du skicka en

begdran till var Kundtjanst.
Du kan ocksé skriva till oss adress:
Gjensidige Forsikring ASA, Norge, svensk filial

Box 3031
103 61 Stockholm



9. Overklagande

Omprévning inom Gjensidige

P& Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte &r ndjd med vér skadereglering vill vi att
du kontaktar oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kanske har framkommit nya omstandigheter,

som kan paverka var bedémning.

Du ska alltid véinda dig till din skadereglerare i férsta hand om du &r
missndjd med vart beslut fér att begdra att denne omprévar

beslutet.

Om du efter vart omprévningsbeslut fortfarande inte ar nojd har
du Gven magjlighet att fa din sak prévad av Klagomalsansvarig pd
Gjensidige. Om du fa ditt drende prévat av Klagomalsansvarig

skriver du ett brev dar du beskriver ditt drende och skickar det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Klagomalsansvarig,

Box 3031

103 61 Stockholm

Du kan aven kontakta oss via var hemsida www.gjensidige.se.

Omproévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprévat och éndd inte @r néjd har du

aven mojlighet att vénda dig till nedanstdende:

Allmd&nna reklamationsndmnden (ARN) Adress: Box 174, 101 23
Stockholm, Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se

ARN prévar klagomadl frén privatpersoner, dock inte vallandefragor i

trafikolyckor. Prévningen ar kostnadsfri.

Trafikskadenamnden prévar frédgor som géller
trafikskadeersattningar fér personskada. Namnden handlagger
huvudsakligen frdgor om ersattning vid invaliditet och dédsfall.
Trafikskaden&dmnden ar inréttad av férsdkringsbolagen efter
direktiv av regeringen. Némnden ska verka fér att enhetlig och

skalig ersattning Iémnas vid personskada inom trafikférsakring.

Trafikskadendmnden
Box 24048
104 50 Stockholm

Besoksadress:
Karlavagen 108
Telefon: 08-522 787 00.

www.trafikskadenamnden.se

Allmén domstol

Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt drende
provat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall f& hjalp med genom réttsskyddet i din foérsakring. Detta

gdller Gven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se
Du kan dven fd vdgledning via

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Besdksadress:
Karlavagen 108.
Telefon: 08-22 58 00
Fax: 08-24 88 91

www.konsumenternas.se

Byrdan drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjdlp till privatpersoner (konsumenter) i olika
férsakringsdrenden. Du kan &@ven fé rad via

konsumentvdgledningen i din hemkommun.



Gjensidige Forsékring
Postadress:

Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
Email info@gjensidige.se
info@gjensidige.se

En Svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA, Norge

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo
ORG-nr. 995 568 217



