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Valkommen till Sveland!

Vi ar naturligtvis mycket glada for att Du valt att férsakra Ditt hem i Sveland. Det ar ett
stort fortroende Du gett oss och vi kommer att géra vart basta for att leva upp till Dina hogt
stallda férvantningar.

Forsakringar ar en mycket motségelsefull produkt, dar saval kund som leverantér helst ser
att man slipper leverera tjansten. Ingen av oss 6nskar ju att Du ska drabbas av en skada!

Om oturen trots allt skulle vara framme, ser vi pa Sveland det som en mdjlighet att fa
leverera den kvalitetsprodukt som Du, oftast under manga ar, har betalt fér. Skadereglering
ar en hogt prioriterad funktion i var organisation och vi arbetar alltid med malsattningen att
snabbt och smidigt ge Dig allt det stéd som Du har ratt till i en svar situation.

Forsakringsbrevet och detta villkorshafte ger Dig all information kring vad Sveland garante-
rar Dig vid en eventuell skada. Har Du nagra fragor eller kanner den minsta tveksamhet, ar
Du alltid valkommen att kontakta vara specialister pa kundtjanst - telefon 0771-388 300.
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1. Allmant om forsakringen

1.1. Forsakringstiden

Forsakringstiden I6per fran och med den dag som star pa forsakringsbrevet. Forsakrings-
avtalet ar normalt ett ettarigt avtal, férfallodagen framgar av ditt férsakringsbrev. Om du
tecknar forsakring samma dag som den ska trada i kraft galler den forst efter det klockslag
da Sveland bekraftat forsakringen.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte uppsagning
skett.

1.2. Betalningsvillkoren

Betalningsvillkoren ar att betalning for ny forsakring eller utdkning ska ske inom 14 dagar
raknat fran den dag Sveland gjort avisering. Om betalning uteblir upphdr forsakringen att
galla tidigast 14 dagar efter det att Sveland pamint dig.

1.3. Administrativa avgifter

Sveland tar ut en avgift for att skicka pappersfaktura eller om premien inte betalas i ratt tid.

1.4. Upplysningsplikt

Upplysningsplikt innebér att du dels &r skyldig att kontrollera att uppgifterna i férsakrings-
brevet ar korrekta, dels att meddela Sveland om nagot ar fel och om nagot éndras.
Annars riskerar du att din ratt till ersattning begrénsas.

1.5. Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du har lamnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen
(PUL). Uppgifterna kan kompletteras med information fran offentliga register. Ansvarig

for personuppgifterna ar Sveland Sakforsakringar AB (org.nr 516406-0229). Vi sparar pa
uppgifterna for att kunna bedéma férsakringsansékningar, administrera forsakringsavtal,
utreda skadearenden, uppratta forsakringsstatistik, bedriva produktutveckling samt genom-
foéra marknadsfoéring. Nédvandiga uppgifter lAmnas till samarbetspartner for exempelvis
skadereglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi aven behdva
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lamna ut uppgifter till myndigheter. Sveland registrerar &ven anmalda skador i ett for
forsakringsbranschens gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter om
forsakringar som inte blivit beviljade och férsakringar som blivit avslutade under begrénsad
tid. Om du inte vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anmala detta till
Sveland kundservice pa telefon 0771 — 388 300. Vill du fa upplysning om vilka personupp-
gifter som vi har om dig eller begéra rattelse av felaktiga uppgifter behéver vi en skriftlig
begaran fran dig. Ange forsakrings- eller personnummer och skriv under begaran med din
namnteckning och skicka den till Sveland, Personuppgiftsansvarig, 106 26 Stockholm.

1.6. Pris- och villkorsandring

Pris- och villkorsdndring ar Sveland skyldig att meddela dig minst 14 dagar i forvag. Du
maste fére andringsdagen meddela Sveland om du vill upphéra med férsakringen.

1.7. Gemensamma sakerhetsforeskrifter och raddningsatgarder

For att undvika alla typer av skadehandelser ska du vara aktsam, det vill sdga gora vad du
kan for att forhindra att en skada uppstar. Nar en skada uppstatt ska du gora vad du kan
for att begransa den. Sveland betalar rimliga kostnader for detta.

Med dig jamstalls
« den som har handlat med ditt samtycke
» den som med ditt samtycke har tillsyn éver den férséakrade egendomen.

Speciella sékerhetsforeskrifter redovisas for respektive skadehandelse eller anges i ditt
forsakringsbrev.

1.8. Gemensamma begransningar

Foérsakringen géller inte skada som har samband med krig eller krigsliknande handelser,
terrorhandling, atomkarnprocess, dammgenombrott eller som kan uppsta pa grund av
force majeure.

Forsakringen galler inte heller for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande eller om skadan kan ersattas fran annan forsakring.

1.9. Nedsattning av ersattningen

Vid skada har Sveland ratt att géra nedsattning av ersattningen om du inte uppfyllt saker-
hetsforeskrifter eller foljt andra tillampliga regler. Avdragets storlek beror pa de individuella
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omstandigheterna. Om det finns speciella nedséattningsregler redovisas de for respektive
skadehandelse.

1.10. Uppsat och grov vardsloshet

Om du med uppsat orsakar ett forsékringsfall far du ingen ersattning.

Om du genom grov vardsldshet orsakar ett férsakringsfall kan ersattningen till dig utebli
eller minskas med hansyn till omstandigheterna.

1.11. Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara i flera bolag ar varje bolag ansvarigt som
om det bolaget ensamt beviljat férsakring. Du har aldrig ratt till hdgre ersattning fran bo-
lagen gemensamt an vad som svarar mot den skada du lidit.

1.12. Aterkrav

Nar Sveland betalat ut ersattning dvertar Sveland din ratt till aterkrav fran den som ar
ansvarig for skadehandelsen.

1.13. Preskription

Sveland ersatter inte skada som du anmaler senare an tre ar fran det att du fick kAnnedom
om din ratt att krdva ersattning. Sveland ersatter inte heller skada som anmals senare an
tio ar efter skadetillfallet.

Om du anmalt en skadehandelse i ratt tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan
vid domstol sedan Sveland tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

1.14. Lagstiftning

Forsakringsavtalslagen (FAL) och 6vrig svensk lagstiftning tillampas fér detta avtal.
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2. For vem och for vilken egendom
forsakringen galler

2.1. For vem forsakringen galler

Foérsakringen gaéller fér dig som agare eller innehavare av den fastighet som anges i for-
sakringsbrevet. Den galler ocksa fér annan som ar agare eller innehavare av den forsak-
rade fastigheten.

n o»

Fortsattningsvis innefattar "du”, "dig” och "din” alla forsakrade.

2.2. For vilken egendom forsakringen galler

* byggnader som anges i férsakringsbeskedet och vad som enligt lag ar tillbehdr till dessa

* ledningar, kulvert och andra installationer fram till férbindelsepunkt till kommunal eller
samagd anlaggning som du ager och som ar avsedd for angivna byggnader

« fast monterad radioantenn, TV-antenn och parabol
+ simbassang, inklusive ledningar och maskinell utrustning

+ bransle pa tomten fér uppvarmning av férsakrade
byggnader

» tomtmark med vaxtlighet, staket, mur, flaggstang och brygga i anslutning till det bostads-
hus som anges i forsakringsbeskedet. Vid jordbruksfastighet &r tomtmark det omrade
som enligt fastighetstaxeringen ar avsatt som tomtmark kring bostadshus.

Hogsta ersattningsbelopp fér tomtmark ar 100 000 kronor.
Observera att tomtmark inte omfattas av samtliga skadehandelser (till exempel storm).

For forsakrad byggnad anges i forsakringsbrevet antingen fullvarde eller ett foérsakringsbe-
lopp. Vid fullvarde galler ingen beloppsbegransning for aterstallande av skadad byggnad,
se dock avsnitt 9. Anges ett forsakringsbelopp ar detta belopp det hdgsta ersattningsbe-
lopp Sveland betalar vid skada pa byggnaden.

2.3. Omfattning

Den omfattning forsakringen galler for framgar av férsakringsbrevet.
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2.4, Sjalvrisker

Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgar av ditt forsékringsbrev
och eventuella avvikelser anges under respektive skadehandelse, du ska dock alltid sta for
lagst den grundsjalvrisk du valt.
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3. Egendomsskydd

3.1. Brand, blixt, explosion med mera
3.1.1. Egendomsskyddet galler for skada genom

* brand, blixtnedslag eller explosion

« kortslutning, 6verslag eller éverspanning pa hushallsmaskin eller annan elektrisk
apparat

+ sotutstromning fran eldstad, om utstrdmningen ar plétslig och oférutsedd och uppstar i
samband med eldning

« fratande gas som bildas vid plétslig och oférutsedd uppvarmning av plast.

3.1.2. Egendomsskyddet galler inte for skada

* vid sprangningsarbete

« av sot fran 6ppen spis, levande ljus eller marschaller
» som bestar i enbart glod- eller svedskada.

3.1.3. Sdkerhetsforeskrifter

Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant satt att risk for brand minimeras.

3.2. Stold och skadegorelse
3.2.1. Egendomsskyddet galler for

Egendomsskyddet galler for stéld av fast monterat byggnadstillbehdr och skadegérelse pa
byggnad och tomtmark.

3.2.2. Egendomsskyddet galler inte for skada

* pa vaxthus och drivbank
+ orsakad av forsakrad eller av person som bebor eller lovligen betrader fastigheten.
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3.3. Lackage

3.3.1. Egendomsskyddet galler for

Egendomsskyddet galler om egendom skadas av vatten, olja, annan vatska eller anga som
oberaknat strémmar ut fran

* ledningssystem for vatten, varme eller aviopp

+ anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvattstall, diskmaskin, tvattma-
skin, varmepanna eller oljetank)

* invandigt stupror som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning for spillvatten

* badrum, duschrum, tvattstuga eller annat utrymme som har golvavlopp och som utférts
och forsetts med vattentatt skikt. Hela utrymmet ska vara utfort enligt vid tiden for uppfé-
randet eller reparationen gallande byggnorm/branschregler

* kyl eller frys vid strémavbrott eller fel pa anlaggningen
 akvarium eller vattensang
« vatskefylld elradiator.

Vid sadan lackageskada pa byggnaden som kan ersattas omfattas dven kostnaderna for
att lokalisera och frilagga lackagestallet inom byggnaden for att mojliggora reparation.
Detsamma géller kostnaderna for att aterstélla det frilagda lackagestallet.

Med tatskikt (vattentatt skikt) menas det skikt som ar avsett att vara tatt mot vatten.

Med ytskikt menas det yttre skikt som bestar av till exempel malning, tapeter, kakel, klinker
eller ndgon annan typ av tak-, vagg- eller golvbekladnader.

3.3.2. Egendomsskyddet géller inte for

» skada pa den anordning som lackt
 skada pa det ytskikt inklusive tatskikt genom vilket lackaget uppstatt
+ den vatska som runnit ut

» skada pa byggnad genom réta, svamp, rost, fratning eller annan langtidspaverkan om
det inte framgar av omstandigheterna att skadan uppkommit pa grund av utstrémning
som skett under den tid férsdkringen gallt

» skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, dréaneringssystem, dagvat-
tensystem, stupror, tak eller takranna

» skada genom utstromning fran installation som inte provats och godkants i vedertagen

ordning
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« skada genom att vatten vid regn, snésmaltning eller hégvatten kommer ut ur avlopps-
brunn eller avloppsledning, se dock avsnitt 3.5.

3.3.3. Sakerhetsforeskrifter

For att undvika lackageskada genom vattentatt skikt, infastningar och anslutningar i vatrum
ska du vara uppmarksam pa brister som uppstar och snarast atgarda dessa.

For att forhindra frysning av ledningssystem ska skaliga atgarder vidtas.

3.3.4. Sarskilda sjalvrisker vid lackageskada

Utover vald grundsjalvrisk tillkommer 3 000 kronor vid skada orsakad av

+ lackage genom vattentatt skikt i utrymme med golvavlopp eller vid dess anslutning till
installationer eller 6vriga byggnadsdelar

* lackage fran ledningssystem som ar aldre an 15 ar om lackaget beror pa aldersférand-
ringar (till exempel rost)

* frysning
Utover vald grundsjalvrisk tillkommer 1 000 kronor vid skada pa byggnad vid 6vriga lacka-
geskador.

3.4. Naturskada (storm, hagel, snotryck)

3.4.1. Med skada genom storm och hagel avses

Med skada genom storm (minst 21 meter per sekund) avses skada som orsakats av att
egendomen

* i samband med storm utsétts for vindtryck (dven undertryck) och darvid rycks loss eller
bryts sénder

« traffas av foremal som stormen blast omkull eller fort med sig.

Med skada genom hagel avses skada som orsakas av att egendomen slas sénder av
hagel.

3.4.2. Egendomsskyddet géller for skada

Egendomsskyddet galler for skada pa byggnad orsakad av storm, hagel eller snotryck (nar
yttertak bryter samman pa grund av snétryck).

3.4.3. Egendomsskyddet galler inte for skada

» orsakad av storm eller hagel pa staket, mur, simbasséang, bathus, sjébod, badhytt, vaxt-
hus eller egendom i dessa

+ orsakad av storm pa revetering, puts och skorstensbekladnad

« vid snétryck om taket inte ar byggt enligt géllande byggregler eller om skadan bestar i
att altantak, balkongtak eller liknande bryter samman

» om skadan beror pa férsummat underhall, bristfallig konstruktion, angrepp av rota eller
angrepp av insekter

* patomtmark

3.4.4. Sakerhetsforeskrifter

Du maéste vidta skaliga atgarder for att forhindra skador orsakade av snétryck.

3.5. Naturskada (markrorelser, jordskalv, 6versvamning)
3.5.1. Egendomsskyddet géller for skada orsakad av

+ jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott

+ att vatten till foljd av skyfall, sndsmaltning, stigande sjo eller stigande vattendrag strom-
mar fran markytan direkt in i byggnad eller tranger upp ur avloppsledning

Med skyfall avses har regn med en intensitet av minst 1 millimeter per minut eller minst 50
millimeter per dygn.

3.5.2. Egendomsskyddet géller inte fér skada

 pa staket, mur, simbassang, bathus, sjobod, badhytt, vaxthus, drivbank eller egendom i
dessa

+ enbart bestaende av sprickor i byggnad om de inte avsevart minskat funktionsdugligheten

+ pa tomtmark till féljd av dversvamning

+ pa grund av sprangning, schaktning, palning, gruvdrift eller upplaggning av jord-/sten-
massor

+ pa grund av vatten- eller vagerosion.

3.5.3. Sérskild sjalvrisk

Sjalvrisken ar 10 procent av skadekostnaden, men lagst 10 000 kronor.

Villaférsakringsvillkor
2010 12 01 12

Villaférsakringsvillkor
13 2010 1201




3.6. Skada pa hushallsmaskin och installation
3.6.1. Egendomsskyddet galler for skada pa

+ hushallsmaskin som ar byggnadstillbehér om maskinen gar sénder

* installation fér vatten, kyla, varme, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet om maskinen/
installationen gar s6nder, maskinen/installationen ska vara avsedd for forsakrad byggnad

« den maskinella utrustningen till brunn, simbassang eller poolduk om utrustningen
havererar.

3.6.2. Egendomsskyddet géller inte for
« installation som ar aldre &n 15 &r och som ar inom huset om orsaken ar korrosion eller
annan aldersférandring

* installation utanfor eller utanpa huset om orsaken ar korrosion eller annan alders-
férandring

* simbassang

« gravd eller borrad brunn for vatten eller varme

+ skada genom kortslutning orsakad av vatska

 endast ytliga skador eller skénhetsfel som inte paverkar maskinens funktion

+ skada pa belysningsarmatur, draneringssystem, dagvattensystem, tak, takréanna, stup-
ror, skorsten, murstock eller ventilationshuv

» skada som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller sprangningsarbete, dver-
svamning eller vatten som trangt in i byggnaden

+ kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp i ledningen
 skada pa isolerglas om de endast blivit otata

 skada pa elslingor i vatrumsgolv

» skada pa byggnadsmaterial

» skada pa glas i vaxthus eller drivbank.

3.6.3. Sakerhetsforeskrifter

Du maéste vidta atgarder skaliga atgarder for att forhindra frysning av ledningssystem och
dartill ansluten utrustning.
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3.6.4. Sarskild sjalvrisk

Vid skada orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 procent av skadekostnaden, men lagst
5 000 kronor.

3.7. Skada pa glasruta
3.7.1. Egendomsskyddet géller for skada

Egendomsskyddet galler for skada pa glasrutor i byggnadens fonster eller dérrar om dessa
gar sonder.

3.7.2. Egendomsskyddet géller inte fér skada

+ pa isolerglas om de endast blivit otata
* pa glas i vaxthus och drivbankar
 pa glas genom byggnads- och sprangningsarbete.

3.8. Skada pa byggnad under uppférande

(géller endast privatpersoner)

Egendomsskyddet galler for byggnad @ven under den tid den ar under uppférande, om-
eller tillbyggnad med féljande begransningar:

» Skada genom lackage eller skada pa installationer ersatts inte om skadan intraffar innan
rorsystemen provats och befunnits felfria.

+ For stormskada som intraffar innan byggnaden har hela vaggar och tak, géller en sjalv-
risk pa 3 000 kronor utéver grundsjalvrisken.

Egendomsskyddet galler ocksa for arbetsbodar, verktyg och material fér bygget med fol-
jande begransningar:

» Stdld av verktyg och material ersatts endast om stélden sker genom inbrott i Iast
utrymme.

+ Skadegorelse pa arbetsbodar, verktyg och material ersatts inte.
+ Stormskada pa verktyg och material ersatts inte.

Om du aven har Svelands hemfdérsakring galler dess egendomsskydd for personligt 16s6re
i villan sa snart det flyttats dit.
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Ansvarsskyddet galler for dig som byggherre och arbetsgivare at den som hjalper dig med
byggnadsarbetet. Anlitar du entreprendr betraktas du normalt inte som arbetsgivare for
byggnadsarbetet.

3.9. Hyresbortfall
Egendomsskyddet galler for hyresbortfall som du enligt lag ar skyldig att satta ned hyran
med om bostaden eller del av bostaden ar uthyrd.

Forutsattning for att fa ersattning for hyresbortfall ar att din bostad blir helt eller delvis
obrukbar efter en erséattningsbar skadehandelse, till exempel brand, som omfattas av
Egendomsskyddet.

Ersattning betalas i hogst tva ar raknat fran den dag skadan intraffade.

3.10. Ovriga skadehéndelser
3.10.1. Egendomsskyddet géller for skada

» pa byggnad orsakad av vilda djur som tar sig in i bostad

» pa byggnad vid trafikolycka med fordon som omfattas av Trafikskadelagen om ersatt-
ning inte kan erhallas genom trafikforsakringen, sjalvrisken ar i dessa fall dubbla grund-
sjalvrisken

* pa byggnad och tomtmark genom att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller om delar
fran dessa faller ner.

3.10.2. Egendomsskyddet galler inte for skada

Egendomsskyddet galler inte for skada orsakad av rattor, méss, andra gnagare, husbock
eller insekter, se dock avsnitt 6.
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4. Ansvarsskydd

4.1. Vem, nar och for vad forsakringen galler

Ansvarsskyddet géller for dig som innehavare eller 4gare av den férsdkrade fastigheten.

| fraga om jordbruksfastighet géller férsakringen endast bostadshus som bebos av nagon
av de forsakrade.

Ansvarsskyddet galler nar nagon kraver att du ska betala skadestand for person- eller sak-
skada som kan omfattas av foérsakringen och som intraffat under férsakringstiden.

Om du kravs pa erséattning for en skada som omfattas av forsakringen

+ utreder vi om du ar skadestandsskyldig

« forhandlar vi med den som kraver skadestand

« for vi din talan vid rattegang och betalar dina rattegangskostnader

* betalar vi det skadestand som du enligt skadestandsrattsliga regler ar skyldig att betala.

Om du kravs pa skadestand och utan Svelands tillatelse gor upp, ar det inte bindande for
oss. Om det blir rattegang ska du genast underratta Sveland och folja vara anvisningar,
annars blir domen inte bindande for oss.

Hyrd eller lanad fastighet

Skada pa hyrd eller Ianad bostad ersatts om skadan uppkommer genom brand, explo-
sion, elektriskt fel, plotslig nedsotning, oberaknad vattenutstromning av vatska, anga eller
gas fran ledningssystem eller dartill ansluten utrustning eller utstromning fran akvarium
eller vattensang. Forsakringen galler ocksa om skada uppkommer pa annat satt pa glas i
fonster och dorrar, spis, kyl- och frysskap, vatten- och avloppssystem och till detta anslutet
sanitetsgods eller pa maskiner i tvattstuga utanfér den egentliga bostaden.

Byggnad under uppférande m.m.

Om férsakrad byggnad ar under uppférande, om- eller tillbyggnad géller ansvarsskyddet
fér dig som byggherre och utdvare av byggnadsarbete fér egen rakning. Férsakringen om-
fattar aven din ansvarighet som arbetsgivare at den som hjélper dig med byggnadsarbetet
om han inte utfér arbetet som entreprendr eller anstélld hos sadan.
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4.2. Ansvarsskyddet galler inte for skada 5. RéttSSkydd

» som tillfogas nagon av dem som villaférsakringen galler for

» som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet

.1. Vem och for vad forsakringen galler
* pa egendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pa annat satt tar mer an helt 5 em och for vad forsa gen galle

tillfallig befattning med 5.1.1. Vem forsakringen galler for
* som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller forare av: Rattsskyddet galler fér dig som &gare eller tomtrattsinnehavare av den forsakrade
- motordrivet fordon, husvagn, slapfordon. Undantaget avser inte motordriven rullstol fastigheten.
eller akgrasklippare som inte ar trafikforsakringspliktiga. | fraga om jordbruksfastighet galler forsakringen endast bostadshus som bebos av nagon
- luft- eller vattenfarkost. Undantaget avser inte segelbrada, roddbat och kanot. Inte av de forsakrade.

heller galler undantaget personskada som orsakas med vattenfarkost som ar forsakrad

genom tillagget Smabatsforsakring. 5.1.2. Vad forsakringen giller for

+ som du kan géras ansvarig fér som &gare/innehavare av annan fastighet/tomtratt an
den som ar forsakrad, inte heller galler férsakringen for skada som du kan goéras ansva-
rig for som agare/innehavare av fastighet utomlands.

Tvist som kan prévas som tvistemal av tingsratt, fastighetsdomstol, hovratt eller Hogsta
domstolen. Sadan tvist om ansprak pa ersattning eller skadestand enligt 31 och 32 kapitlen
miljobalken som kan prévas av miljiddomstol. (Férsakringen géller saledes inte i brottmal

» som hant nar du gjort dig skyldig till ndgon garning som skulle kunna leda till fangelse eller drenden.)

* genom slitage eller vanvard pa hyrd eller lanad bostad. Om tvisten prévas av namnd eller annan myndighet &n ovan namnda géller inte forsak-

ringen for den prévningen.

4.3. Hogsta ersattningsbelopp Ersattning lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm regeringen
bestamt for rattshjalpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan ersattning
da arendet har slutredovisats till Sveland. Allmant & conto kan dock utbetalas om det finns
skal till det med hansyn till det arbete som lagts ned i arendet och till den tid som aterstar
innan ersattningen kan faststéllas. Betalning & conto sker inte oftare &n en gang i halvaret.

Hogsta ersattningsbelopp ar for personskada 5 000 000 kronor per skadetillfalle och for
sakskada 5 000 000 kronor per forsakringsar. Hogsta ersattningsbelopp for skada pa hyrd
eller lanad bostad, inklusive inventarier &r dock begransad till 50 000 kronor.

5.1.3. Réttsskyddet galler inte for tvist

» som kan bli ett sa kallat "smamal” enligt 1 kapitlet 3d § forsta stycket rattegangsbalken

» om vardnad, underhall, bodelning, arv, testamente, &ganderatt och liknande fragor som
reglerats eller lamnats oreglerade av parterna vid aktenskapsskillnad, uppldsning av re-
gistrerat partnerskap eller uppldsning av samboférhallande, oavsett nar tvisten uppstar

+ som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

» som har samband med att du gatt i borgen eller stallt sékerhet fér nagon i dennes for-
varvsverksamhet

» som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller

omfattning
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* som har samband med 6verlatna krav
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» som galler skadestand eller annat ansprak riktat mot dig pa grund av uppsatligt brott,
som du begatt eller misstéanks ha begatt

» som galler dig som agare, forare eller brukare av motorfordon, husvagn, annat slapfor-
don, luft- eller vattenfarkost

» om du inte har befogat intresse av att fa din sak prévad.

5.2. Nar rattsskyddet galler
5.2.1. Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om férsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den da gallt
oavbrutet i minst tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits i Sveland. Om du
tidigare haft samma slags rattsskydd i annat bolag far du tillgodorakna dig den.

5.2.2. Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har foérsakring, men inte haft den sa lang tid som tva ar,
kan du anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket intraffat sedan din nu gallande forsakring tratt i kraft.

5.2.3. Om din forsdkring har upphort

Om du inte langre har nagon forsakring nar tvisten uppkommer, darfor att férsékringsbe-
hovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om férsakringen var i kraft nar de handelser
eller omstéandigheter, som ligger till grund for anspraket, intréffade och det darefter inte gatt
langre tid an tio ar.

5.2.4. Ombud
For att rattsskyddet ska gélla kravs att du anlitar ombud som ar 1ampligt med hansyn till din
bostadsort och arendets natur och ar

+ ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos sadan ledamot
eller pa allman advokatbyra eller

+ annan person som efter prévning av Forsakringsférbundets namndkansli visat sig [amp-
lig som ombud

Sveland har ratt att begara skiljedom om skaligheten av ombuds arvode och kostnader el-
ler begara provning i Férsakringsforbundets ombudskostnadsnamnd.

| arende dar ombud ar godkant av Foérsakringsforbundets namndkansli kan namndkansliet
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aven préva skaligheten av arvode eller kostnadsersattning.
| tvist utomlands maste du anlita ombud som Sveland godkanner.

5.3. Kostnader som ersatts

5.3.1. Vilka kostnader ersitts

Kostnader som ersatts ska vara nddvandiga och skaliga och inte kunna betalas av annan
part.

Sveland betalar

» ombudsarvode och ombudskostnader, egna och sadana du alagts att betala

+ kostnader for utredning som ombudet bestallt och kostnader for bevisning i rattegang
* kostnader for skiljemannaférfarande och expeditionskostnader i domstol

+ rattegangskostnader du vid forlikning atagit dig att betala till din motpart under forutsatt-
ning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala hdgre belopp om
tvisten hade fullfdljts.

Ombudsarvode betalas for skalig tid och hdgst enligt den norm som Domstolsverket till-
lampar vid faststallande av taxa i vissa mal.

| tvist om uppférande av byggnad ersétts endast kostnader som uppkommer sedan garan-
titiden gatt ut. Om entreprendr vagrar fullgéra sina skyldigheter efter slutbesiktning galler
dock inte denna begransning.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist ar 120 000 kronor. Star flera forsdkrade pa samma sida
i en tvist eller om du har flera tvister, rdknas det som en tvist om yrkandena vasentligen
stdder sig pa samma grund.

5.3.2. Kostnader som inte ersatts ar

 vardet av ditt eget arbete och forlorad inkomst

« resor, uppehélle eller andra kostnader for dig eller annan foérsakrad

+ kostnader for verkstallighet av dom eller ersattning till skiljeman

+ kostnader som kan erséttas via Rattshjalpslagen

» merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

5.4. Sarskild sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst vald grundsjalvrisk.
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6. Skadedjur och akta hussvamp

6.1. Karens for virkesforstorande insekter och hussvamp

For féljande skadehandelser géller alltid en generell karenstid innan forsakringsskyddet
bérjar gélla:

+ Skada orsakad av virkesforstorande insekter

For att detta avsnitt ska gélla ska byggnaden vara godkand efter besiktning, vilket sker
inom vissa geografiska omraden dar virkesforstérande insekter ar vanligt férekom-
mande. Framkommer det vid besiktning att byggnaden ar angripen av virkesférstorande
insekter maste byggnaden forst saneras och darefter ater besiktigas for att forsakrings-
skydd ska kunna lamnas.

+ Skada orsakad av akta hussvamp

6.1.1 Karenstid for virkesforstorande insekter

Forsakringsskydd intrader forst efter utford besiktning, dock inte senare an 6 manader fran
det att byggnaden forsakrades i Sveland.

6.1.2 Karenstid for akta hussvamp

Forsakringsskyddet intréader forst efter 6 manader fran den dag byggnaden forsakrades i
Sveland.

6.2 Atgarder i samband med skada eller skadedjursangrepp

Nar angrepp upptéacks eller vid behov av sanering ska du
+ genast underratta Sveland eller anvisad entreprentr
» bereda av Sveland anvisad entreprendr/reparatér tilltrade

+ underlatta for besiktning/sanering, exempelvis genom att aviagsna mdébler och annat
som kan vara i vagen.

Om du inte féljer dessa anvisningar kan erséattningen sattas ned.
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6.3 Husbock och andra virkesforstorande insekter
6.3.1Forsakringen galler for

Sanering vid angrepp av husbock och andra virkesforstérande insekter

+ kostnad for sanering

+ kostnad for reparation av byggnadsdel vars brukbarhet blivit vasentligt nedsatt
» Kostnad for nddvandig frilaggning och aterstallande efter sanering

6.3.2 Forsékringen géller inte for

Sanering och reparation vid angrepp
* inom 6 manader fran den dag villabyggnad forsékrades i Sveland

» kostnad som uppkommer genom att annan entreprendr/reparator an av Sveland anvi-
sad anlitas.

* sanering och reparation vid angrepp pa rotskadat virke.
* reparation vid angrepp av endast estetisk betydelse.

6.3.3 Sarskild ersattningsregel

Du far sjalv sta for en dela av kostnaderna med skaligt belopp om det angivna virket ar
skadat eller bristfalligt.

6.3.4 Besiktning

Sveland férbehaller sig ratten att géra besiktning och stélla krav pa nédvandiga atgarder
for att minska risken for skada. Om du inte vidtar de atgarder som Sveland anser nédvan-
diga sa galler inte avsnittet Husbock och andra virkesférstorande insekter.

6.3.5 Sjalvrisk

Avsnittet Husbock och andra virkesforstorande insekter galler utan sjalvrisk.

6.4 Akta hussvamp
6.4.1 Férsékringen ersatter

* kostnad for sanering
» kostnad for reparation av byggnadsdel vars brukbarhet blivit vasentligt nedsatt
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Invandiga angrepp pa bostadsbyggnad av akta hussvamp (Serpula Lacrymans) samt dess
vilda form (Serpula Himantiodes), som kan faststallas vid typbestamning av fruktkropp och

mycel. Med invandiga angrepp avses aven angrepp dar svampen befinner sig utomhus,
men orsakar invandig skada.

6.4.2 Forsakringen ersatter inte

Sanering och reparation vid angrepp
+ inom 6 manader frdn den dag byggnaden férsakrades i Sveland

» om angreppets ursprung kan harledas till tiden innan byggnaden forsakrades, eller
tidigare an 2010-12-01, da forsakringsskyddet infordes

* pa byggnad som varit eller &r ekonomibyggnad eller uthus

+ av andra mogel- eller rétsvampar

+ som endast medfért missfargning eller annan estetisk skada
Kostnader for att forebygga framtida angrepp.

6.4.3 Hogsta erséttningsbelopp

Hoégsta ersattning ar 500 000 kronor eller byggnadens marknadsvarde om detta ar lagre.

6.4.4 Besiktning

Sveland férbehaller sig ratten att géra besiktning och stélla krav pa nédvandiga atgarder
for att minska risken for skada. Om du inte vidtar atgarder som Sveland anser nédvandiga
s& géller inte avsnittet Akta hussvamp.

6.4.5 Sjalvrisk

Avsnittet Akta hussvamp galler utan sjalvrisk.

6.5 Bostadsohyra
6.5.1 Férsékringen ersatter

+ kostnader for invandig sanering av bostadsbyggnad mot samtliga levande insekter och
rattor/moss som orsakar smittspridning, sanitar oldgenhet eller orsakar obehag.
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+ kostnad for sanering mot getingar utvandigt pa bostadsbyggnaden om dessa utgér en
sanitar olagenhet eller orsakar obehag.

+ kostnader fér sanering mot myror utvandigt i bostadsbyggnadens omedelbara narhet.

6.5.2 Férsakringen ersitter inte

+ sanering av lokaler som anvands i rorelse.

« direkt eller indirekt skada orsakad av insekter eller rattor och mdéss ( t ex pa klader, texti-
lier, matvaror).

* sanering mot spindlar.
+ kostnader for frilaggning och aterstallande efter saneringen.

+ sanering mot husbock eller andra virkesforstérande insekter (se dock avsnittet Husbock
och andra virkesforstérande insekter).

* sanering av doda djur eller avféring fran djur.

6.5.3 Sjalvrisk

Avsnittet Bostadsohyra galler utan sjalvrisk.

6.6 Aktsamhetskrav

Du ska ta hand om egendomen och underhalla den. Du ska snarast atgarda fel och brister
sa att risken for skada minimeras. Till- och ombyggnadsarbeten ska utféras fackmanna-
massigt. Om du inte foljer dessa anvisningar kan ersattningen sattas ned.
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7. Tillaggsforsakringar

7.1. Allriskforsakring — Byggnad

7.1.1. Aliriskforsakringen géller for

Allriskférsakringen galler for forsakrad byggnad och tomtmark. Allriskférsakringen galler
inte for skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengéring.

Allriskforsakringen ersatter forlust eller skada pa forsakrad fastighet. Forlusten eller skadan
ska ha uppkommit genom en plétslig och oférutsedd handelse av annat slag an vad som
beskrivs i avsnitt 3, Egendomsskydd, det vill séga att inte heller allriskférsakringen ersatter
den egendom och de skadehandelser som ar undantagna i avsnitt 3, Egendomsskydd.

Med plétslig och oférutsedd handelse menar vi att handelsen som utlést skadan ska ha
haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt) och att handelsen &ven ska ha intraffat ovantat och nor-
malt inte gatt att forutse eller férhindra (oférutsedd).

7.1.2. Allriskforsakringen ersétter inte
+ skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring eller aldersférandring,
vare sig skadan visar sig successivt eller plotsligt

« sprickbildning pa byggnad som &r naturlig med hansyn till byggnadens utférande och
konstruktion

« forbattringsatgarder eller tillrattaldggande av felaktiga utféranden och konstruktioner
» skada pa byggnad genom fukt, réta, svamp, mogel, fratning eller Iangtidspaverkan

+ frostskador pa vaxtlighet i tradgard

» skada orsakad av reparation, rengoéring eller felaktig bearbetning

+ skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller materialfel

+ skada orsakad av djur

+ skada pa tak eller byggnaden i dvrigt orsakad av lackage utifran.

7.1.3. Sdkerhetsforeskrifter

Du ska ta hand om den férsékrade egendomen med normal aktsamhet och omsorg sa att
skada sa langt som mdjligt férhindras.

Hoégsta ersattningsbelopp for allriskférsakringen ar 80 000 kronor.
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7.1.4. Grundsjalvrisk

Allriskférsakringen galler med den grundsjalvrisk du valt.

7.1.5. Reducerad sjalvrisk

Den forhojda sjalvrisken vid naturskada, enligt avsnitt 3.5.3, reduceras genom allriskforsak-
ringen till vald grundsjalvrisk.
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8. Varderings- och ersattningsregler

8.1. Allmanna varderingsregler

Vid skada pa byggnad och tomtmark sker vardering enligt féljande varderingsregler.

8.1.2. Definition — Fullvarde respektive Forsakringsbelopp

For forsakrad byggnad anges i forsakringsbrevet antingen fullvarde eller ett foérsakrings-
belopp. Vid fullvarde finns ingen beloppsbegransning utan byggnaden ar férsakrad fill sitt
faktiska varde. Anges ett forsakringsbelopp ar detta belopp det hdgsta som kan betalas vid
skada pa byggnaden.

8.1.3. Definition - Aterstillande
Med aterstallande menas reparation av den skadade byggnaden eller uppférande pa
samma grund av likadan eller narmast motsvarande byggnad fér samma andamal.

Vid ersattning av skadad byggnadsdel utgar Sveland ifran vad det kostar att reparera
byggnadsdelen sa lange reparationskostnaden understiger kostnaden for utbyte. Om den
inte gar att reparera utgar Sveland ifrdn vad det kostar att byta ut den.

| kostnaden for aterstéllande ingar rivning, frildggning, lokalisering, material, arbetstid och
aterlaggning. | kostnaden for aterstéllande ingar aven moms.

8.1.4. Definition - Byggnadsdel

Med byggnadsdel menas de installationer, ytbekladnader, tillbehdr, etcetera som ar upp-
réknade i tabell for aldersavdrag. Vid skada pa mailning, tapetsering samt annan vaggbe-
kladnad eller golvbeldggning rdknas malningen etcetera i varje rum som en byggnadsdel.
Vid aterstallande av del av byggnad ersatts de skadade rummens byggnadsdelar och
ytskikt. Angransande oskadade rum med samma ytskikt, som i de skadade, ersétts inte.

8.1.5. Definition - Marknadsvarde

Med marknadsvarde menas det pris som mest sannolikt kan erhallas vid férsaljning pa den
allmanna marknaden.
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8.2. Varderingsregler — Byggnad
8.2.1. Nar byggnaden aterstalls inom 2 ar

Om byggnaden aterstalls inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan dréjsmal
aterstalla byggnaden med anvandande av rationella metoder och material. Avdrag gors i
vissa fall pa grund av berérda byggnadsdelars alder enligt tabell fér aldersavdrag. Daruto-
ver kan avdrag géras om underhallet pa den del av byggnaden, som skadats, varit uppen-
bart eftersatt eller om den utsatts fér onormalt slitage. Det géller &ven del av byggnad som
inte angivits i tabell for aldersavdrag.

Kostnader for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersatts inte, till exempel tak- eller
vaggmalningar.

Kan aterstallandet inte slutforas inom tva ar fran skadedagen pa grund av hinder som du
inte kunnat paverka, réknas tiden fran den dag hindret upphérde. Aterstéllandet méaste
dock slutféras inom fem ar fran skadedagen.

Om aterstallandet fordyras pa grund av statliga foreskrifter eller myndighetskrav, ersatts
denna foérdyring med hogst 50 000 kronor.

Om fordyringen avser extra varmeisolering eller handikappanpassning ersatts fordyringen
utan beloppsbegransning.

Om Sveland begér det maste du, pa var bekostnad, begéara dispens och éverklaga myn-
dighets beslut.

8.2.2. Nar byggnaden inte aterstalls inom 2 ar

Om du inte aterstéller den skadade byggnaden inom tva ar, eller valjer att uppféra en an-
nan byggnad, varderas skadan pa samma satt som om den aterstalls, men aldersavdraget
gOrs da fran och med det ar byggnaden eller del darav forsta gangen togs i bruk.

Skadan varderas till hgst det belopp som svarar mot skillnaden mellan fastighetens mark-
nadsvarde omedelbart fére och omedelbart efter skadan.

8.2.3. Varderingsregler som alltid géller

Om marknadsvardet pa hela byggnaden har minskat pa grund av belagenhet, alder och/
eller slitage med mer &n 50 procent av marknadsvardet for en ny motsvarande byggnad,
varderas skadan hogst till skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde omedelbart fére
och omedelbart efter skadan.
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Kan utan vasentlig olagenhet reparation ske i samband med normalt underhall, varderas
skadan till uppskattad del av underhallskostnaden.

Om aterstallandet hindras av lag eller genom foreskrift fran myndighet och om du darfor
inom fem ar anskaffar eller uppfér en annan byggnad fér samma andamal pa annan plats,
varderas skadan pa samma satt som om byggnaden aterstalls. Ersattningen blir hogst den
faktiskt nedlagda kostnaden och lagst det belopp den skulle varderas till om byggnaden
inte aterstalls. Forutsattning ar att du, om Sveland begéar det, pa var bekostnad begéar dis-
pens och dverklagar myndighets beslut.

Om hindret far till féljd att de kvarstaende byggnadsdelarna forlorar i varde galler forsak-
ringen ocksa for denna forlust, aven om annan byggnad inte skaffas eller uppférs.

8.2.4. Aldersavdrag for byggnadsdel

Aldersavdrag gérs pa aterstéllandekostnaden for varje byggnadsdel eller del dérav enligt
tabell. En byggnadsdels alder réaknas fran tidpunkten den forsta gangen togs i bruk.

Om kostnad for rivning, frildaggning, lokalisering och aterlaggning uppkommer utanfor
byggnaden, det vill sdga utomhus for nagot, som inte finns med i tabellen, sa gors pa
denna kostnad samma procentuella avdrag som galler for den skadade byggnadsdelen.
Detta galler till exempel pa kostnaden for frilaggning och aterlaggning da installation i mark
utomhus gar sdnder och ska aterstallas.

Aldersavdraget begrénsas till 80 procent pa byggnadsdel som foére skadan var funk-
tionsduglig. Begransningen galler inte for skada pa installationer, hushallsmaskiner och
vatrumsbekladnad inklusive tatskikt som gar sénder. Dar kan avdraget bli 100 procent.

Vid ett och samma skadetillfélle ar aldersavdraget hégst 80 000 kronor.
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8.3. Tabell —Aldersavdrag for byggnadsdel
Tabell for aldersavdrag pa byggnadsdel i byggnad

Antal ar utan
Byggnadsdel aldersavdrag

Installationer for varme, vatten avlopp, ventila-
tion inklusive maskinell utrustning

* Rorsystem inklusive golvbrunn, vatskeradiatorer,
sanitetsgods 10 ar

« Hushallsmaskin (till exempel spis, diskmaskin,
tvattmaskin, centraldammsugare, solfangare,

vindkraftverk, takvarme, elslingor i golv) 2ar
« Varmepumps- (exklusive luft-luftvarmepumpar),

varmeatervinnings- och kylanlaggning 1ar
« Varmepumpsanlaggning (luft-luftvérmepumpar) 1ar

« Ovriga installationer samt annan maskinell utrust-
ning an hushallsmaskin (till exempel varmvatten-
beredare, elradiator, varmepanna, larmanlaggning,

persienn) 5ar
Elinstallationer (exklusive elradiator) 25 ar
Skorsten
« Stal och plat 10 ar
* Annat material 20 ar

Takbelaggning

« Papp, plast och gummi 10 ar
* Annat material 20 ar
Utomhus fast monterat byggnadstillbehor
(éven antenn, parabol och markis) 5ar
Flaggstang 10 ar
Malning, tapetsering och annan vaggbekladnad
(inte i vatrum) 5ar
Golvbelaggningar (inte i vatrum)
* Textila 5ar
« Plast, linoleum och laminat 10 ar
» Sten, keramik 25 ar
« Tragolv (inklusive parkettgolv) 15 ar
Vatrumsbekladnad
» Tradsvetsad golv- och vaggmatta 5ar
» Keramiska plattor och stenplattor inklusive tatskikt 10 ar
+ Ovriga material och utféranden samt malning i

vatrum 2ar
Garderober, skap och koksinredning 15 ar

Darefter gors avdrag
per paborjat ar med

5%

10 %

10 %
15 %

8 %
4%

8%
2%

8%
2%

8%
5%

8 %

8 %
5%
5%
5%

8 %
5%

10 %
5%
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8.4. Varderingsregler — Tomtmark
8.4.1. Nar tomtmarken ska aterstillas

Vid aterstallande av tomtmark inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan drojs-
mal aterstalla tomten med rationella metoder och material.

Skada pa vaxtlighet varderas till kostnaden for nyplantering, men for buskar och trad bara
med kostnaden for plantor som normalt salufors i handelstradgardar eller plantskolor i
Sverige.

8.4.2. Nar tomtmarken inte ska aterstallas

Om annan tomtmark inte anskaffas varderas skadan till skillnaden mellan den skadade
tomtmarkens marknadsvarde omedelbart fére och omedelbart efter skadetillfallet.

Vid skada pa enbart brygga, flaggstang eller staket gors alltid avdrag foér vardeminskning
pa grund av alder och slitage.

Om annan likvardig tomtmark anskaffas fér samma andamal varderas skadan till anskaff-
ningskostnaden minskat med den skadade tomtmarkens marknadsvarde efter skadan.
Om den anskaffade tomtmarken har hogre varde pa grund av storre areal, battre l1age eller
andra omstandigheter gors avdrag for detta.

8.5. Ersattningsregler

Sveland har ratt att avgéra om skada pa byggnad ska ersattas kontant eller aterstallas
genom vara atgarder. Sveland har ocksa ratt att avgéra vem som ska utféra reparationen
och var féremal eller material ska inkdpas. Sveland har ocksa ratt att avgéra om skadad
tomtmark ska aterstallas. Sveland dvertar aganderatten till foremal som ersatts.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att Svelands anvisningar om inkdps-
stalle eller reparatdr inte inhamtats eller foljts.

Som agare till egendomen maste du, om det skulle behdvas, reklamera utfort arbete. Du
ska alltid std som bestéllare vid reparation och/eller inkop.
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9. Vid skada

9.1. Anmalan av skada

Om en skada intraffar ska du snarast anmala den till Sveland. Da far du besked om den
fortsatta hanteringen. Stold och skadegorelse ska dessutom polisanmalas pa den ort dar
skadan skett. Du &r sedan skyldig att félja Svelands anvisningar och medverka till besikt-
ning av skadan.

9.2. Skaderegistrering i GSR

Sveland ager ratt att i det for forsakringsbranschen gemensamma skaderegistret (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna férsékring.

9.3. Utbetalning och drojsmalsranta

Sveland betalar ersattning senast en manad efter det att du fullgjort dina skyldigheter enligt
villkoren och enligt lag. Vid senare utbetalning har du réatt till dréjsmalsranta enligt réntela-
gen om rantan 6verstiger 100 kronor. Under polisutredning eller vardering betalar Sveland
ranta enligt Riksbankens referensranta.

9.4. Tvist om vardet pa byggnad eller tomtmark

Om en 6verenskommelse inte kan tréffas om vardet vid skada pa byggnad eller tomtmark
ska, om vi inte enas om annat forfarande, vardet bestammas genom skiljeférfarande.

Vid skiljeforfarande utser du och Sveland varsin skilieman som ska vara sakkunnig och
opartisk. En tredje skiljieman utses av svensk handelskammare. Skiliemannen ska tillampa
villkorens varderingsregler. Om skiljemannen var for sig kommer fram till olika varden och
tredje skiliemannens berakning ligger mellan de bada andras, ska hans vardering galla.
Kommer han under eller 6ver de bada andras varderingar galler det lagsta respektive
hogsta av deras belopp.

Skulle minst tva av skiljiemannen komma till hdgre belopp an vad Sveland erbjudit, betalar
Sveland hela kostnaden fér vardering. | annat fall betalar du 1 000 kronor plus 10 procent
av overskjutande belopp, dock hégst 50 procent av skiljemannens arvode.
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9.5. Om du inte tycker som vi

Om vi inte skulle komma 6verens i ett skadearende finns foljande omprdvningsalternativ:

1. Kontakta handlaggaren av arendet hos Sveland.
Erfarenheten visar att manga fragor kan klaras upp genom ett samtal och komplette-
rande uppgifter.

2. Om du anda inte ar nojd, ta kontakt med handlaggarens narmaste chef och begar prov-
ning i Svelands skadeprévningsnamnd.

3. Vand dig till Allm&nna reklamationsndmnden (ARN) for kostnadsfri prévning. ARN
provar inte vallande- och personskadefragor.

Adressen till namnden ar
Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

4. Vand dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt fér narmare information. |
manga fall kan du fa hjalp med dina kostnader via rattsskyddsforsakringen.

5. For kostnadsfri radgivning i de flesta forsakringsfragor kan du ocksa vanda dig till Kon-
sumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08- 22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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