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Valkommen till Sveland!

Vi ar naturligtvis mycket glada for att Du valt att forsékra i Sveland.
Det ar ett stort fortroende Du gett oss och vi kommer att géra vart
basta for att leva upp till Dina hogt stéllda férvantningar.

Forsakringar ar en mycket motsagelsefull produkt, dar saval kund
som leverantdr helst ser att man slipper leverera tjansten. Ingen av
oss Onskar ju att Du ska drabbas av en skada!

Om oturen trots allt skulle vara framme, ser vi pa Sveland det som
en mojlighet att fa leverera den kvalitetsprodukt som Du, oftast un-
der manga ar, har betalt fér. Skadereglering ar en hogt prioriterad
funktion i var organisation och vi arbetar alltid med malsattningen
att snabbt och smidigt ge Dig allt det stéd som Du har ratt till i en
svar situation.

Forsakringsbrevet och detta villkorshafte ger Dig all information
kring vad Sveland garanterar Dig vid en eventuell skada. Vi har
skrivit en lattforstalig villkorstext, presenterad pa ett tydligt och
lattiast satt, for att skapa basta forutsattningar till att Din nya forsak-
ring motsvarar Dina forvantningar.
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1. Allmant om forsakringen

1.1. Forsakringstiden

Forsakringstiden l6per fran och med den dag som star pa
forsakringsbrevet. Forsakringsavtalet &r normalt ett ettarigt
avtal, forfallodagen framgar av ditt forsakringsbrev. Om du
tecknar férsakring samma dag som den ska trada i kraft
galler den forst efter det klockslag da Sveland bekraftat for-
sakringen.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterli-
gare ett ar om inte uppsagning skett.

1.2. Betalningsvillkoren

Betalningsvillkoren innebar att betalning for ny forsakring
eller utékning ska ske inom 14 dagar raknat fran den dag
Sveland gjort avisering. Om betalning uteblir upphor for-
sakringen att galla tidigast 14 dagar efter det att Sveland
pamint om betalning.

Vid forfallodag sker ny avisering och betalning ska ske se-
nast nar den nya perioden borjar. Du har dock alltid en ma-
nad pa dig att betala réknat fran aviseringen.

1.3. Sarskild bestimmelse for
trafikforsakring

Sveland har ratt att 6verlata fordran pa obetald trafikforsak-
ring och sjalvrisk pa trafikforsakring till Trafikforsakringsfo-
reningen.

1.4. Arsférsékring for motorcykel

Forsakringen for motorcykel ar ett helarsavtal som I6per
hela aret utan premieaterbetalning vid avstallning. Pre-
mieutttaget for forsakringsaret ar sasongsvarierat enligt
foljande:

» Januari, februari, november och december 3 procent
per manad

» Mars och oktober 8 procent per manad
 April till och med september 13 procent per manad.

Upphor forsakringen under forsakringsaret sker omrakning
av premien enligt denna sasongsvariation.

1.5. Uppgifter som paverkar priset
och upplysningsplikt

Forsakringsavtalet bygger pa de uppgifter som lamnats vid
tecknandet av forsakringen. Vid prisberakningen tar vi han-
syn till féljande faktorer:

« vilket fordon du har och hur gammalt det ar

* hur gammal du &r och var du bor

* hur du bor och hur fordonet normalt ar nattparkerat
« det antal skadefria ar du har for aktuellt fordon

« vilka sjalvrisker du valjer

Upplysningsplikt innebar att du dels ar skyldig att kontrol-
lera att uppgifterna i forsakringsbrevet ar korrekta, dels att
meddela oss om nagot ar fel och om nagot andras. Annars
riskerar du att din ratt till ersattning begransas.

Registrering av personuppgifter sker i den utstrackning som
ar nodvandig for Svelands forsakringsadministration. Upp-
gifterna kommer att anvandas vid utvarderingar, analyser
och nar upplysningsskyldighet finns gentemot en myndig-
het. Du har ratt att begara information om och rattelse av
de personuppgifter Sveland har.

Pris- och villkorsandring ar Sveland skyldig meddela dig
minst 14 dagar i férvag. Du maste fére andringsdagen med-
dela Sveland om du vill upphéra med forsakringen.

1.6. Allmanna sikerhetsforeskrifter
och raddningsatgarder

For att undvika alla typer av skadehandelser ska du vara
aktsam, det vill sdga gora vad du kan for att forhindra att en
skada uppstar. Nar en skada uppstatt, ska du gora vad du
kan for att begransa skadan. Sveland betalar rimliga kost-
nader for detta.

Med dig jamstalls den som
* har handlat med ditt samtycke

» med ditt samtycke har tillsyn éver den forsékrade
egendomen.

Speciella sakerhetsforeskrifter redovisas for respektive
skadehandelse eller anges i ditt férsakringsbrev.

Nedséttning av ersattningen vid skada har vi ratt att géra
om du inte uppfyllt de allmanna eller speciella sékerhets-
foreskrifterna, eller foljt andra tillampliga regler. Avdragets
storlek beror pa de individuella omstandigheterna.

Nedsattningen ar normalt 50 procent, men kan 6kas i allvar-
ligare fall. Om det finns speciella nedsattningsregler redovi-
sas de for respektive skadehandelse.

1.7. Gemensamma sakerhetsforeskrifter

Fordonet far inte

» koras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol
eller andra berusningsmedel

 koras av forare som saknar giltigt korkort eller inte upp-
fyller de sarskilda villkor som galler for forarens korkort

» anvandas pa isbelagt vatten som brustit och som inte
godkants for kdrning av officiell myndighet

» anvandas for 6vningskorning om larare eller elev inte
uppfyller kraven for tillaten 6vningskorning

» anvandas utan att ha lagstadgad utrustning, till exem-
pel vinterdack da detta kravs enligt lag

» anvandas om korférbud meddelats (kvalificerat) eller
intratt (automatiskt).

Om de gemensamma sakerhetsforeskrifterna inte foljts
ar nedsattningen normalt 100 procent, det vill sdga du far
ingen ersattning alls.
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1.8. Gemensamma begransningar

Forsakringen galler inte for skada pa fordon eller tillbehor

+ under tavling eller traning for tavling, om inte Sveland
sarskilt godkant detta

» vid bankdrning, om inte Sveland sarskilt godkant detta

+ nar fordonet tagits i ansprak fér militar eller polisiar
verksamhet

» som bestar i slitage eller férbrukning

» som har samband med krig eller krigsliknande handel-
ser, terrorhandling, atomkarnprocess, dammgenom-
brott eller som kan uppsta pa grund av force majeure

« for oregistrerade mopeder som ar av arsmodell 1999
eller nyare, ska du kunna uppvisa mopedens typintyg
vid skada pa mopeden.

Forsakringen galler inte heller for skada som leverantor el-
ler annan ansvarar for enligt lag, garanti, liknande atagande
eller om skadan kan ersattas fran annan forsakring eller
speciellt tecknade abonnemang eller dylikt.

1.9. Sjalvrisker

Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalvris-
ken framgar av forsakringsbrevet och eventuella avvikelser
anges i respektive skadehandelse.

Sjalvrisken dras fran skadebeloppet. Om du vid ett skade-
tillfélle kan fa ersattning genom flera delar i denna forsak-
ring eller genom flera forsakringar i Sveland drar vi bara av
en sjalvrisk (den hogsta) fran det sammanlagda skadebe-
loppet. Detta galler dock inte for Trafikforsakring och Ratts-
skydd.

1.10. Regler for mervardesskatt

Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig fér mervar-
desskatt ska svara for sadan skatt. For trafikférsakring ska
forsakringstagaren pa begaran utnyttjia sin avlyftningsratt
for att aterbetala mervardesskatt som utbetalats till skadeli-
dande.

1.11. Uppsat och grov vardsloshet

Om du med uppsat orsakar ett forsakringsfall far du ingen
ersattning.

Om du genom grov vardsloshet orsakar ett forsakringsfall
kan ersattningen till dig utebli eller minskas med hansyn till
omstandigheterna.

1.12. Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara i flera bo-
lag ar varje bolag ansvarigt som om det bolaget ensamt
beviljat forsékring. Du har aldrig ratt till hdgre erséttning fran
bolagen gemensamt an vad som svarar mot den skada du
lidit.

1.13. Aterkrav

Nar Sveland betalat ut ersattning dvertar Sveland din ratt till
aterkrav fran den som ar ansvarig for skadehandelsen.

1.14. Preskription

Sveland ersétter inte skada som anmals senare an tre ar
fran det att du fick kdnnedom om din ratt att kréava ersatt-
ning. Sveland erséatter inte heller skada som anméls senare
an tio ar efter skadetillfallet.

Om du anmalt en skadehandelse i ratt tid har du alltid sex
manader pa dig att vacka talan vid domstol sedan Sveland
tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

1.15. Lagstiftning

Forsakringsavtalslagen (FAL), Trafikskadelagen (TSL) och
ovrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.

2. Var, for vilkken egendom
och for vem galler
forsakringen

2.1. Var forsakringen galler

Forsakringen galler i Sverige, Danmark, Finland, Island och
Norge. Den géller ocksa i vissa andra lander. Vilka dessa
ar framgar av ett sarskilt forsakringsbrev, gront kort, som
Sveland utfardar pa begaran. Forsakringen galler ocksa un-
der transport mellan lander i giltighetsomradet.

Trafikforsakringen galler i hela varlden enligt Trafikskadela-
gen (TSL) for skada, som i fljd av trafik med svenskregist-
rerat fordon, tillfogas svensk medborgare eller den som har
sin hemvist i Sverige.

2.2. For vilken egendom
forsakringen galler
2.2.1. Forsékringen galler for

+ fordonet i dess standardutférande inklusive fabriksmon-
terad utrustning

« utrustning i eller pa fordonet som konstruerats for att
endast anvandas i fordon och kan anses vara normal
for ett fordon av samma slag som det forsakrade

+ fast monterad ljud- och bildutrustning som konstruerats
for att endast anvandas i eller pa fordonet

« tillfalligt avmonterad fordonsdel eller utrustning.
Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i dess
stalle galler forsakringen endast for den fordonsdel eller
utrustning som ar monterad.
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Hogsta ersattningsbelopp for ovan namnda ljud- och bildut-
rustning ar 10 000 kronor inklusive monteringskostnad.

Hogsta ersattningsbelopp i forsakring for terrangskoter ar
20 000 kronor for pulka och kalke.

2.2.2. Forsékringen galler inte for

« telefoner, telefax och tillbehor till sddana
» kassettband och CD-skivor

« elektronisk utrustning som kan anvandas utanfor
fordonet, till exempel navigationsutrustning

 audiovisuell utrustning (till exempel multimediautrust-
ning, bildskarmar, DVD-spelare, TV-spel och liknande
utrustning) som framst ar avsedd fér underhallning

* radarvarnare, laservarnare, laserstorare och liknande
utrustning

» personlig utrustning som inte ar tillverkad som
biltillbehor.

2.3. For vem forsakringen galler

Forsakringen avser endast ditt eget lagliga, ekonomiska
intresse som forsakringstagare och agare till den forsak-
rade egendomen. Med dig som férsakringstagare jamstalls
fordonets huvudsaklige brukare, annan som handlat med
forsakringstagarens samtycke eller har en vasentlig ekono-
misk gemenskap angaende det forsékrade fordonet.

Nar vi i fortsattningen i villkoret skriver "du”, "dig” och “din”

avser vi alla forsakrade. Nar vi skriver "vi” och "oss” avser
vi Sveland.

Saval rattigheter som skyldigheter galler for samtliga for-
sakrade.

Har fordonet kopts pa avbetalning eller kredit har Sveland
ratt att lamna ersattning till séljaren upp till séljarens ater-
staende lagenliga fordran. Har fordonet hyrts pa langre tid
an ett ar har Sveland ratt att lamna ersattning till agaren.

3. Trafikforsakring

3.1. Trafikforsakringen galler

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i Trafikskadelagen
(TSL) for person- och sakskada som uppkommer i foljd av
trafik med fordonet.

Skada utanfor Sverige, som inte omfattas av Trafikskadela-
gen, regleras enligt skadelandets lagstiftning.

Utover Trafikskadelagens regler atar sig Sveland att betala
foljande:

 Varje skadad forare eller passagerare far ersattning
med upp till 12 prisbasbelopp for samtidigt skadade
klader och andra tillhérigheter som bars vid skade-
tillfallet. Denna utvidgade ersattningsratt galler inte
vardeféremal som till exempel kameror, ringar, klockor,
smycken, pengar eller vardehandlingar.

+ Vid skada pa egendom utanfor fordonet kan ersattning-
en minskas (jamkas) om den som drabbas av skadan
sjalv haft skuld i att skadan hant. Oavsett detta betalas
full ersattning upp till 1/4 prisbasbelopp. For den del
av skadan som Overstiger 1/4 prisbasbelopp minskas
ersattningen enligt reglerna i Trafikskadelagen.

Detta utvidgade atagande for egendom galler inte vid
skada pa

+ motordrivet fordon

» fordon som ar kopplat till motordrivet fordon
 sparbundet fordon

» egendom som transporteras med ovan namnda fordon

» egendom som tillhor dig sjalv eller fordonets brukare
eller forare

Det utvidgade atagandet galler inte heller om du varit grovt
vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

Med prisbasbelopp menas det prisbasbelopp som gallde
vid skadetillfallet.

3.2. Skadestandsskyldighet

Du ska omedelbart meddela Sveland om du kravts pa ska-
destand och kravet leder till rattegang. Svelands anvisning-
ar ska foljas. Om forsakringen galler betalar Sveland dina
rattegangskostnader i den utstréckning de ar skaliga och
Overensstammer med Svelands intresse i rattegangen.

Det ar inte bindande for Sveland om du utan Svelands till-
latelse medger skadestandsskyldighet, godkanner ersatt-
ningsansprak eller betalar ersattning.

3.3. Sjalvrisker pa trafikforsakringen

Trafikférsakringen galler med sjalvrisk om detta anges i
forsakringsbrevet. Darutdver kan féljande sjalvrisker till-
komma.
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Om mer an en sjalvrisk galler vid samma skadetillfalle laggs
sjalvriskbeloppen ihop. Den sammanlagda sjalvrisken far
enligt Trafikskadelagen inte Gverstiga 1/10 prisbasbelopp
for fysisk person.

3.3.1. Sérskild sjalvrisk

Trafikforsakringen galler

- for motorcykel med ungdomssijalvrisk 1 000 kronor om
foraren var under 24 ar nar skadan intraffade

- for moped, terrangskoter och motorcykel med brotts-
sjalvrisk 2 000 kronor om foraren fort fordonet utan att
ha det korkort som kravs, for moped inte uppnatt den
alder som kravs, eller varit straffbart paverkad av alko-
hol eller andra droger eller orsakat skadan med uppsat
eller genom grov vardsloshet.

Om du fér moped drabbas av flera skador pa trafikforsak-
ringen under den tolvmanadersperiod, som I6per mellan
forsakringens huvudforfallodagar (férsakringsaret) galler
trafikférsakringen med

- 1000 kronor i sjalvrisk vid den andra skadan
- 2000 kronor i sjalvrisk vid den tredje skadan
- 3000 kronor i sjalvrisk fran och med den fjarde skadan.

3.3.1.1. Godkénd skyddsutrustning

Alla personer som fardas pa motorcykeln ska anvanda CE-
godkand skyddsutrustning. Med godkand skyddsutrustning
avses:

» lagstadgad hjalm

+ skyddsdrakt avsedd fér MC-bruk med forstarkning for
armbagar och knan

« forstarkta stovlar for MC-bruk
* MC-handskar.

Har nagon person pa motorcykeln skadats i foljd av trafik
med motorcykeln tillampas en trafiksjalvrisk som ar 1/10
prisbasbelopp, om CE-godkand skyddsutrustning inte bars
vid skadetillfallet.

3.3.2. Ingen sjalvrisk

Sjalvrisk pa trafikforsakringen tillampas inte
+ vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund
+ om skadan hande medan fordonet var stulet

» om skadan hande nar polisman eller annan behdrig
person besiktigade fordonet.

3.4. Bonus i trafikforsakringen for
terrangskoter och motorcykel

Bonus innebar att du far rabatt for skadefria ar. Bonussys-
temet har 19 klasser och géller for terrangskoter och mo-
torcykel.

Vid varje skada, som leder till utbetalning fran trafikforsak-
ringen, gors sankning med fyra bonusklasser fran och med
nasta forsakringsar. Efter varje skadefritt ar goérs hdjning
med en bonusklass.

| féljande fall férlorar du inte bonus.
+ skadan hande nar fordonet var stulet
+ vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

+ skadan hande nar polisman eller annan behdrig person
besiktigade fordonet

» du kan bevisa att nagon annan an du sjalv eller féraren
av ditt fordon var ensam vallande till skadehandelsen.

4. Egendomsskydd

4.1. Stold

4.1.1. Stoldforsakringen galler for skada genom
+ stold (att ta fordonet eller utrustning som hér till och
finns i eller pa fordonet for att behalla eller sélja det)

« tillgrepp av fortskaffningsmedel (att olovligen ta fordo-
net for att anvanda det)

+ forsok till sadana brott.

Vid stold av utrustning kravs att utrustningen ar fast mon-
terad, det vill sdga att det kravs verktyg for att demontera
utrustningen, pa eller i fordonet.

Forlust av fordon ersatts om fordonet inte kommit tillratta
inom 30 dagar efter den dag Sveland fick bade kopia pa
polisanmalan och skriftlig skadeanmalan.

4.1.2. Stoldforsakringen géller inte for skada
+ orsakad av person som tillhér samma hushall/féretag
som du

+ vid olovligt brukande (att olovligen anvanda annan
persons fordon som man har tillgang till)

* vid bedrageri- eller forskingringsbrott.

4.1.3. Sakerhetsforeskrifter

Nar fordonet Iamnas ska férsakrad egendom vara fast mon-
terad pa eller inlast i fordonet.

Avmonterad fordonsdel eller utrustning, som inte forvaras
i fordonet ska vara inlast i utrymme som endast du har till-
gang till.

4.1.4. Sarskilda laskrav

For uppgifter om godkanda las, se Stoéldskyddsforeningens
hemsida www.stoldskydd.se

EU-moped klass |

Nar mopeden lamnas ska den lasas med tva godkanda
las, till exempel styrlas, bygellas, skivbromslas eller katting
med las klass lll. Om bygellas eller katting med las klass IlI
anvands ska detta omsluta tva av mopedens ramdelar till
exempel bada gaffelbenen.

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 3 000
kronor vid stéld eller tillgrepp av fordonet.
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EU-mopedbil klass |

Nar mopedbilen Iamnas ska den lasas med rattlas.

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 5 000
kronor vid stold eller tillgrepp av fordonet.

Ovriga mopeder

Nar moped lamnas ska den vara last med ett godkant las,
till exempel bygellas eller katting med las. Om bygellas eller
katting med las anvands ska detta omsluta tva av mope-
dens ramdelar, till exempel bada gaffelbenen. Mopedens
styrlas ar inte ett godkant Ias.

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 3 000
kronor vid stold eller tillgrepp av fordonet.

Motorcykel

Nar motorcykeln lamnas ska den lasas med tva godkanda
las, till exempel styrlas, bygellas, skivbromslas eller katting
med las klass Ill. Om bygellas eller katting med las klass IlI
anvands ska detta omsluta tva av motorcykelns ramdelar
till exempel bada gaffelbenen. Observera att tandningslaset
inte ar ett godkant las.

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 5 000
kronor vid stold eller tillgrepp av fordonet.

Fyrhjulig motorcykel

Nar fyrhjulig motorcykel lamnas ska den vara fastlast med
godkant las, till exempel katting med las klass Ill. Detta gal-
ler aven nar den lamnas i last utrymme.

Nar fyrhjulig motorcykel forvaras pa slapfordon ska den
vara fastlast i slapfordonet med godkant las, till exempel
katting och las klass Ill. Slapfordonet ska aven vara last
med godkant kulhandskelas eller fastlast med katting och
las klass .

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 5 000
kronor vid stold eller tillgrepp av fordonet.

Terréangskoter

Nar terrangskoter lamnas ska den vara fastlast med god-
kant las, till exempel katting med las klass lll. Detta galler
aven nar den lamnas i last utrymme.

Nar terrédngskoter forvaras pa slapfordon ska den vara fast-
last i slapfordonet med godkant las, till exempel katting och
las klass lll. Slapfordonet ska aven vara last med godkant
kulhandskelas eller fastlast med katting och las klass III.

Pulka och kélke ska lasas med godként stoldskydd , till ex-
empel katting med las klass lll. Detta laskrav galler inte vid
forvaring i last utrymme som endast disponeras av dig.

Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa 5 000
kronor vid stold eller tillgrepp av fordonet.

For samtliga ovanstaende fordon galler

Nyckel till stoldskydd ska forvaras aktsamt sa att obehorig
inte kan komma at den. Om nyckeln inte forvaras aktsamt
sa galler den extra sjalvrisken for respektive fordonsslag.

4.1.5. Flerskadesjalvrisk

Om du drabbas av flera stéldskador under den tolvmana-

dersperiod som I6per mellan férsakringens huvudforfallo-

dagar (forsakringsaret)

+ dubbleras grundsjalvrisken vid andra och tredje
stéldskadorna

« tredubblas grundsjalvrisken fran och med den fjarde
stéldskadan.

4.2. Brand och kortslutning
4.2.1. Brandforsakringen galler for skada

» genom brand, askslag eller explosion

 pa elektriska kablar genom kortslutning och direkt
uppkomna foljdskador pa elektriska komponenter.

4.2.2. Brandforsakringen galler inte for skada

* pa motor, ljuddampare, dack och slangar genom explo-
sion i dessa

» genom trafikolycka, &ven om skadan uppkommit som
en foljd av brand, askslag, explosion eller kortslutning

» genom kortslutning i elektriska komponenter.

4.2.3. Sakerhetsforeskrifter

Anordning som anvands for att varma eller torka fordonet
eller del av fordonet ska vara godkand for detta andamal av
behdrig myndighet. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

Svetsningsarbete far ske bara om nédvandiga sakerhets-
atgarder vidtagits.

Foreskrifter som myndighet utfardat for att forhindra eller
begransa skada och som galler for fordonet eller den lokal
dar fordonet i regel forvaras ska foljas.

Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmanna-
massigt monterade.

4.3. Skada pa glasruta

Glasruteforsakringen galler for skada som bestar i att vind-
ruta genombrutits, sprackts eller krossats.

Glasruteforsakringen galler inte for skada som skett nar for-
donet kolliderat, valt eller kort av vagen.

4.4. Raddningsforsakring
(endast for motorcykel)
4.4.1. Raddningsférsékringen galler for

Raddningsforsakringen géller for person- och fordonstran-
sporter som blivit nédvandiga i samband med resa med det
férsakrade fordonet.
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4.4.2. Raddningsforsékringen galler inte

« vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa
grund av uppenbar forsummelse i fraga om fordonets
skotsel och underhall

+ om fordonet anvants pa isbelagt vatten som brustit och
som inte godkants for kdrning av officiell myndighet

» kostnader for hemtransport av person som under resa
drabbas av olycksfall eller sjukdom

» for kostnader som du skulle ha haft aven om skadehan-
delsen inte intraffat.

4.4.3. Vad raddningsforsakringen ersatter

Raddningsférsakringen ersatter rese- och transportkostna-
der som ar skaliga och gors med det billigaste transport-
medel som gar att anvanda med hansyn till omstandighe-
terna.

4.4.3.1. Persontransporter

Persontransporter ersatts for resa till hemort for férare och
passagerare, inom Norden, om ditt fordon stulits, skadats
eller rakat ut for driftstopp. Istéllet for hemresa kan kostna-
den for fortsatt resa till bestammelseorten ersattas om detta
inte blir dyrare.

Hemresa, dock langst till fordonets hemort, ersatts for pas-
sagerare som inte kan fortsatta resan darfor att féraren
drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit och
ingen annan kan kéra hem fordonet.

Hamtning av fordonet ersatts efter reparation eller da fordo-
net kommit tillratta efter stold. Da ersatts resekostnad, med
billigaste transportmedel, for en person fran hemorten eller
resmalet. Hdmtningen ska i forvag godkannas av Sveland.

4.4.3.2. Fordonstransporter
Fordonstransporter ersatts om ditt fordon varit stulet, ska-
dats eller rakat ut for driftstopp. Da ersatts kostnaden for:

» bargning till ndrmaste ldmpliga verkstad eller reparation
pa platsen om inte detta blir dyrare

» hemtransport till fordonets hemort i Sverige om for-
donet maste lamnas kvar pa grund av att forare eller
passagerare drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller
har avlidit och ingen annan kan kéra hem fordonet.

Transport av oreparerat fordon ersatts hdgst med ett belopp
motsvarande fordonets varde i oreparerat skick.

Hemtransport ska i forvag godkannas av Sveland.

Om det finns sarskilda skal kan Sveland ombesdrja hamt-
ningen av fordonet.

4.5. Rattsskydd

4.5.1. Vem forsakringen gaéller for

Rattsskyddet galler for det forsakrade fordonets agare, bru-
kare och forare i denna egenskap.

4.5.2. Vad forsakringen gaéller for

Tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt, fastighets-
domstol, hovratt eller Hogsta domstolen. Sadan tvist om
ansprak pa ersattning eller skadestand enligt 31 och 32
kapitlen miljobalken som kan prévas av miljédomstol. (For-
sakringen galler saledes inte i brottmal eller arenden).

Om tvisten prévas av ndmnd eller annan myndighet an
ovan ndmnda géller inte forsakringen for den prévningen.

Rattsskyddet galler for brottmal dar den forsékrade miss-
tanks, atalas eller slutligen doms for

* brott som enligt lagen bara kan medféra botesstraff, till
exempel vardsloshet i trafik

« vallande till annans dod eller vallande till kroppsskada
eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller for
grovt vallande till annans dod eller till kroppsskada eller
sjukdom, genom lagakraftvunnen dom visa att brottet inte
beddmts som grovt, galler rattsskyddet.

Ersattning 1amnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den
timkostnadsnorm regeringen bestamt for rattshjalpsomra-
det. Som huvudregel utbetalas arvode och annan ersatt-
ning da arendet har slutredovisats till Sveland. Allmant a
conto kan dock utbetalas om det finns skal till det med han-
syn till det arbete som lagts ned i arendet och till den tid
som aterstar innan ersattningen kan faststallas. Betalning &
conto sker inte oftare &n en gang i halvaret.

4.5.3. Rattsskyddet galler inte for tvist

+ som kan bli ett sa kallat “smamal” enligt 1 kapitlet 3d §
forsta stycket rattegangsbalken

» som har samband med &ktenskapsskillnad, uppl6sning
av registrerat partnerskap eller upplésning av sambo-
forhallande, oavsett nar tvisten uppstar

» som yrkesmassig uthyrning av fordonet
« till forman fér nagon som brukat fordonet utan lov

» som galler skadestand eller annat ansprak riktat mot
dig pa grund av uppsatligt brott som du begatt eller
misstanks ha begatt

» om du inte har befogat intresse av att fa din sak
proévad.

4.5.4. Nar rattsskyddet galler
4.5.4.1. Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten upp-
kommer och om den da gallt oavbrutet i minst tva ar. For-
sakringen behover inte hela tiden ha funnits i Sveland. Om
du tidigare haft samma slags rattsskydd i annat bolag far du
tillgodorékna dig den.

4.5.4.2. Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har férsakring, men inte haft
den sa lang tid som tva ar, kan du anda fa rattsskydd om
de handelser eller omstandigheter, som ligger till grund for
anspraket, intréffat sedan din nu gallande forsakring tratt i
kraft.
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4.5.4.3. Om din forsakring har upphort

Om du inte langre har nagon forsakring nar tvisten uppkom-
mer, darfor att forsakringsbehovet upphort, kan du trots det-
ta fa rattsskydd om férsakringen var i kraft nar de handelser
eller omstandigheter, som ligger till grund for anspraket, in-
traffade och det darefter inte gatt Iangre tid an tio ar.

4.5.5. Ombud

For att rattsskyddet ska gélla kravs att du anlitar ombud
som ar lampligt med hansyn till din bostadsort och arendets
natur och ar

» ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller
jurist anstalld hos sadan ledamot eller pa allman advo-
katbyra eller

» annan person som efter prévning av Forsakringsfor-
bundets namndkansli visat sig lamplig som ombud

Sveland har ratt att begéra skijedom om skéligheten av
ombuds arvode och kostnader eller begéra prévning i For-
sakringsférbundets ombudskostnadsnamnd.

| @rende dar ombud ar godkant av Forsakringsforbundets
namndkansli, kan namndkansliet aven prova skaligheten
av arvode eller kostnadsersattning.

| tvist utomlands maste du anlita ombud som Sveland god-
kanner.

4.5.6. Vilka kostnader ersatts

Kostnader som ersatts ska vara nddvandiga och skaliga
och inte kunna betalas av annan part.

Sveland betalar

» ombudsarvode och ombudskostnader, egna och
sadana du alagts att betala

* kostnader for utredning som ombudet bestallt och
kostnader for bevisning i rattegang

 kostnader for skiljemannaftrfarande och expeditions-
kostnader i domstol

« rattegangskostnader som du vid forlikning atagit dig
att betala till din motpart under férutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala
hdgre belopp om tvisten hade fullféljts.

Ombudsarvode betalas for skalig tid och hogst enligt den
norm som Domstolsverket tillampar vid faststéllande av
taxa i vissa mal.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist ar 120 000 kronor. Star
flera forsédkrade pa samma sida i en tvist eller om du har
flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena vasent-
ligen stoder sig pa samma grund.

4.5.7. Kostnader som inte ersitts

+ vardet av ditt eget arbete och forlorad inkomst

« resor, uppehalle eller andra kostnader for dig eller an-
nan férsakrad

» kostnader for verkstallighet av dom, avtal, beslut eller
liknande

» kostnader som kan erséttas via Rattshjalpslagen

» merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud
eller byter ombud.

4.5.8. Sarskild sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst vald
grundsjalvrisk.

4.6. Forsakring for skyddsdrakt

Egendomsskyddet foér motorcykel galler for reparation av
eller utbyte av skyddsdrakt, vars skyddande effekt nedsatts
genom ftrafikolycka, aven om inga personskador uppkom-
mit. Atagandet géller fér savél férare som passagerare.

Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kronor.

5. Vagnskada

5.1. Vagnskadeforsakringen galler for

Vagnskadeforsakringen galler for skada genom ftrafiko-
lycka, annan yttre olyckshandelse eller skadegorelse av
tredje man. Forsakringen galler &ven for sadana skador om
de uppkommer under fordonets transport pa annat trans-
portmedel.

5.2. Vagnskadeforsakringen galler
inte for skada
» pa grund av konstruktions-, fabrikations- eller material-
fel om skadan orsakats av felet

» som bestar i slitage eller kan hanféras till bristfalligt
underhall

» genom rost, fratning, kdld, vata eller fukt

+ som kan ersattas genom nagon skadehandelse i
avsnitt 4, Egendomsskydd.

5.3. Skadegorelse

Skadegorelseférsakringen galler inte for skada orsakad av
person som tillhér samma hushall som du eller skada orsa-
kad av annat fordon.

5.4. Sakerhetsforeskrifter

Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar
onormal pafrestning pa fordonet.

Fordonet far inte trimmas eller pa annat satt férandras fran
sitt ursprungliga utférande enligt typintyg, i sa fall betalas
normalt sett ingen ersattning om skada intraffar.

Fordonets maximilast far inte dverskridas.

Fordonet ska ha lagstadgad utrustning.
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5.5. Sarskilda sjalvrisker

Om mer an en sjalvrisk galler vid samma skadetillfélle sam-
manlaggs sjalvriskbeloppen.

Vagnskadeforsakringen galler med féljande sarskilda sjalv-

risker

» dubbel grundsjalvrisk om skada intraffar vid kérning pa
tavlingsbana som Sveland godkant

» for moped och EU-moped hojs sjalvrisken med 2 000
kronor om du lanar ut fordonet till person som inte
tillhér samma hushall som du

+ for motorcykel en ungdomssjalvrisk 1 000 kronor utéver
grundsjalvrisken om féraren var under 24 ar nar skadan
hande

» for motorcykel hojs sjalvrisken med 10 000 kronor om
foraren var nagon annan an forsakringstagaren, den-
nes maka/make eller sambo nar skadan intraffade.

5.6. Flerskadesjalvrisk

Om du drabbas av flera vagnskador under den tolvmana-

dersperiod som I6per mellan forsékringens huvudforfallo-

dagar (férsakringsaret)

» dubbleras grundsjalvrisken vid andra och tredje vagn-
skadorna

» tredubblas grundsjalvrisken fran och med den fjarde
vagnskadan.

6. Varderings- och
ersattningsregler

6.1. Varderingsregler
6.1.1. Kostnader som ersatts

Ersattning lamnas med hogst det belopp som motsvarar
skadan varderad enligt nedanstaende regler.

Berakning av kontant ersattning grundas pa fordonets
varde i allmadnna handeln omedelbart fore skadetillfallet.
Dessa regler géller pa motsvarande satt vid skada pa del
av fordonet eller pa utrustning.

Sveland ersatter direkta ekonomiska forluster vid intraffad
skada

6.1.2. Kostnader som inte ersitts

Du far inte ersattning for

 kostnad for forbattring eller forandring av fordonet som
gjorts i samband med att skada reparerats

» merkostnad som beror pa att Svelands anvisningar om
inkdpsstalle inte inhamtats eller foljts

» kostnad for lackering som inte motsvarar den som
fordonet hade i det seriemassiga utférandet.

Kostnad for varumarkesskyddad eller moénsterskyddad
firmasymbol och reklamtext betalas dock,
hégst med 40.000 kronor. Motivlack ersatts inte.

Med motivlack menas farg- eller kulorférandring som
inte &r maskeringsbart avgransad

+ eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av
skada

» merkostnad genom reparationsarbete pa overtid eller
genom att reservdelar fraktas pa annat satt an med
sedvanligt transportmedel, om inte Sveland sarskilt
godkant merkostnaden

» normalt slitage nar fordonet anvands i samband med
stold eller annat tillgrepp

» mervardesskatt, nar forsakringstagaren eller bilagaren
ar redovisningsskyldig for sadan skatt

+ kostnad for telefon, porto, eget arbete och liknande
kostnader med anledning av skada.

6.1.4. Bargnings- och hamtningskostnad

Om skada pa fordonet &r ersattningsbar betalas nédvandig
bargning fran skadeplatsen till narmaste verkstad som kan
reparera fordonet.

Har skadehandelsen skett utomlands betalas transport till
narmaste reparationsverkstad i Sverige om Sveland anser
att detta ar nédvandigt for att utféra reparationen. Sadan
transport ska i forvag godkannas av Sveland.

Om stoldforsakrat fordon aterfinns pa annan ort &an dar det
tillgripits betalas skaliga kostnader for att du hamtar fordo-
net. Om det finns sarskilda skal kan Sveland ombesoérja
hamtningen. Sveland avgér om transport till annan ort &n
hemort kan betalas.

Sveland betalar skaliga bargnings- och transportkostnader
som tillsammans med fordonsskadan Overstiger gallande
sjalvrisk.

6.2. Ersattningsregler

Sveland har ratt att avgéra om fordon ska repareras eller
om skadan ska betalas kontant. Sveland har ocksa ratt att
avgora var reparation ska ske och var utrustning ska inko-
pas.

Du ska styrka innehav av egendomen som stulits. Det ska
lampligen ske genom ursprungskvitto eller garantibevis
i original. Kan innehavet inte styrkas 1amnas normalt inte
nagon ersattning.

Om begagnad likvardig utbytesdel finns att tillga ska sadan
anvandas vid reparation.

Sveland évertar dganderatten till fordon och utrustning som
ersatts.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att vara
anvisningar om inkopsstalle eller reparatdr inte inhamtats
eller foljts.
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7. Vid skada

7.1. Anmalan av skada

Skada ska anmalas till Sveland sa snart som mgjligt.
Stold ska polisanmalas och polisintyg skickas till Sveland.

Du maste lamna oss specificerat krav pa ersattning samt ge
oss de upplysningar och handlingar, till exempel ink&pskvit-
ton och intyg som vi kan behova for att reglera skadan.

Du ar skyldig att upplysa oss om det finns nagon annan
forsakring som galler for samma skadehandelse. Du har i
sadana fall inte ratt till hogre ersattning &n som sammanlagt
svarar mot skadan.

Reparation far ske endast efter vart godkannande. Detsam-
ma galler valet av reparator, reparationsmetod och mate-
rial. Skadade foremal ska behallas sa att vi far mojlighet att
g0ra besiktning. Du ar skyldig att medverka till besiktning av
saval skadad som oskadad egendom.

7.2. Skaderegistrering i GSR

Sveland ager ratt att i det for forsakringsbranschen gemen-
samma skaderegistret (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna foérsakring.

7.3. Utbetalning och drojsmalsranta

Den ersattning du ar berattigad till ska utbetalas senast en
manad efter det du gjort vad som aligger dig. Har du upp-
enbarligen ratt till atminstone visst belopp betalar vi det i
avrakning pa den slutliga ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas
betalar vi ersattning senast en manad efter det att egendo-
men har reparerats eller ateranskaffats.

Skulle det, trots att du gjort vad som aligger dig, dréja mer
an en manad innan du far ersattning far du ranta pa det
belopp du ar berattigad till.

Drojsmalsrantan beraknas enligt Réntelagen. Beror drojs-
malet pa att vi vantar pa polisutredning eller vardering far
du ranta endast enligt Riksbankens referensranta.

Vi betalar inte ut rantebelopp understigande 100 kronor.

7.4. Om vi inte skulle komma o6verens
7.4.1. Tvist om vardet pa skadad egendom

Kan vi inte komma 6verens om vardet av skada pa egen-
dom ska, om vi inte enats om annat foérfarande, utladtande
begaras av en av Svensk handelskammare auktoriserad
varderingsman. Denne ska tillampa villkorens varderings-
regler.

Din kostnad for sadan vardering ar 1 000 kronor plus 10
procent av Overskjutande belopp, dock hdgst halften av
arvodet till varderingsmannen. Skulle varderingsmannen
komma till hdgre belopp én vad vi erbjudit, star vi for hela
varderingskostnaden.

7.4.2. Tvist i ett skadedrende

1. Kontakta handlaggaren av drendet hos Sveland. Erfa-
renheten visar att manga fragor kan klaras upp genom
ett samtal och kompletterande uppgifter.

2. Om du anda inte ar ndjd, ta kontakt med handlag-
garens narmaste chef och begar prévning i Svelands
skadeprévningsnamnd.

3. Vand dig till Allméanna reklamationsnamnden (ARN) for
kostnadsfri provning. ARN prévar inte vallande- och
personskadefragor.

4. Vand dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt
for narmare information. | manga fall kan du fa hjalp
med dina kostnader via rattsskyddsforsakringen.

5. For kostnadsfri radgivning i de flesta forsakringsfragor
kan du, om du ar privatperson, ocksa vanda dig till
Konsumenternas Forsakringsbyra.

6. Fragor om trafikskadeersattning for personskada kan
ocksa provas av Trafikskadendmnden. Namnden
handlagger huvudsakligen fragor om ersattning vid
invaliditet och dédsfall. Namnden &r inrattad av forsak-
ringsbolagen efter direktiv av regeringen. Namnden ska
verka for att enhetlig och skalig ersattning lamnas vid
personskada inom trafikforsakring.
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