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Valkommen som kund hos Sveland!

Vi ar naturligtvis mycket glada foér att Du valt att férsakra i Sveland. Det ar
ett stort fortroende Du gett oss och vi kommer att géra vart basta for att
leva upp till Dina hégt stallda férvantningar.

Foérsakringar &r en mycket motsagelsefull produkt, dar sdval kund som leve-
rantor helst ser att man slipper leverera tjansten. Ingen av oss 6nskar ju att
Din hund eller katt ska drabbas av en skada!

Om oturen trots allt skulle vara framme, ser vi pa Sveland det som en moj-
lighet att fa leverera den kvalitetsprodukt som Du, oftast under manga ar,
har betalt fér. Skadereglering &r en hégt prioriterad funktion i var organisa-
tion och vi arbetar alltid med malsattningen att snabbt och smidigt ge Dig
allt det stéd som Du har rétt till i en svar situation.

Foérsakringsbrevet och detta villkorshafte ger Dig all information kring vad
Sveland garanterar Dig vid en eventuell skada.

Har Du ndgra fragor eller kdnner den minsta tveksamhet, &r Du alltid val-
kommen att kontakta vara specialister pa kundtjénst - tel 0451-38 30 00.
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Hund- & kattforsakring

Bestammelser vid tecknandet

Forsakring enligt D.1 eller G.1 far tecknas fér djur som uppnatt sex
veckors alder och fram till djuret blir sju ar. Hund eller katt skall vid liv-
forsakring vara registrerad eller ID-markt.

Livforsdkringsbelopp

Livforsakringsbeloppet for djuret skall hdgst motsvara marknadsvardet
och faststalles med ledning av lamnade uppgifter om inkdpspris, jakt-
provs-, utstéllningsmeriter eller andra meriter.

Livforsakringsbeloppet sanks automatiskt arligen vid férsakringsperio-
dens bérjan fran och med det kalenderar da djuret uppnar sju ars alder.
Sankning sker med 20% av gallande forsakringsbelopp. Livférsakrings-
beloppet sanks ej under 4.000 kr fér hund och 3.000 kr for katt.

Livférsakringen upphor vid férsakringsperiodens utgadng det kalenderar
da djuret uppnar 10 ars alder.

For hundar av raserna berner sennen, bullmastiff, grand danois, grosser
schweizer sennen, irlandsk varghund, neapolitansk mastiff, new found-
land och skotsk hjorthund upphér livférsakringen vid atta ars alder.

Gemensamma bestammelser och undantag

Foérsakringen, avser bade liv- respektive veterinarvardsforsakring, gal-
ler inte for sadant skadefall som forelegat (pdbérjats) nar forsakringen
tradde i kraft, inte heller for dolda fel, oavsett nar felet forst kunnat iakt-
tagas (se dock punkt 1.1). Veterinarmedicinsk erfarenhet avgér tidpunk-
ten néar ett skadefall anses pdbédrjat oavsett nar skadan eller sjukdomen
forst kunnat iakttagas.

Detta géller ocksd foér sadan sjukdom eller skada som férelegat (pabér-
jats) vid héjning av forsakringsbeloppet betraffande den forhdjda delen
av forsakringsbeloppet eller som intréffat (pabérjats) efter det att Sve-
lands ansvarighet upphort.

Djuret maste vara vaccinerat mot valpsjuka, parvovirus eller kattpest
enligt veterinar rekommendation om férsékringen skall gélla for dessa
sjukdomar.

Foérsakringen géller utomlands inom EU/EFTA-omradet i hdgst tre ma-
nader. Eventuell ersattning vid skada utbetalas i svensk valuta enligt vid
skadetillfallet gallande valutakurs.

F6r hundar av rasen sharpei gdller undantag foér hud- och égonsjukdo-
mar i liv- och veterinarvardsférsakring.

Sveland har ratt att i sarskilda fall anvisa veterinar.




Hund- & kattforsakring

Liv- och veterindrvardserséattning lamnas ej for komplikationer orsakade
av behandling och vard som ej omfattas av férsdkringen.

Vid trafikolyckor skall pakérande bils férare, bilens reg.nr och bilfér-
sakringsbolag anges. Ar bilféraren okand, skall polisanmélan géras och
minnesanteckning frén polisen bifogas skadeanmalan. Bilagaren drabbas
inte av bonusférlust vid pakérningsolyckor med hund eller katt.

Forsakringen géller inte for djur som pa grund av att det [dmnats i bil
insjuknar eller avlider, inte heller for hund som bundits vid fordon eller
annat olampligt foremal.

Férsakringen galler inte for djur som funnits kvar i tvattmaskin eller an-
nan hushallsmaskin d3 denna satts igang.

Karenstid

Forsdkringen galler inte for sjukdom eller férlossningskomplikation som
pabdrjats inom 20 dagar efter det att forsakringen tratt i kraft, ej hel-
ler for dédsfall eller avlivning till féljd av sjukdom som pabérjats inom
denna tid.

Vid skada genom olycksfall galler férsakringen utan karenstid.

Vid héjning av férsakringsbelopp eller byte till mer omfattande férsak-
ringsform géller ocksa en karenstid om 20 dagar pa den férbattrade
delen.

D3 géllande férsakring med samma omfattning flyttas direkt frdn annat
bolag eller annan forsakringstagare tillampas ingen karenstid.

Sjukgymnastik- och simningsbidrag

Sjukgymnastik eller simning efter ersattningsbar skada/sjukdom som
sker p& klinik/djursjukhus och pa veterinars inrddan, ersatts med hogst
2.000 kr per forsakringsperiod.

Bidraget ingar ej i veterinarvardsférsakringen.




Forsakringsformer

D.1 LIVFORSAKRING HUND

1.1 Forsakringen lamnar ersattning da hund

e dor, sd svart insjuknar eller skadas att den enligt veterindrmedicinsk
expertis maste avlivas (géller ocksa dédsfall p.g.a. brand)

¢ p.g.a. medfédd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt avlider eller
enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas. Erséttning ldmnas
under foérutsattning att hunden &r inforsakrad i Sveland fore fyra ma-
naders alder. Vid férsakringsfall skall anmarkningsfritt veterinérintyg
fran leveranstillfallet uppvisas. Ar medfédd eller arftligt betingad sjuk-
dom eller defekt foremal for organiserat halsoprogram maste detta ha
foljts for att ersattning skall utga

e blir stulen eller kommer bort i Sverige. Se Allmanna Villkor

e som ar renrasig och registrerad av SKK, samt tillhérig ras som om-
fattas av organiserat halsoprogram mot hoftleds- eller armb&gsleds-
dysplasi/artros i dessa leder, och som enligt veterindrintyg lider s av
sjukdomen att den maste avlivas. Ersattning ldmnas under forutsatt-
ning att hunden &r forsakrad fére fyra manaders alder och oavbrutet
forsakringsskydd uppréatthallits. Hundens réntgenbilder skall granskas
av SKK:s avlédsare och bada féréldrarna skall vara friréntgade enligt av
SKK faststallda normer.

1.2 Livforsakringen lamnar ej ersattning for

¢ beteenderubbningar, lynnesfel, ovanor, bristande eller
upphérd avelsduglighet

 hund som av avelshygieniska skal maste tas ur avel
o forlust av jakt- eller bruksegenskap

o exteritra defekter

e kostnad fér obduktion (se dock punkten 2.5)

« hoftledsdysplasi och armbagsledsdysplasi/artros
(se dock punkten 1.1)

e osteochondros om hunden &r forsakrad efter fyra manaders alder




Forsakringsformer

DA TILLAGG HUND

Tillaggsforsakring till D.1 Hundforsakring for hundar till
och med sju ars alder

DA.1 Forsdkringen lamnar ersdttning da

hund mellan ett och sju ars alder till foljd av sjukdom eller skada
varaktigt férlorat ndgon ur jakt- eller brukssynpunkt betydelsefull
egenskap. Det skall vid varaktigt férlorad egenskap kunna uppvisas
meriter som styrker att hunden kontinuerligt anvants i bruks-, jakt-,
eller tjanstehundsarbete. Ersattning lamnas for hund dar egenskapen
forlorats under den tid hunden varit férsékrad i Sveland.

Finns organiserat hdlsoprogram fér sjukdomen i fraga skall detta ha
foljts for att ersattning skall utga.

Utbetalas ersattning upphor automatiskt hundens hela férsakringsskydd.
Ny forsakring kan tecknas med vissa begransningar efter anmalan till
och prévning av Sveland.

DA.2 Delersdttning

Ersattning ldmnas med hdgst halva férsakringsbeloppet fér hund som till
foljd av sjukdom eller skada varaktigt férlorat ndgon ur fortplantnings-
synpunkt betydelsefull egenskap. Hunden skall bevisligen haft den forlo-
rade egenskapen genom att ha lamnat i SKK registrerad avkomma.

Delersattning ldmnas for hund mellan ett och sju ars dlder och dér egen-
skapen férlorats under den tid hunden varit forsakrad i Sveland. Utbeta-
las delersattning upphor automatiskt hundens hela forsakringsskydd.

Ny forsakring kan tecknas med vissa begransningar efter anmalan till
och prévning av Sveland. Delersatt hund skall beldaggas med avelssparr
hos SKK.

DA.3 Kejsarsnitt och forlossningskomplikation
Veterinarvardsersattning lamnas for hundens forsta kejsarsnitt.

Fér hundar av raserna engelsk bulldogg, fransk bulldogg samt boston-
terrier ersatts inga kejsarsnitt eller forlossningskomplikationer.




Forsakringsformer

VETERINARVARDSFORSAKRING
HUND

Veterinarvardsforsakring ingdr automatiskt i D.1 Hundférsékring.
Veterindrvardsforsdkringen har ingen dvre aldersgrans, utan géller
under hundens hela levnad om férsakring bibehalls.

2.1 Foljande omfattas av forsakringen

Kostnader for undersdkning, behandling och vard pa grund av sjukdom
eller olycksfall. Behandling och vard i Sverige skall utféras av veterinar
med nordisk legitimation samt enligt vetenskap och beprévad erfaren-
het. Medicin och féorbandsmateriel som veterindren anvander i direkt
samband med behandlingstillfallet, omfattas ocksa av férsdkringen.

2.2 Behandlingsperiod

En behandlingsperiod omfattar 90 dagar réknat fran forsta
veterinarbesoket.

2.3 Ersattningsregler

For varje behandlingsperiod avrdknas en fast sjalvrisk, som anges pa
forsakringsbrevet, jamte 25% av de dverstigande ersattningsbara kost-
naderna. Hogsta ersattning per férsakringsperiod ar 20.000 kr eller
40.000 kr fram till forfallodagen det &r hunden uppnar 7 ars alder.
Déarefter sanks arligen hogsta ersattningsbelopp med 2.000 kr respek-
tive 4.000 kr fran forsakringsperiodens bérjan. Hogsta ersattningsbelopp
sanks ej under 8.000 kr. Varje forsakringsperiod far béra den kostnad
som tillhér denna.

2.4 Veterinarvardsforsakringen lamnar ej ersattning for

e receptforskrivna eller av veterinar utlamnade ldkemedel, férebyggan-
de behandling, resor, transporter eller inackordering

¢ alternativ behandling

e kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort,
fordyrade veterinarvardskostnader da veterinarbesdk dger rum under
jourtid utan att detta ar erforderligt, mervardeskatt fér momsredovis-
ningsskyldiga

¢ undersdkning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar
eller ovanor

e kryptorchism och dess féljder, t ex tumoérbildningar

e protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes)




Forsakringsformer

e borttagande av tandsten och komplikationer vid tandsten, kvarsit-
tande mjélktander, tandsjukdomar, bettavvikelser

« hoftledsdysplasi, osteochondros, armbagsledsdysplasi/artros,
kastration eller sterilisering (se dock punkten 2.5)

¢ avlivning, obduktion eller kremering (se dock punkten 2.5)

¢ kejsarsnitt samt forlossningskomplikationer

* navelbrack

e MR- MRI- CT- (magnetresonans- och datortomografiundersdékningar)

SARSKILT ATAGANDE I VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

2.5 Forsakringen lamnar ersattning for

e tandfraktur, vid behandling i direkt anslutning till olycksfallet

« hoftledsdysplasi, armbagsledsdysplasi/artros i dessa leder samt med-

fodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt endast i de fall som
framgar av tillampliga bestdammelser under punkten 1.1

e osteochondros om inférsakring skett i Sveland fére fyra manaders
alder

e kastration eller sterilisering vid livmoderinflammation, férlossnings-
skador, prostatasjukdomar, perinealbrack, analadenom, testikelinflam-
mation och diabetes samt vid tumdérsjukdomar i livmoder, vagina och
aggstockar

e undersdkning vid faststallande av diagnos, dar det visar sig att sjuk-
domen ej omfattas av forsakringen, med hégst 2.000 kr

e Kostnad for obduktion om Sveland begért att sadan skall utféras. Se
aven Allmanna Villkor




Forsakringsformer

G.1 LIVFORSAKRING KATT

1.1 Forsakringen lamnar ersattning da katt

e dor, sd svart insjuknar eller skadas att den enligt veterinarmedicinsk
expertis maste avlivas (géller ocksa dédsfall p.g.a. brand)

¢ p.g.a. medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt avlider eller
enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas. Erséttning ldmnas
under foérutsattning att katten &r inforsakrad i Sveland fore fem mana-
ders alder. Vid férsakringsfall skall anmarkningsfritt veterinarintyg fran
leveranstillfallet uppvisas. Ar medfédd eller &rftligt betingad sjukdom
eller defekt féremal fér organiserat hdlsoprogram maste detta ha féljts
for att ersattning skall utga

1.2 Sarskilt dtagande i G.1 Kattforsakring

Foérsakringen galler for katt som till foljd av polycystiska njurar skall
ersattas helt eller delvis.

For katt inférsakrad i Sveland efter 1999.01.01 skall féraldradjuren vara
ultraljudsundersdkta och befunna fria fran cystor i njurarna. Fér katt for-
sakrad fore 1999.01.01 galler att den maste vara inférsdkrad i Sveland
fore fyra manaders alder.

1.3 Delersattning

Ersattning lamnas med hdgst halva férsakringsbeloppet for katt som till
foljd av sjukdom eller skada varaktigt forlorat ndgon ur fortplantnings-
synpunkt betydelsefull egenskap. Katten skall bevisligen haft den férlo-
rade egenskapen genom att ha lamnat registrerad avkomma.
Delersattning ldmnas for katt mellan ett och sju ars alder och dar egen-
skapen forlorats under den tid katten varit férsdkrad i Sveland. Utbeta-
las delersattning upphdr automatiskt kattens hela forsakringsskydd. Ny
forsdkring kan tecknas med vissa begransningar efter anmalan till och
provning av Sveland.

1.4 Livforsakringen lamnar ej ersattning for
e forsvunnen eller stulen katt

¢ beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

¢ bristande eller upphérd avelsduglighet

e exteritra defekter

e katt som av avelshygieniska skal maste tas ur avel (se dock punkten
1.2)

e kostnad foér obduktion (se dock punkten 2.5)




Forsakringsformer

VETERINARVARDSFORSAKRING
KATT

Veterinarvardsforsakring ingdr automatiskt i G.1 Kattférsakring. Veteri-
narvardsférsakringen har ingen 6vre aldersgréns, utan géller under
kattens hela levnad om férsakring bibehalls.

2.1 Foljande omfattas av forsakringen

Kostnader for undersdkning, behandling och vard pa grund av sjukdom
eller olycksfall. Behandling och vard i Sverige skall utféras av veterinar
med nordisk legitimation samt enligt vetenskap och beprévad erfaren-
het. Medicin och forbandsmateriel som veterindren anvander i direkt
samband med behandlingstillfallet, omfattas ocksa av férsdkringen.

2.2 Behandlingsperiod

En behandlingsperiod omfattar 90 dagar raknat frén forsta
veterinarbesoket

2.3 Ersattningsregler

For varje behandlingsperiod avridknas en fast sjalvrisk som anges pa for-
sakringsbrevet, jamte 25% av de 6verstigande ersattningsbara kostna-
derna. Hogsta ersattning per forsakringsperiod ar 15.000 kr eller
30.000 kr fram till férfallodagen det &r katten uppnar 7 ars alder. Dér-
efter sanks arligen hogsta ersattningsbelopp med 1.500 kr respektive
3.000 kr frén forsakringsperiodens bérjan.

Hogsta ersattningsbelopp sénks ej under 7.000 kr.
Varje férsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

2.4 Veterinarvardsforsakringen lamnar ej ersattning for

¢ receptforskrivna eller av veterinar utlamnade lakemedel, férebyggan-
de behandling, resor, transporter eller inackordering

¢ alternativ behandling

e kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort,
fordyrade veterindrvardskostnader da veterinadrbesdk dger rum under
jourtid utan att detta ar erforderligt, mervardeskatt fér momsredovis-
ningsskyldiga

¢ undersokning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller
ovanor

e kryptorchism och dess féljder, t ex tumdrbildningar
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e borttagande av tandsten och komplikationer vid tandsten, kvarsittan-
de mjoélktander, tandsjukdomar, bettavvikelser, kastration eller sterili-
sering (se dock punkten 2.5)

¢ avlivning, obduktion eller kremering. (se dock punkten 2.5)
e navelbrack
¢ MR- MRI- CT- (magnetresonans- och datortomografiundersékningar)

SARSKILT ATAGANDE I VETERINARVARDSFORSAKRINGEN
2.5 Forsdkringen lamnar ersattning for

o tandfraktur, vid behandling i direkt anslutning till olycksfallet
e kattens forsta kejsarsnitt

e medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt endast i de fall
som framgar av tillampliga bestdmmelser under punkterna 1.1 och
1.2

¢ kastration eller sterilisering vid livmoderinflammation, férlossnings-
skador, prostatasjukdomar, testikelinflammation, diabetes samt
tumorsjukdomar i livmoder, vagina och dggstockar

e undersokning vid faststallande av diagnos, dar det visar sig att sjuk-
domen ej omfattas av forsakringen, med hégst 2.000 kr

e kostnad for obduktion om Sveland begart att sddan skall utféras. Se
aven Allmanna Villkor




Forsakringsformer

BONUSREGLER

Vid premieberdkning i forsdakringsformerna D.1 och G.1
galler foljande:
For varje forsakringsperiod placeras det forsakrade djuret i en bonus-

klass som direkt anger den aktuella premien i procent av grundpremien.
Bonusklasserna ar: 80, 85, 90, 95, 100.

For andring av bonusklasser galler:
e Om erséttning avseende veterinarvardskostnader ej utbetalats under
forsakringsperioden sanks premien nasta period en bonusklass.

e Utbetalas ersattning avseende veterinarvardskostnader under forsak-
ringsperioden (oavsett nir skadan intraffat) hdjs premien tva bonus-
klasser.

D& bonusberakning och premieavisering sker en ménad fore forsakrings-
periodens utgang dverflyttas berdkningsgrunden for sista manaden till
nastkommande period.

Allmanna bonusregler
o Nyforsakrade djur placeras i bonusklass 100.

e Djur skall ha varit férsdkrat minst sex manader innan sankning av
bonusklass kan ske.

e Har djurets varde hdjts under de sista sex manaderna av férsakrings-
perioden, sker bonusberdkning pa det foregdende vardets aktuella
premie.

e Vid dgarbyte eller byte av djur far bonus ej éverforas eller
tillgodoréknas.




Allmanna villkor

ALLMANNA VILLKOR

Vem forsdkringen galler for

Férsakringen galler for férsakringstagaren som agare till det férsakrade
djuret, om inget annat avtalats med Sveland.

Forsakringstiden

Foérsakringstiden |6per fran och med den dag som star pa forsakrings-
brevet. Om du tecknar férséakring samma dag, som den ska trada i kraft,
galler den forst efter det klockslag d& Sveland bekréftat férsakringen.

Vid forfallodag fornyas férsakringen automatiskt for ytterligare en period
om ingen uppsagning skett.

D3 bonusberakning och premieavisering sker en manad fére forsakrings-
periodens utgang dverflyttas berakningsgrunden fér sista manaden till
nastkommande period.

Var forsdakringen gdller

Férsakringen galler férsakringsfall som intraffar inom Norden. Vid till-
fallig vistelse utom Norden, se sdrskilda villkor for hast-, hund- och
kattférsakring.

Pris- och villkorsandring

Sveland &r skyldig att meddela dig minst 14 dagar i férvag om gjorda
pris- och villkorsandringar.

Du maste fore andringsdagen meddela Sveland om du vill upphéra med
forsakringen.

Har Sveland anledning att inte férnya avtalet, ska du underrdttas om
det senast en manad fore férsdkringstidens slut. Skickas meddelandet
senare forlangs forsakringen med lika manga dagar som meddelandet &r
forsenat.

Andring under forsikringstiden

Sveland har ratt att andra villkoren under férsdkringsperioden om det
framkommer att ett férsakrat djur har eller har haft skador eller sjuk-
domar som enligt veterindrmedicinsk bedémning har pabérijats fore
forsakringstidens bérjan eller om djuret visat symptom pa sjukdom fére
forsakringstidens bérjan som bolaget inte fatt kdannedom om.

Sveland har ocksa rétt att &ndra villkoren i de fall du eller annan férsék-
rad grovt asidosatt era forpliktelser mot bolaget.
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Uppsdagning av forsakringen

Du kan saga upp férsakringen under forsaékringstiden om det féreligger
viss anledning som anges i forsakringsavtalslagen, t ex om behovet av
férsakring upphor eller liknande omstandighet intraffar.

Om Din forsakring har férnyats och du inte betalat premien for den for-
nyade forsakringen sdgs den upp av Sveland. Uppsagningen galler med
14 dagars uppsagningstid réknat fran den dag Sveland skickade uppséag-
ningen.

Tecknar du en motsvarande forsakring i ett annat bolag efter en férny-
else anses den fornyade férsakringen uppsagd i fértid med omedelbar
verkan.

Premien

Premien for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter
den dag Sveland har avsant forsakringsbrev med inbetalningskort. Det-
samma galler for tillaggspremie da forsakringen &ndrats under forsak-
ringstiden. Betalas inte tillaggspremien kvarstar férsakringen som den
gjorde innan andringen skedde.

Premien for fornyad forsakring ska betalas senast p@ den nya periodens
begynnelsedag. Premien behdver dock inte betalas tidigare &n en manad
efter det att SvelLand avsant forsékringsbrev med inbetalningskort.

Om premien inte betalas i ratt tid féreligger dréjsmal med premieinbe-
talningen och Sveland har ratt att saga upp férsakringen. Uppsagningen
far verkan 14 dagar efter den dag Sveland avsant uppsédgningen om
premien dessforinnan inte betalts.

Ovanstdende galler ocksd i tillampliga delar nar premien betalas via
autogiro.

Vid dréjsmal med betalningen av premien far Sveland ta ut en pamin-
nelseavgift om 50 kr.

Premiebetalning efter att forsdakringen upphort

Om du betalar premien efter att forsakringen upphort ses detta som om
att du ansdker om en ny forsakring.

Den nya férsakringen géller fran dagen efter betalningen och med ka-
renstid for sjukdomar i enlighet med forsakringsformens villkor.




Allmanna villkor

For dterbetalning av premie géller att om du séger upp forsikringen un-
der férsédkringstiden pa grund av upphért férsdkringsbehov eller omstén-
dighet som anges i férsakringsavtalslagen har du réatt att fa tillbaks del
av premien som avser tiden efter upphérandet.

Sveland har da ratt att rakna om premien enligt den korttidstariff
Sveland tillampar for forsakringar med kortare forsakringsperiod.

Lagre belopp &n 50 kr terbetalas inte.

Foreskrifter

Upplysningsplikt

Premie och villkor bygger pa de uppgifter som Du lamnar da forsak-
ringen tecknas eller andrad omfattning begars. De uppgifter och upplys-
ningar som du ldmnar vid detta tillfille maste vara riktiga och dina svar
pa fragor som stélls vara fullstdndiga och sanningsenliga.

Om du brustit i din upplysningsplikt riskerar du helt eller delvis att sta
utan forsakringsskydd. Sveland kan gora avdrag pa erséattningen vid
skada om du uppsétligen eller oaktsamt lamnat oriktiga eller ofullstan-
diga uppgifter.

Sdkerhetsforeskrifter

Du ar skyldig att félja férfattningar och féreskrifter som ar faststallda av
stat eller myndighet och har som syfte att forebygga eller begransa ska-
da pa djur. Exempel pd sddan forfattning ar djurskyddslagen. Du maste
ocksa fdlja beslut eller foreldgganden av veterinér eller myndighet.

Du maste tillkalla eller uppsdka veterinar sa fort ett djur insjuknar,
skadas eller visar sldhet eller avmagring. Ett sjukt djur ska hallas un-
der veterindrvard och veterindrens anvisningar och rekommendationer
ska ovillkorligen fdljas under hela sjukdomstiden, liksom de anvisningar
Sveland kan komma att ldmna.

Foljs inte ovanstdende sdkerhetsforeskrifter eller andra féreskrifter som
tas upp i forsakringsvillkoren ar Svelands ersattningsskyldighet begran-
sad i enlighet med vad som foreskrivs i forsékringsavtalslagen.

Sveland har ratt att besiktiga forsdakrade djur, samt inhamta upplysning-
ar om djuret av veterinar eller annan sakkunnig.
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Framkallande av forsdakringsfall

Du ar skyldig att visa omsorg om och behandla ditt férsdkrade djur val.
Du ska efter férmaga handha ditt djur pa sddant satt som gér att for-
sakringssfall forhindras eller begransa dess foljder.

Om skada uppkommit eller férvérrats genom att du uppsatligt eller
genom oaktsamhet har orsakat férsakringsfallet far Sveland satta ned
ersattningen. I fall av skadehandelse dar bristande omvardnad av djur
har sin orsak i djurpldgeri eller vanvard kan ersattningen bortfalla helt
eller delvis.

Detta galler ocksa om néarstaende till dig orsakat skada.

Krigs-, atom- och brandskador (force majeure)

Férsakringen galler inte for skada som har med samband med krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror, eller dd
skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Sveland &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadereglering
eller skadeutbetalning férdréjs pa grund av krig, krigsliknande handel-
ser, inbdrdeskrig, revolution, uppror, myndighetsatgard, strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

Sarskilda begransningar (reservationer)

Har det i forsakringen paforts ett sarskilt villkor, som innebar reservation
for visst fel (sjukdom eller skada), ersétts inte skador pa grund av detta
fel, foljder av felet eller annat fel som uppstar i samband med det.

Har reservation inforts betalas varken liv- eller veterindrvardsersattning
for sddant fel som anges i reservationen.

Vid skada

Om en skada intraffar som skall du snarast anmala den till Sveland. Vid
direkt kontakt med Svelands huvudkontor far du information om den
fortsatta hanteringen.

Du skall sdnda skadeanmalan till Sveland Férsakringar, Vaxthusvagen 2,
281 51 Hassleholm.

Blanketter for skadeanmalan kan du skriva ut fran www.sveland.se.

Du maste i din skadeanmaélan I&mna din redogérelse dver skadeh&n-
delsen samt bifoga de intyg, kvitton samt 6vriga handlingar som ar av
betydelse for Svelands bedémning av skadefallet.

Du ger Sveland rétt at inhdmta uppgifter direkt frdn veterinaren.
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Vid ansdkan om livférsakringsersattning for enskilt forsdkrat djur, far
Sveland begara att djurets registreringshandlingar skall inséndes.

Om Sveland begar att djuret ska undersdkas av veterinar som bolaget
anvisar, ar du skyldig att medverka till det.

Om du i bedrégligt syfte uppger, fortiger eller doljer ndgot forhallande
for bedomningen av férsdkringsfallet och Svelands ansvar forlorar du din
ratt mot Sveland.

Avlivningstillstand

Om din veterinar utifr@n veterinarmedicinsk erfarenhet bedémer att det
blir aktuellt att 13ta avliva ditt djur, ska du omgaende kontakta Sveland
for att f@ vidare instruktioner. Detta s att Sveland ges méjlighet att fore
avlivning av djuret I3ta besiktiga detta eller samrada med behandlande
veterinar.

Detta galler inte vid akuta skador dar din veterinar intygar att omedel-
bar avlivning ar nédvandig av djurskyddsskal.

Plotslig dod
Dor ett forsakrat djur plotsligt eller skadas s svart att den maste av-

livas innan veterinar hinner tillkallas ska forhallandet styrkas genom
fotodokumentation samt intyg av tva ojéviga personer.

Obduktion

Har ett djur dott eller avlivats utan att bakomliggande orsak kunnat
faststallas maste du I3ta obducera djuret. Ett djur som varit férsdkrat
kortare tid &n ett ar maste du alltid 13ta obduceras

Du behéver inte 13ta obducera ett djur som endast ar veterinarvardsfor-
sakrat eller som avlider av dlderssvaghet eller i de fall Sveland medger
undantag.

Forsvunnet djur

Om ditt djur kommit bort maste du anmaéla férsvinnandet till polisen
och utan dréjsmal goéra efterforskningar efter det férsvunna djuret. Du
maste ocksa via annonsering i lokaltidning efterlysa

ditt djur.

Du mdste kontaka Sveland for narmare information.
Du kan f3 erséttning om djuret inte kommit tillratta inom tre manader.
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Varderings- och ersattningsregler

Foérsakringen far inte ge dig ndgon vinst. Den ersattning Sveland betalar
till dig vid skada ska hdgst motsvara den férlust du drabbats av, aven
om djurets avtalade férsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Ersattning berdknas, om inget annat angivits, efter det varde upp till
forsékringsbeloppet som djuret skulle ha haft om inte sjukdomen eller
olycksfallet intréffat. Har djurets forsakringsskydd dkat under sjukdoms-
tiden, ska det belopp som géllde da djuret insjuknade ligga till grund for
berakning av ersattningen. Vardet berdaknas utan hansyn till eventuella
skénhetsfel som endast paverkar djurets marknadsvarde men inte inver-
kar pa dess anvandbarhet for avel eller andra &ndamal.

Om erséttning for férlorat djur utgdr av allmdnna medel och denna
ersattning inte uppgar till fulla vardet, ersatter Sveland skillnaden, dock
hogst upp till forsakringsbeloppet.

Sveland ska betala ersattning senast en manad efter att du lamnat alla
handlingar och andra upplysningar som ar av betydelse for att faststélla
Svelands betalningsskyldighet.

Understiger din ersattning 50 kr sker ingen utbetalning.

Betalas ersattning senare @n vad som ovan angivits, betalas ranta enligt
rantelagen, dock inte om rantan understiger 50 kr.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara i flera bolag, ar varje
bolag ansvarigt som om det bolaget ensamt beviljat forsakring. Du har
aldrig ratt till hogre ersattning fran bolagen gemensamt &n vad som sva-
rar mot den skada du lidit.

Uppsat och grov vardsloshet

Om du med uppsat orsakar ett forsakringsfall far du ingen ersattning.
Om du genom grov vardsldshet orsakar ett forsakringsfall kan ersétt-
ningen till dig utebli eller minskas med hansyn till omstdndigheterna.

Aterkrav

N&r Sveland betalat ut ersattning, dvertar Sveland din rétt till dterkrav
fran den, som &r ansvarig for skadehéndelsen.

Lagstiftning
Forsdkringsavtalslagen (FAL) och 6vrig svensk lagstiftning tillampas for
detta avtal.
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Registrering och personuppgifter

Registrering av personuppgifter sker i den utstrackning som ar nédvan-
dig for var forsakringsadministration. Uppgifterna kommer att anvandas
for utvarderingar, analyser och nar upplysningsskyldighet finns gente-
mot en myndighet. Du har ratt att begara information om och rattelse
av de personuppgifter Sveland har.

Preskription

Sveland erséatter inte skada, som du anmaéler senare &n tre ar fran det
att du fick kannedom om din ratt att krava ersattning. Sveland ersatter
inte heller skada, som anméls senare &n tio ar efter skadetillfallet.

Om du anmalt en skadeh&ndelse i ratt tid har du alltid sex manader pa
dig att vacka talan vid domstol sedan Sveland tagit slutlig stallning i
ersattningsfragan.

Besvérshanvisning - Overklagande

Om du inte ar ndjd med bedémningen av ett skadefall bér du kontakta
skadeavdelningen, sd att eventuella oklarheter eller missférstand kan
redas ut. Kvarstdr meningsskiljaktigheter efter detta kan du begara att
skadefallet prévas i Svelands Skadeprdévningsnamnd.

Du gér detta genom ett skriftligt dverklagande i vilket du maste ange
hur och varfor beslutet bér dndras. Det skriftliga éverklagandet sander
du till;

¢ Svelands Skadeprévningsnamnd, Vaxthusvagen 2, 28151 Hassleholm
Du maste inkomma med din skriftliga dverklagan senast sex manader
fran det att Sveland sande ut sitt beslut, annars forlorar du din réatt
mot bolaget.




UM ELLGER UGS

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

ARN har en séarskild avdelning for forsakringsfragor fér privatpersoner.
Frdgor med veterindrmedicinsk anknytning kan inte prévas av ARN en-
ligt deras reglemente.

Box 174, 101 23 Stockholm, tel. 08-7831700.
wWww.arn.se

Tingsratt
Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist prévas av

domstol. Om tvisten rér ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp)
kan s.k. forenklat rattegdngsforfarande tillampas.

Ar bagge parter eniga darom, kan tvisten dven avgéras enligt lag om
skiljeman.

Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska avgéras av svensk dom-
stol och med tillémpning av svensk lag.

Rédgivning

Konsumenternas Forsiakringsbyra lamnar rad i fragor som rér forsédkring
eller skadereglering.

Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm, tel. 08-225800.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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