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A. Din forsakrings giltighet

A.1 Hur du kan kombinera din forsakring

Tabellen nedan visar vilka moment som ingar i férsakringen for respektive fordon. Innehal-
let i ditt forsakringsskydd varierar beroende pa om du har valt trafik-, halv- eller helférsak-
ring.

Personbil Latt lastbil Latt slap

Trafik X X
Brand X X X
Glasrutor X X X
Stold X X X
Maskinskada*® X X
Raddning X X
Rattsskydd X X X
Vagnskada X X X

) Begransning finns betraffande fordonets alder och matarstalining.

Halvférsékring, for exempelvis personbil bestar av trafik-, brand-, glasrute-, stold-, ma-
skinskade-, raddnings- och rattsskyddsforsakring. Helférsékring innehaller dessutom
vagnskadeforsakring.

Valfria tillaggsforsakringar

Har visas vilka tillaggsforsakringar det finns for de olika fordonen

Hyrbilsforsakring  Sjalvriskférsakring Vagassistans
Personbil X X X
Latt lastbil X X X

Latt slap
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A.2 Klassificering av motorfordon

Forsakringsvillkoren galler for de fordonsklasser som anges nedan.

Fordonsklass Fordon

01 Personbil som inte anvands i yrkestrafik och inte hyrs ut yrkesmassigt for
kortare tid an 1 ar.

50 Latt lastbil som har en totalvikt av hdgst 3 500 kg och inte hyrs ut yrkesmassigt
for kortare tid an 1 ar.

31 Latt slap, hogst 3 500 kg, till personbil eller Iatt lastbil.

A.3 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och agare till objektet. Med agare avser
Sveland den verklige, civilrattslige agaren.

Trafik- och Raddningsférséakringen géller aven for passagerare i fordonet. Nar vi i forsak-
ringsvillkoret skriver du och dig menar vi samtliga som férsakringen galler for.

A.4 Var forsakringen galler

Hela forsakringen galler i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island. Den géaller ocksa

i de flesta lander i Europa och vissa lander runt Medelhavet som ar anslutna till det sa
kallade grona kortsystemet. | vissa av dessa lander kravs internationellt forsakringsbevis,
gront kort, vilket vi utfardar pa begaran. Forsakringen galler ocksa under transport mellan
lander inom giltighetsomradet.

Om svensk medborgare eller person som har sin hemvist i Sverige tillfogas skada till foljd
av trafik med svenskregistrerat fordon galler trafikforsakringen enligt trafikskadelagen i hela
varlden, &ven i de ldnder som inte ar anslutna till grona kortsystemet.
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B. Allmanna villkor

B.1 Trafikforsakring
Syfte

Syftet med trafikforsakringen ar att sékerstalla trafikskadelagens krav pa att:

alla personer som skadas i trafiken med motorfordon har rétt till ersattning, oberoende
av vems felet ar

skada till féljd av trafik som ditt motorfordon orsakar genom férarens vallande pa annat
motorfordon i trafik ska ersattas

skada som ditt motorfordon orsakar pa annans egendom (ej motorfordon i trafik)
ska ersattas.

Trafikforsakringen ar obligatorisk. Du maste ha den enligt lag, savida inte ditt motorfordon
ar avstallt eller pa annat satt inte omfattas av trafikskadelagen.

Om du inte tecknat trafikforsakring eller betalar premien kan du bli kravd av Trafikférsak-
ringsféreningen pa en avgift som ar betydligt hogre an premien. Trafikforsakringen ersétter
skador upp till 300 Mkr.

Pa foljande sidor aterges i sammanfattning de viktigaste reglerna i trafikskadelagen.

Nar géller inte trafikforsakringen

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen. Lagen tillampas inte pa

motordrivet fordon som ar avsett att féras av gaende

motordrivet fordon nar det anvands for tavling, tréaning, évningskdérning, uppvisning eller
liknande andamal inom inh&gnat tavlingsomrade

motorredskap med en tjanstevikt av hdgst 2000 kg som &r inrattat huvudsakligen som
arbetsredskap och som varken ar eller bor vara registrerat i Vagtrafikregistret.
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Vad som ersitts via din trafikforsékring

Vid skada till foljd av trafik med det forsékrade fordonet ersatts:

Det har

1. Personskada

a) Personifordonet.

b) Person utanfér fordonet.
2. Fordonsskada.

Skada pa annans fordon i trafik om det kan
bevisas att ditt fordons forare vallat skadan.
3. Skada pa 6vrig egendom.

a) Egendom utanfér fordonet om den till-

hér annan an dig sjalv eller ditt fordons
brukare/forare.

b) | samband med personskada ersétts per-
sonliga tillhorigheter i form av klader och

andra foremal som bars vid skadetillfallet.

Ersattningen ar hogst 50% av prisbasbe-
loppet per person.

Men inte det har

2. Fordonsskada.
Skada pa ditt eget fordon.

3. Skada pa 6vrig egendom.
a) Egendom utanfor fordonet

* Om den tillhér dig sjalv eller ditt fordons
brukare/férare savida inte skadan val-
lats genom olovligt brukande av ditt
fordon

» Som transporterats pa/med ditt fordon.
b) Egendom i fordonet

* Med de undantag som anges i vanstra
kolumnen.

» Transporterat gods.
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Ersattningens storlek

Full ersattning
Personskador

Med de undantag som anges i hogra
kolumnen far den drabbade full ersattning,
aven om han eller hon sjalv har skuld i det
som hant.

Egendomsskador

Om den drabbade ar utan skuld betalas full
ersattning.

Utvidgad ersattningsratt

| andra fall &n de som anges i hdgra kolum-
nen betalas full ersattning upp till 25% av
prisbasbeloppet aven om den drabbade
har skuld i det som hant.

For den del av skadan som overstiger 25 %
av basbeloppet jamkas ersattningen enligt
trafikskadelagen.

Om du kravs pa erséttning

Du ska snarast anmala kravet till oss.
Du ska félja vara anvisningar.

Nedsatt ersattning

Personskador

| féljande fall kan ersattningen sattas ned (jamkas)

1. Om den som koérde ditt fordon

» var straffbart paverkad av alkohol, eller
annat berusningsmedel an alkohol i kombi-
nation med vardsldshet.

* medverkat till skadan genom grov vardslos-
het eller orsakat skadan med uppsat.

2.0m annan person

* medverkat till skadan genom grov vardslos-
het eller orsakat skadan med uppsat.

Egendomsskador
Om den drabbade &r medvallande, kan ersatt-
ningen sattas ned (jamkas).

Den utvidgade ersattningsratten galler inte

vid skada pa:

a)motordrivet fordon

b) fordon som &r kopplat till motordrivet fordon

c) sparbundet fordon

d)egendom som transporteras med fordon enligt
a—c

e) egendom som tillhér dig sjalv eller ditt fordons
brukare eller forare

f) egendom om dess &gare varit grovt vardslos
eller orsakat skadan med uppsat.

Du far inte sjalv ata dig att betala ersattning.

Du ska genast underratta oss om du blir instdmd till domstol.

Om du utan var tillatelse
— medger ersattningsskyldighet
— godkanner ersattningsbelopp, eller
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— betalar ersattning
ar detta inte bindande for oss.
* Om du vid rattegang inte foljer vara anvisningar blir domen inte bindande for oss.

Hur Sveland hanterar ersattningskraven

Om skadan kan ersattas av forsékringen galler foljande:
 Viutreder om du ar ersattningsskyldig.
+ Vi férhandlar med den som kraver ersattning.

« Vi for din talan nar du maste svara i rattegang angaende trafikskadeersattning och
betalar dina rattegangskostnader, sa langt de ar skaliga och sammanfaller med vara
intressen i rattegangen.

« Vi betalar den erséattning som du ar skyldig att utge enligt trafikskadelagen.

Din medverkan vid personskadereglering

Vid reglering av personskada som kan ersattas genom trafikférsakring i Sveland ska du
medverka till utredning av skadan och dess féljder genom att Iamna de uppgifter och hand-
lingar som behdvs for skaderegleringen samt lamna fullmakt till Sveland att hos sjukhus
och andra vardinrattningar inhdmta de handlingar och den utredning i 6vrigt som behdvs
for skaderegleringen.

Hur Sveland ersatter kostnader for juridiskt bitrdde vid personskadereglering

» Om du vid trafikolycka drabbas av personskada som ska ersattas av Sveland svarar vi,
enligt de villkor som anges nedan, for kostnader for juridiskt arbete som utférs av ombud
som du utser. Med juridiskt arbete avses bedémning av och radgivning till dig i ersatt-
ningsfragor som sker for tillvaratagande av din ratt vid skaderegleringen hos Sveland.

+ Endast om trafikskadan enligt Svelands bedémning ar av mer allvarlig natur eller ersatt-
ningsfragorna ar mer komplicerade eller avser storre varden lamnas ersattning for ett
ombuds arbete. Innan det ombud du valt utfor arbete som kan ersattas av oss ska om-
budet i en arbetsplan redovisa sin bedémning av arten och omfattningen av ditt behov
av bitrdde med juridiskt arbete. Med stdéd av denna arbetsplan tar vi stéllning till att er-
satta ombudets arbete tills vidare eller under en begransad tid med séarskilt angivet antal
timmar. Ombudet bér ocksa redovisa om det féreligger nagra sarskilda férhallanden
som kan paverka var beddmning. Sveland lamnar skalig ersattning for upprattande av
redovisning och darmed vidhdngande atgarder, dock hégst fem timmar. | anslutning till
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att Sveland lamnar atagande fér ombuds kostnader ska parterna gemensamt uppratta
en férdelning av arbetet enligt "Arbetsférdelning personskadeérenden — normalfall”.

» Sveland ersatter endast ombudskostnad fér ombud som uppfyller de krav som galler for
ombud enligt villkoren for Rattsskyddsforsakring. Se avsnitt A, Rattsskyddforsakring.

» Da Sveland beslutar om omfattningen och inriktningen av den utredning som behdvs
for regleringen av din personskada, och aven genomfér denna utredning med stod av
bland annat den fullmakt du utstallt till oss, ersatter vi endast kostnaderna for ombudets
juridiska arbete. Kostnader fér annan utredning, till exempel lakarintyg och specialistut-
latanden, ersatter vi endast om vi bestallt eller begart dem eller om de i forvag godkants
av oss. Arbete som ombudet utfor for att tillvarata din ratt till ersattning fran andra ersatt-
ningsformer an trafikforsakring, till exempel arbetsskadeforsakringen, ersatter vi inte.

» Sveland ersatter kostnader fér ombud endast om du medverkar till att skadereglerings-
fragor i vilka du och Sveland gor olika bedémningar i forsta hand ska prévas av de
namnder som inrattats for provning av fragor inom personskadereglering, namligen Tra-
fikskadenamnden (antingen prévningen ar obligatorisk eller ej), Férsakringsforbundets
namnd for rattsskyddsfragor och Ombudskostnadsnamnden.

« Sveland ersétter inte utan sarskilt godkdnnande merkostnader som uppkommer genom
att du byter ombud. Sadant godk&nnande lIamnas endast om du kan visa att sarskilda
skal féreligger for byte av ombud, till exempel om du flyttar till annan bostadsort.

» Sveland erséatter dina kostnader for ett ombuds juridiska arbete for att skaderegleringen
i bada parters intresse ska kunna genomféras utan dréjsmal, pa nédvandigt underlag
och med ett sakligt grundat och riktigt resultat. Vi kan darfor komma att ompréva beslut
om ersattning till ombudet om du utan skalig orsak vagrar medverka till en andamals-
enlig skadereglering genom att exempelvis motsatta dig prévning av ersattningsfragor
i Trafikskadenamnden eller fragor om ersattning till ombudet i Férsakringsforbundets
namnd for rattsskyddsfragor eller Ombudskostnadsnamnden eller om du utan sakliga
skal aterkallar fullmakt som du lamnat fér inhdmtande av medicinsk eller ekonomisk
utredning.

» Sveland ersatter endast skaliga och nédvandiga kostnader fér ombudets arbete
enligt arbetsredogorelse och med belopp som motsvarar den timkostnadsnorm som
regeringen faststaller i vissa mal. Av arbetsredogorelsen ska framga vilka atgarder om-
budet utfért vid angivna tider samt tidsatgangen for varje atgard.

Ersattning till ombudet utbetalas nar arbete har utférts och redovisats i arbetsredogé-
relse. Om ombudets arbete stracker sig éver en langre tid &n ett ar lamnar Sveland
forskott pa ersattningen hogst tva ganger arligen. Forskottet som lamnas kommer sedan
att avréknas fran den slutgiltiga ersattning med belopp som faststalls med stoéd av ar-
betsplanen. Ombudets rékning ska utstallas pa dig.
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Sjélvrisk

Trafikforsakringen galler med sjalvrisk om detta anges i forsakringsbrevet.

Ingen sjalvrisk Sarskild sjalvrisk
Sjalvrisk tas inte utifallen i | féljande fall:
hogra kolumnen om + Nér du och Sveland avtalat

» enbartren eller hund skadats det. Denna frivilliga trafiksjalvrisk

« skadan hande nar fordonet var stulet ska alltid betalas vid skada som medfor
eller tillgripet utbetalning.

+ skadan hande nar polisman eller annan * Narden som krde var under 24 ar.
behérig besiktigade fordonet Ungdomssjélvrisk 1 000 kronor.

« du kan bevisa att nagon annan &n du » Nar féraren kort utan gallande korkort
sjalv eller féraren av ditt fordon ensam i de fall korkort kravs.
ar vallande. Sjélvrisk 2 000 kr.

Nar det enligt strafféreldggande eller dom
som vunnit laga kraft ar visat att féraren
har:

» kort straffbart paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel (savida du inte
kan bevisa att dessa omstandigheter
inte
medverkat till att skadan intraffade),
eller

+ orsakat skadan genom grov vardslshet
eller uppsat.

Sjélvrisk 2 000 kr.

Flera sjalvrisker

Om mer an en trafiksjalvrisk galler vid samma skada laggs sjalvriskbeloppen ihop, men for
fysisk person inte till mer &n 10% av prisbasbeloppet.

Aterkrav

Du ar skyldig att betala sjalvrisken nar vi kraver det.

Dessutom har vi ratt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestdmmelserna i trafik-
skadelagen, se avsnitt G, Forsakringsregler.

Vi kan 6verlata fordran avseende obetald sjalvrisk for trafikférsakring till Trafikférsakrings-

féreningen.
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B.2 Gemensamma bestammelser

Nedanstaende bestammelser avser brand-, glasrute-, stdld-, maskinskade-, raddnings- och
vagnskadeforsakring samt tillaggsforsakringarna Hyrbilsforsakring, Sjalvriskférsakring och
Vagassistans.

Forsakrad egendom

Det har Men inte det har

1. Fordonet. 1. Utrustning som inte hor till fordonet eller

2. Normal utrustning som hér till och finns i kan anses normait for det.

eller pa fordonet.

Dessutom galler for ljud- och bildutrust-
ning att den ska vara fast monterad och
konstruerad for att endast anvandas i
fordonet.

For bilstereo med stoldkassett racker att

Ljud- och bildutrustning som inte ar

fast monterad eller konstruerad for att
endast anvandas i fordonet, samt tillbe-
hor till denna som kan anvandas utanfor

fordonet, exempelvis cd- och dvd-skivor.

Mobiltelefon och barbar ljud- och bild-

stéldkassetten &r fast monterad. utrustning.

2. Avmonterad fordonsdel och utrustning
som ersatts samt ljud- och bildutrust-
ning som inte ar fast monterad.

3. Avmonterad fordonsdel eller utrustning
enligt 2 ovan.

4. En extra uppsattning hjul till férsakrad o o
personbil, husbil, husvagn, latt lastbiloch ~ 3- Extra uppséttning hjul till annat fordon
slap. an det férsakrade.

Observera

| stoldférsakringen begransas eftermonterad ljud- och bildutrustning, till exempel cd-spela-
re, till hégst 10 000 kronor.

For att fa ersattning for hyrbil maste du teckna Hyrbilsférsakring, se avsnitt C, Valfria till-
laggsforsakringar.

Forsakrat intresse

Foérsakringen avser endast ditt eget ekonomiska intresse som agare till det férsdkrade
objektet. Detta intresse ska vara lagligt. Dessutom avser férsakringen ditt intresse i utrust-
ning, enligt Forsakrad egendom punkt 2, som ar lanad eller hyrd.

Har du kopt fordonet pa avbetalning eller kredit har Sveland ratt att lamna ersattning till
sdljaren. Sadan ersattning Iamnas hoégst med séljarens aterstaende fordran enligt reglerna
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i konsumentkreditlagen eller lagen om avbetalningskdp (1978:599) mellan naringsidkare
med flera.

Om du hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att lamna ersattning till &garen.

Vad forsakringen inte galler for
+ Skada som sker nar fordonet anvands for tavling, traning, évningskdrning, uppvisning
eller liknande &ndamal inom inhagnat tavlingsomrade.

» Skada som intraffar under tavling med fordonet, tréning for sadan tavling eller vid hastig-
hetskorning under tavlingsliknande former.

Stoldférsakringen ersatter dock ovanstaende skadehandelser.

+ Skada som intraffar nar fordonet kors pa fruset vatten, om det inte kors pa vintervag
som Vagverket ansvarar for.

Aktsamhetskrav
» Fordonet far inte kéras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berus-
ningsmedel.

» Fordonet far inte kéras av forare som saknar giltigt och erforderligt
korkort.

+ Fordonet far inte anvandas for dvningskdrning om lararen eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten évningskorning.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas, normalt med 100%. Regler om nedsattning av ersattning finns i
avsnitt G, Forsakringsregler.

Sjalvrisker vid flera skador

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera delar i
forsakringen eller fran andra privata sakférsakringar i Sveland, till exempel hemférsakring,
behdver du bara betala en sjalvrisk, den hdgsta. Om trafikférsakringen galler med sjalvrisk
maste den alltid betalas utdver annan sjalvrisk.
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B.3 Brandforsakring

Vad far du erséttning for

Det har Men inte det har

Skada pa grund av Skada pa grund av

» brand, det vill sdga eld som kommit I6s » brand eller explosion i ljuddampare, dack,

* blixtnedslag eller slangar.

» skada pa elektrisk motor, styrdon eller
stromférbrukare genom brand eller
kortslutning i dessa

» explosion

 kortslutning i kablar och ledningar och direk-

ta foljdskador pa stromforbrukare.
» kold, vata eller korrosion

» vagnskada fore eller efter och i omedelbar
anslutning till brandskadan. Vagskadan kan
ersattas genom vagnskadeférsakringen.

Skada i samband med

+ stold eller tillgrepp som intraffade fére
brandskadan. Skadan kan ersattas genom
stoldférsakringen.

Aktsamhetskrav
» Anordning som anvands for att ge starthjalp till, underhallsladda, varma eller torka for-
donet ska vara godkand for detta andamal. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

 Starkstromsanordning som anvands i fordonet ska vara provad och godkand.
Fabrikantens anvisningar ska foljas.

+ Elektriska ledningar, kablar och komponenter ska vara
fackmannamassigt monterade.

+ Svetsningsarbete far endast ske om nédvandiga sakerhetsatgarder vidtagits
sasom frildggning och demontering av brannbart material.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning av ersattningen finns i
avsnitt G, Forsakringsregler.
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Sjélvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

B.4 Glasruteforsakring

Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har
Genombruten, sprackt eller krossad Skada pa sollucka, lyktglas, glastak med
+ vindruta (IEHEL
. sidoruta Skador till féljd av att fordonet
. bakruta.  kolliderat
o valt
» kortav vagen.
Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Om vindrutan repareras i stallet for att bytas ar
sjalvrisken 200 kronor/stenskott.

B.5 Stoldforsakring

Agaren ska styrka innehavet av stulen egendom, Iampligen med ursprungskvitto eller
originalgarantibevis. Tillverkningsnummer bor vara angivet och egendomen markt med
personnummer.

Begransningar

Vid stold, tillgrepp, ran eller forsok till sadant brott ersatts eftermonterad ljud- och bildut-
rustning med hdgst 10 000 kronor. Fabriksmonterad ljud- och bildutrustning ersatts utan
beloppsbegransningar.

Definition

Ljud- och bildutrustning
Med ljud- och bildutrustning avses fast monterad utrustning som aterger ljud och bild
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och som ar konstruerad for att endast anvandas i fordonet, sdsom bilstereo, cd-spelare,
navigationsutrustning och spelkonsoler. Tillbehér och utrustning som dven kan anvandas
utanfor fordonet ersatts inte, exempelvis cd- och dvd-skivor, spel och barbar handdator
med navigationsutrustning.

Fabriksmonterad ljud- och bildutrustning
Med fabriksmonterad utrustning menar vi bilmarkesunik i bilen integrerad originalutrustning
som monterats av tillverkaren.

Fast monterad
Utrustningen ska vara fastsatt med bult, skruv, svetsning eller liknande i fordonets kaross
sa att det kravs verktyg for att ta bort den.

Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har

Skada pa grund av Skada pa grund av

+ stold « Tillgrepp, ran eller férsok till sadant

« tillgrepp av fordon brott, som utférts av nagon som tillhor
ditt hushall.

* ran
« forsok till stold, tillgrepp eller ran

» uppsatlig skadegorelse i samband med
nagon av handelserna ovan.

» Olovligt brukande, forskingring, olovligt
forfogande eller bedrageri.

Stold av mobiltelefon, ej fast monterad
s ) ljud- och bildutrustning, samt tillbehor till
Vid forlust av fordon tillampas en hand- ljud- och bildutrustningen som kan anvan-

laggningstid pa 30 dagar fran det att du das utanfor fordonet exempelvis cd- och
gjort polisanmalan och anmalt skadan till dvd-skivor.

Sveland,
om fordonet inte kommit tillratta innan dess.

Skada pa bilstereo med stoldkassett eller
pa avtagbar frontpanel eller bildskarm till
bland annat navigationsutrustning genom
plétslig och oférutsedd handelse nar den ar
medtagen.
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Forklaring

Stold
Nar nagon tar annans egendom utan lov och behaller, séljer eller ger bort den.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel
Nar nagon utan lov tar ett motorfordon som tillhér annan, men utan avsikt att behalla eller
salja det.

Ran
Nar nagon som med vald eller hot om vald, som framstar som trdngande fara for dig, tar
din egendom.

Forskingring

Nar egendom &verlamnas till annan person med forutsattning att egendomen ska lamnas
tillbaka, och denne i stallet behaller, saljer eller ger bort den. Det &r till exempel férskingring
om en saljare later en person provkora en bil och denne férsvinner med bilen.

Olovligt forfogande

Nar nagon innehar annans egendom eller egendom som annan har rattigheter i (till exem-
pel egendom som kopts pa avbetalning) och saljer den utan lov eller pa annat satt dispo-

nerar 6ver egendomen sa att agaren eller den som har rattigheter i egendomen gar miste
om sina rattigheter.

Olovligt brukande
Nar nagon utan lov anvander annans egendom och darigenom orsakar dgaren skada,
forlust eller annan olagenhet.

Bedrageri
Nar nagon skaffar sig fordelar genom att med felaktiga uppgifter férma nagon att handla pa
ett satt som innebar skada for denne.

Aktsamhetskrav

Laskrav
Personbil och Iétt lastbil ska vara last med tandningslas.

Lé&tt slap ska vara last med kullas som ar godkant av SSF, Svenska Stoldskyddsféreningen.
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Foérvaring av nycklar, nyckelkort eller liknande

Nar du lamnar fordonet ska nyckeln tas med. Nyckeln till laset far inte férvaras eller gém-
mas i eller i narheten av fordonet och ska i 6vrigt férvaras pa ett sakert satt. Nycklarna far
inte ha uppgift om namn, adress eller registreringsnummer.

Utrustning till fordonet

Utrustning i fordonet ska vara inlast i fordonet. Utrustning pa fordonet ska vara fast monterad.

Avmonterad fordonsdel eller utrustning

Avmonterad fordonsdel eller utrustning som inte ersatts av annan ska vara inlast i fordonet
eller forvaras inlast i utrymme som endast du eller din familj disponerar, till exempel din
bostad, garage, vind- eller kallarférrad. Delar du exempelvis garage med din granne ar det
inte att betrakta som utrymme som endast du disponerar.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt
G, Forsakringsregler.

Godkand sparséndare - ingen stoldsjalvrisk

Ar stoldskyddet Iast, enligt Aktsamhetskrav- Laskrav, vid stold, tillgrepp av fordonet eller
forsok till sadant brott galler stéldférsakringen utan sjalvrisk om fordonet var utrustad med
sparsandare som ar satt i funktion och godkand av Sveland.

Sankt sjalvrisk galler inte om din férsakring galler med Sarskilt stdldskydd — sparsandarut-
rustning. Se avsnitt C, Sarskilda villkor.

Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

Flerskadesjalvrisk

Drabbas fordonet av flera stéldskador under ett férsakringsar
* dubbleras den stdldsjalvrisk du valt vid andra och tredje skadan
» tredubblas den stoldsjalvrisk du valt fran fjarde skadan.
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B.6 Maskinskadeforsakring

Vad forsakringen galler for

Fordonet far vara hogst 6 ar gammal raknat fran forsta registreringen och kérd hogst
12 000 mil. Agaren ska styrka fordonets alder och antalet kdrda mil.

Kan det inte visas vilken dag skadan uppstod, anses handelsen ha intraffat den dag anma-
lan kommit till oss.

Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen galler inte for skada som ska erséttas enligt lag, garanti (till exempel MRF-
garanti), eller annat atagande.
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Vad du far ersattning for

Det har

Skada som paverkat bilens funktion och berort
féljande komponenter

motor

grenror

turbo/6verladdningsaggregat med
styrsystem

laddluftkylare

klimatanlaggning (ej kondensor samt regla-
geanordning till dessa)

tandsystem inklusive styr- och
reglerkomponenter

kylsystem fér motor och vaxellada
varmeelement

startmotor

generator

branslesystem inklusive insprutningssystem
och dess styrdon

kraftoverforing

bromsservo

styrservovaxel inklusive pump

styr- och reglersystem for lasningsfria brom-
sar

antisladd-/spinnsystem samt chassistabilise-
ringssystem inklusive dess styrelektronik
system fér avgasrening (ej ljuddampare och
avgasror)

airbag och styrenhet till airbag

« elektronikbox och sakringsdosa
« fabriksmonterat elektroniskt stéldskyddsys-

teminkl. larm, dock inte centrallas,
dorrlas,nycklar och fjarrkontroll

« fabriksmonterad farddator, farthallareoch

regnsensor

« fabriksmonterat informations- och kommuni-

kationssystem for data, navigering, ljud-och
bilddock inte antenner och sensorer for par-
kerings- och backvarningssystem.

Kostnader utéver sjalvrisken for undersokning
och demontering i syfte att faststalla om
skadan ersatts av forsakringen.

Men inte det har

Skada som orsakats av

« kold, vata eller korrosion.

» normal forslitning eller férbrukning.

Skada pa

* instrumentgrupp, display samt reglagean-
ordning till dessa.

+ bransleledningar, filter och bransletank

« slitna lamellbelagg och féljdskador harav

» bromssystemets huvud- och hjulcylindrar

« fjadringssystem

* hjullager

* batteri

» kondensor

* ljuddampare och avgasror

» fordonet som beror pa fabrikations- eller
materialfel.

Vagn-, brand-, eller stdldskada som kan ersat-

tas genom respektive forsakringsmoment.

Hopsattning och atermontering efter under-

s6kning och demontering, dar skadan inte

ersatts av forsakringen.
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Aktsamhetskrav

 Du far inte kdra fordonet sa att motor eller kraftéverféring utsétts for onormal
pafrestning.

+ Du ska fdlja fabrikantens anvisningar om skoétsel, service och dylikt samt se till att repa-
ration och service ar fackmannamassigt utford.

» Fordonets typutférande far inte andras utan ombesiktning (exempelvis trimning).

* Fordonet far inte anvandas om det har korforbud.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Erséattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedséattning av ersattningen finns i
avsnitt G, Forsakringsregler.

Garanti for begagnade delar

Om en skada regleras genom att begagnad del monteras, lamnar Sveland garanti motsva-
rande sedvanlig garanti fran branschverkstad. Garantin galler under 6 manader men hogst
1 000 korda mil.

Garantifall maste genast anmalas till oss. Vi forbehaller oss ratten att besiktiga bilen fore
reparation.

Sjalvrisk
Fordonet &r hogst 5 ar gammalt eller
har korts hégst 8 000 mil

Fordonet ar aldre an 5 ar eller har korts
mer an 8 000 mil

Sjélvrisken framgéar av ditt férsékringsbrev

Ytterligare 3 000 kronor

B.7 Raddningsforsakring

Vad forsakringen avser

Forsakringen omfattar utdver det férsakrade fordonet &ven husvagn och slap nar den ar
kopplad till férsakrat dragfordon.

Ersattning betalas i den man ersattning inte kan [amnas enligt:
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sarskild forfattning

annan forsakring

garanti

raddningsabonnemang eller annat avtal.

Vad férsakringen inte galler for

* Om handelsen intraffat vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel.

Vad du far erséttning for

Persontransport

Det har

Transport, till hemort i Norden med billigaste
transportmedel, av forare och passagerare nar
» fordonet skadats eller stulits

« foraren drabbats av olycksfall, pl6tsligt blivit
sjuk eller avlidit.

Men inte det har

Transport till hemort nar

» fordonet kan repareras inom skalig tid
med hansyn till den fortsatta resan

* nagon av passagerarna kan kdra hem
fordonet.

Transport till passagerarens hemort om inte
resan startade dar.
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Fordonstransport

Det har

Transport till ndrmaste verkstad som kan repa-

rera fordonet nar det

« stulits och kommer tillratta
» skadats

* rakat ut for annat driftstopp

« stulits och kommer tillratta efter att resan
fortsatt med annat transportmedel

eller nar
« féraren drabbats av olycksfall, pl6tsligt blivit
sjuk eller avlider.

| ovanstaende fall ersatts skaliga resekostna-
der fér hamtning av kérbart fordon. Du far sjalv
ordna hamtning av kérbart fordon. Overstiger
tiden for hamtning 7 timmar far du 250 kronor
per dag.

Hemtransport av bagage

Men inte det har

Hamtning och transport av fordonet
» sominte i férvag godkants av Sveland

» om kostnaden for hamtningen eller trans-
porten Overstiger fordonets marknadsvarde
efter skadan.

Hamtning och transport till fordonets
hemort nar

* reparation pa skadeplatsen blir billigare

* nagon av passagerarna kan kéra hem
fordonet.

Driftskostnader (exempelvis bransle)

Har raddningsforsakringen ersatt transport av fordon betalas dven skaliga och nédvandiga
kostnader av bagage i fordonet eller pa slap kopplad till fordonet. Ersattning lamnas for
transport till fordonets hemort i Norden eller till bestdammelseorten om detta inte blir dyrare.

Inbesparad resekostnad

Nar Sveland ersatter kostnader for resa till hemorten goér vi avdrag for inbesparad rese-
kostnad, exempelvis branslekostnader och farjebiljetter.

Aktsamhetskrav

» Fordonet far inte anvandas om det har korforbud.

+ Fabrikantens anvisningar for skotsel, underhall, service och dylikt ska foljas.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Erséattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedséattning finns i avsnitt G,

Foérsakringsregler.
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Sjélvrisk

Sjalvrisken framgar i ditt férsakringsbrev.

B.8 Rattsskyddsforsakring
Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for den forsdkrade fordonets agare, brukare och forare (de forsakrade)
i denna deras egenskap. Forsakringen galler inte for den som brukar fordonet utan lov.

Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist dar du sjalv ar part,

» som kan prévas som tvistemal av tingsratt, dock inte sa kallade smamal (se avsnitt Vilka
tvister forsakringen inte galler for punkt 1), och som efter prévning dar kan provas av
hovratt och Hogsta domstolen. Med tvist forstas att ett framstallt krav helt eller delvis
avvisats.

Forsakringen galler dven for tvist
+ angaende skadestand som prévas inom ramen for brottmal, dar du ar malsagande.

Forsakringen galler ocksa i ovan namnda mal om de tas upp till handlaggning efter beslut
om resning, domvilla eller aterstallande av forsutten tid.

Forsakringen galler for skiljeforfarande i sddan tvist som kan prévas av ovan angivna dom-
stolar och omfattar bade dina egna ombudskostnader och sadana som du forpliktas utge,
med undantag for ersattning till skiljemannen.

Vilka tvister forsakringen inte géller foér

Foérsakringen galler inte for

+ tvist som vid rattslig prévning ska handlaggas enligt 1 kapitlet 3d § forsta stycket ratte-
gangsbalken (smamal). Detta undantag tillampas inte vid tvist pa grund av férsakrings-
avtal med Sveland.

« tvist dar du ar kdrande och tvisten ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang
(2002:599).

+ tvist som har samband med aktenskapsskillnad, oavsett vad tvisten galler och nar den
uppkommer, eller andra fragor som i anledning av aktenskapsskillnaden aktualiseras
mellan makarna och avser uppbrytning av ekonomisk gemenskap i olika former. Undan-
taget galler vid tvist mellan makarna vid dktenskapsskillnad och pa motsvarande satt
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vid uppldsning av partnerskap och samboférhallande oberoende av om rattsférhallandet
ska prévas enligt sambolagen eller annan lag.

« tvist om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.
+ tvist som avser arenden vid domstol oberoende av om de registreras som tvistemal eller

arenden enligt lagen (1996:242) om domstolsarenden eller konkurslagen.

+ dig, som inte forsakrat yrkesmassig uthyrning av fordon, i tvist som avser fordran eller
annat ansprak pa grund av yrkesmassig uthyrning av fordonet.

« tvist som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av brottslig garning dar kost-
naderna for brottmal inte kan ersattas enligt avsnitten, Vilka brott férsakringen galler for
och Vilka brott/férseelser forsakringen inte galler for.

« tvist som avser personskadereglering vid férsakringsbolag om skadelidande inte vackt
talan vid domstol mot férsakringsgivaren (géller ersattning genom trafikférsakring).

« tvist som har anknytning till din nuvarande eller tidigare anstéllning, yrkes- eller tjanste-
utévning eller annan férvarvsverksamhet inbegripet atgarder for avveckling eller 6verla-
telse av verksamhet.

Vilka brott forsakringen géller for

Forsakringen galler for garning som kan prévas som brottmal sedan du i en forundersok-
ning delgivits misstanke for eller atalats for

« brott for vilket inte stadgas strangare straff an boéter, till exempel vardsloshet i trafik

« vallande till annans déd

+ vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan du visa att atal mot dig for grov vardsléshet i trafik, grovt vallande till annans déd,
grovt vallande till kroppsskada eller sjukdom, genom dom som vunnit laga kraft, inte be-
doémts som grovt, galler forsakringen.

Vilka brott/férseelser forsékringen inte galler for

Forsakringen galler inte for forundersdkning och brottmal dar misstanken om brott eller atal
avser

+ hastighetsovertradelse enligt Trafikférordningen

» korning mot rétt ljus enligt Trafikférordningen

+ brott for vilket stadgas strangare straff an boter, till exempel rattfylleri eller

sa kallad smitning
« olovlig kérning.
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Ombud

For att forsékringen ska galla kravs att du, genom rattegangsfullmakt, anlitar I1ampligt
ombud att foretrada dig i férhandlingar och rattegédng. Ombudet kan vara advokat eller
jurist anstalld hos advokat. Du kan aven anlita annat Iampligt ombud. Sadan lamplighets-
prévning kan goras av Forsakringsforbundets provningsforfarande for prévning av ombuds
lamplighet. Vid oenighet om arvode och kostnader for advokat och jurist anstalld hos
advokat, kan provning géras hos Ombudskostnadsnamnden. Vid oenighet om arvode och
kostnader for 6vriga ombud, kan provning goras hos Forsakringsforbundets namnd for
rattsskyddsfragor.

Vilka kostnader som forsakringen ersatter

Du kan fa ersattning for foljande kostnader om de &r nddvandiga och skaliga och om du
inte kan fa dem betalda av motpart eller annan. Det innebar bland annat att vi inte betalar
om du i eller utom rattegang avstar fran dina mojligheter att fa ersattning av motparten.

Forsakringen ersatter

« ombuds och férsvarares arvode och omkostnader. Arvode betalas for skalig tidsatgang
och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen arligen faststaller i vissa mal. Av
ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder ombudet har vidtagit samt tids-
atgangen for dessa atgarder med motivering for uppkomna sakkunnigkostnader. Med
kostnadsrakning ska lamnas upplysning om resultatet i tvisten samt bifogas dom eller
forlikningsavtal. Tvist eller mal som handlaggs utanfér Norden ersatts med nédvandiga
och skaliga kostnader.

» noédvandiga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats fore rattegang och ef-
ter att tvist uppstatt eller brottsmisstanke delgivits dig, férutsatt att utredningen bestallts
av ditt ombud.

+ kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsratt eller hovratt.
 kostnader for bevisning i rattegang eller skiliemannaftrfarande.
+ expeditionskostnader i domstol.

+ rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala motpart,
under forutsattningatt du gér uppenbart att domstolen, pa grund av nya omstéandigheter
som framkommit under rattegangen, skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader
med hogre belopp, an det du atagit dig, om tvisten hade prévats.

« rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller
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skiljemans prévning av tvisten. Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder
ombudet har vidtagit samt tidsatgangen for dessa atgarder med motivering foér uppkom-
na sakkunnigkostnader. Med kostnadsrakningen ska ldmnas upplysning om resultatet i

tvisten eller brottmalet samt bifoga dom eller forlikningsavtal.

« rattegangskostnader som du efter aterkallelse av talan domts att betala till motpart,
under forutsattning att du gor uppenbart att domstolen, pa grund av nya omstandigheter
som framkommit under rattegangen, efter provning skulle ha alagt dig att betala rat-
tegangskostnader med hogre belopp an det som du domts till i och med aterkallelsen.

Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder ombudet har vidtagit samt
tidsatgangen for dessa atgarder med motivering for uppkomna sakkunnigkostnader. Med
kostnadsrakning ska lamnas upplysning om resultatet i tvisten samt bifogas dom eller
forlikningsavtal.

Vilka kostnader forsékringen inte ersatter
Forsakringen galler inte i den man ersattning har lamnats eller skulle ha kunnat I1amnas
genom annan forsakring eller pa annat satt.

Om skadestand till dig &ven kan antas innefatta kompensation for ombudskostnader
lamnas inte ersattning for dessa genom férsakringen.

Forsakringen ersatter inte
» ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt eller du delgivits misstanke om
eller atalats for brott enligt ovan.

+ foérsakrads eget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle, eller
andra omkostnader.

« verkstallighet av dom, beslut eller avtal.
« ersattning till skiljieman.

+ grundas tvistigt ansprak som i och for sig kan godkannas enligt rattsskyddsforsakringen,
pa garning som pastas utgora brott och utreds av myndighet, ersatter forsakringen inte
kostnader for bevisning som tagits fram till styrkande av att garningen utgér brott eller
medfor avgiftssanktion.

+ merkostnader som uppkommer genom att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

« merkostnader som uppkommer genom att genom att du gjort dig skyldig till férsumlig
processforing eller forfarit férsumligt.

» merkostnader som uppstar pa grund av att du anlitar ombud utanfor den ort dar du bor

eller den ort dar saken ska provas.
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Nar du ska ha haft forsakring for att fa réattsskydd

Du kan fa rattsskydd om férsakringen var gallande nar de handelser eller omstandigheter
som ligger till grund for anspraket eller misstanken om brott intréffade och det darefter inte
gatt langre tid an tio ar.

Om du som forare drabbas av personskada oavsett nar denna intraffat kan du fa ratts-
skydd i tvist med Sveland angédende din personskada aven om mer an tio ar forflutit sedan
trafikolyckan intraffade under forutsattning att Sveland inte tidigare 1amnat nagot slutligt
beslut angaende ersattning for personskadan.

Om rattsskydd beviljas enligt ovanstaende tillampas istéllet den sjalvrisk och den hogsta
forsakringsersattning som galler for motsvarande motorférsakring hos Sveland vid tiden for
tvistens uppkomst. Du maste dock for att fa rattsskydd i tvist angaende personskada, enligt
foregaende stycke, vacka talan mot Sveland inom sex manader fran dagen for det slutliga
beslutet.

Var forsakringen galler

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i handelse eller omstandighet som
visas ha intraffat inom forsakringens giltighetsomrade, se Var férsakringen galler.

Sarskild sjélvrisk och hogsta ersattningsbelopp

Sjalvrisken ar 20 % av skadekostnaden, dock lagst den sjalvrisk som du har valt.

Hogsta ersattningsbelopp vid en tvist ar 120 000 kr enligt lagen om allman férsékring som
galler nar tvisten uppkommer, inklusive moms.
Om flera tvister uppkommer ska dessa réknas som en tvist,

+ om de enligt 14 kapitlet rattegangsbalken handlaggs eller skulle ha kunnat handlaggas
gemensamt i en rattegang vid domstol, &ven om de handlaggs som olika mal vid ett el-
ler flera tillfallen

» om yrkandena stoder sig pa vasentligen samma handelser eller omstandigheter - dven
om yrkandena inte stoder sig pa samma rattsliga grund.

Da flera tvister/mal réknas som en tvist géller det prisbasbelopp som var aktuellt da forsta

tvisten uppkom.

Om du delges misstanke for flera brott och atal fér dessa brott vacks samtidigt galler for-

sakringen med ett férsakringsbelopp.

B.9 Vagnskadeforsakring

Vad du far erséattning for

Det har

Skada pa grund av

« trafikolycka

» annan yttre olyckshandelse

Men inte det har

Skada pa anordning for vagarbete eller
snoplogning som ar monterad pa fordonet.

Skada som ar inifran kommande, till exempel
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maoss som orsakar skada pa bilkladseln.

» skadegoérelse av annan person. )
Vid skada pa fordonsdel som orsakats av

Skada pa fordonet nar det transporteras

péa annat transportmedel. * konstruktionsfel

Skada pa fordonet som orsakats av pa fordonet =~ * fabrikationsfel
monterad anordning for vagarbete eller sno- * materialfel.
plogning. Vid skada som orsakats genom
* rost
« fratning
* kold
» vata
« fukt.

Vid skada sa bestar av slitage eller kan hanfo-
ras till bristfalligt underhall

Vid skada som ar ersattningsbar enligt brand-
eller stoldvillkoren.

Aktsamhetskrav

+ Fordonet far inte anvandas nar det har koérférbud.
 Lastioch pa fordonet ska stuvas och emballeras med omsorg och varsamhet.

» Fordonets maximala dragvikt far inte 6verskridas.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Erséattningen minskas, normalt med 25%. Regler om nedséattning av ersattning finns i
avsnitt G, Forsakringsregler.
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Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

Forare under 24 ar

Utover den ordinarie sjélvrisken pa vagnskadefoérsakringen, for personbil och 1att lastbil
galler en ungdomssjalvrisk pa 1 000 kronor om foéraren var under 24 ar nar skadan intraf-
fade.

Vid samtidig trafikskada behéver du bara betala en ungdomssjalvrisk.

Bankorning som Sveland godkant
Forsakringen galler med dubbel vagnskadesjalvrisk om skada intraffar vid kdrning pa tav-
lingsbana som Sveland godkant.

Flerskadesjalvrisk
Drabbas fordonet av flera vagnskador under ett forsakringsar

« dubbleras den vagnskadesjalvrisk du valt vid andra och tredje skadan
« tredubblas den vagnskadesjalvrisk du valt fran fjarde skadan.
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C. Valfria tillaggsforsakringar

C.1 Hyrbilsforsakring
Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for personbil och latt lastbil. Det kravs ocksa att fordonet har
gallande halv- eller helférsakring hos Sveland.

Hyrbil i Sverige

Du kan fa hyrbil vid fard inom Sverige nar din bil eller I1att lastbil inte kan anvéndas i sam-
band med erséattningsbar:

» brandskada

+ glasruteskada

+ stdldskada

* maskinskada

» vagnskada (dven om vagnskadeforsakring saknas).
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Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har
» 75% av dygns- och kilometerkostnaden for » Merkostnader for hyrbil som ar dyrare an en
hyrbil, storleksmassigt likvardig med din hyrbil av samma eller storleksmassigt likvar-
egen bil, eller dig bil som din egen, eller for att du inte foljer
« Fér personbil 100 kronor/dag och fér 4t last- vara anvisningar.
bil 150 kronor/dag under skalig reparations- » Kostnader for sjalvriskreducering och sjalv-
tid. riskeliminering, drivmedel, farjetransporter
Du kan véxla mellan hyrbil och kontantersattning. och liknande.

» Hyrbilskostnad eller kontantersattning
for extra dagar pa grund av dréjsmal eller
annan forsummelse av dig.

» Hyrbilskostnad eller kontantersattning nar
ditt fordon fore skadetillfallet var avstallt eller
hade intratt eller meddelat kérférbud.

« Stillestandsersattning och/eller inkomstfor-
lust pa grund av egen personskada nar du
far ersattning for detta genom trafikforsak-
ring.

Skulle kontantersattningen vara hégre an
ersattningen fran trafikforsakring far du mel-
lanskillnaden.

» Hyrbilskostnad eller kontantersattning for
langre tid &n vad som ar skaligt for att repa-
rera ditt fordon eller skaffa annat fordon som
ar likvardigt med ditt eget.

» Kostnader for specialutrustning som exem-
pelvis dragkrok eller automatlada.

Vad du far betala
25% av dygns- och kilometerkostnaden.

Hur lange du far ersattning
Du far ersattning for hyrbil eller kontantersattning under skalig reparationstid, dock hogst i
45 dagar.

Vilket hyrbilsféretag du ska anlita
Du ska alltid kontakta oss innan du hyr bil, sa vi kan tala om vilken biluthyrare som du far
anlita.
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Hyrbil i utlandet

Du kan fa hyrbil vid fard i utlandet nar din bil inte kan repareras pa grund
av ersattningsbar:

+ brandskada

+ glasruteskada

+ stdldskada

* maskinskada

» vagnskada (aven om vagnskadeftrsakring saknas).

Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har

Forsakringen galler vid » Merkostnader for hyrbil som ar dyrare an en

hyrbil av samma eller storleksmassigt likvar-
dig bil som din egen, eller for att du inte foljer
vara anvisningar.

» utresai Sverige
» resaiutlandeteller
* hemresai Sverige

Kostnader for sjalvriskreducering och
sjalvriskeliminering, drivmedel, farjetrans-
port och liknande.

Foérsakringen ersatter antingen,

1. 75% av dygns- och kilometerkostnaden for
storleksmassigt likvardig bil som din egen,
om din bil inte kan repareras inom den tid
som ar rimlig med hansyn till den fortsatta
resan, eller om bilen inte kommer tillratta
inom ett dygn efter polisanmalan eller,

Hyrbilskostnad eller kontantersattning
for extra dagar pa grund av dréjsmal eller
annan férsummelse av dig.

Hyrbilskostnad och/eller kontantersattning
nar ditt fordon vid skadetillfallet var

2.for personbil — 100 kronor/dag avstallt eller hade intrtt eller meddelat kor-

for latt lastbil =150 kronor/dag forbud.
Du kan véxla mellan hyrbil och kontant- « Stillestdndsersattning eller inkomstforlust
ersattning. pa grund av egen personskada nar du far

ersattning for detta genom trafikforsakring.
Skulle kontantersattningen vara hogre an
ersattningen fran trafikforsakring far du mel-
lanskillnaden.

Hyrbilskostnad eller kontantersattning for

langre tid an vad som ar skaligt med hansyn
till den fortsatta resan, eller for att skaffa ett
annat fordon som é&r likvardigt med ditt eget.

Kostnader for specialutrustning som exem-
pelvis dragkrok eller automatlada.
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Vad du far betala
25% av dygns och kilometerkostnaden.

Hur lange du far ersattning
Du far ersattning for hyrbil eller kontantersattning under skalig reparationstid, dock hogst i
45 dagar.

Hyra av bil i utlandet
» Kontakta Sveland innan du hyr bilen.

+ Se till att du kan hamta din bil efter reparation.

Gar inte det, far du efter hemkomsten till Sverige bara anvanda hyrbilen for direkt fard till
din hemort. Dar ska den aterlamnas till hyrbilsforetaget.

Har du behov av hyrbil efter hemkomsten maste du kontakta oss sa talar vi om vilken uthy-
rare du ska vanda dig till.

Personskada med bil i utlandet

Vad du far ersattning for
Har du fatt hyrbil vid skada enligt avsnittet Hyrbil i utlandet, far du och passagerarna
samma personskadeskydd under hyrestiden som vid fard med din skadade bil.

Vi betalar personskador som till f6ljd av trafik med hyrbilen drabbar svensk medborgare
eller person som har sin hemvist i Sverige.

C.2 Sjalvriskforsakring
Kollision med djur i Sverige och utlandet

Vad du far ersattning for

Skada som uppkommer genom kollision med djur som plétsligt och oférutsett kommit ut pa
kérbanan och ar ersattningsbar enligt vagnskadeforsakringen. Ersattning lamnas dven om
du inte har vagnskadeforsakring.

Vad du maste gdra vid kollision
Vid skada pa alg, ren, radjur, hjort och tamdjur maste du géra anmalan till Agaren eller
jaktrattsinnehavaren. Kan denne inte antraffas ska du géra anmalan till polisen.
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Hogsta ersattningsbelopp
Vid varje skadetillfalle 6 000 kronor.

Skadegorelse av annan person i Sverige och utlandet

Vad du far ersattning for

Skada pa fordonet som uppkommit genom skadegérelse av annan person och som ar
ersattningsbar enligt vagnskadeférsakringen. Ersattning ldmnas dven om du inte har vagn-
skadeforsakring.

Vad som avses med annan person
Med annan person avses person som varken ar du sjalv eller ndgon som ar medlem av ditt
hushall.

Vad du maste gora vid skada
Du maste gora polisanmalan.

Hogsta ersattningsbelopp
Vid varje skadetillfélle 6 000 kronor.

Vagnskada med utlandsk motpart

Vad du far ersattning for
Har fordonet vagnskadeftrsakring eller vagnskadegaranti ersatter Sjalvriskférsakringen
vagnskade- eller vagnskadegarantisjalvrisken,

« om du kolliderat med annat identifierat utlandsregistrerat motorfordon, och
¢ du inte orsakat skadan, och
+ om uppkommen vagnskada ar ersattningsbar enligt villkoren for vagnskadeférsakringen.
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C.3 Vagassistans
Vad forsakringen inte galler for

+ Personbil och Iatt lastbil som ar &ldre &n 15 ar.
* Mer an tre skadetillfallen per forsakringsar.

Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har
75 % av dygns- och kilometerkostnaden i » Kostnader for sjalvriskreducering och
hoégst 3 dygn. sjalvriskeliminering, drivmedel och lik-

« fordonet drabbas av driftstopp i Sverige nande.

som ar langre an tva timmar, och » Hyrbilskostnad eller kontantersattning
nar ditt fordon fore skadetillfallet var
avstallt eller hade intratt eller meddelat
korforbud.

« driftstoppet ar ersattningsbart enligt
raddningsvillkoret, se avsnitt B Radd-
ningsforsakring.

Raddningssjalvrisken avseende kostnader

for bargning eller reparation pa plats (exklu-

sive reservdelar).

Hur ldnge far du ersattning?

Du far ersattning for hyrbil i hogst tre dygn.

Vilket hyrbilsforetag ska du anlita

Innan du hyr bil ska du kontakta Sveland.
Finns inte hyrbil att tillga hos de uthyrare som vi anvisat till far du 500 kronor istallet.

Servicegarati

Sveland tillhandahaller assistans dygnet runt. | Sverige far du normalt assistans inom en
timme och utomlands inom fyra timmar. | speciella situationer eller vid omstandigheter,
som Sveland inte kan rada Over, kan alternativa l6sningar bli nédvandiga. Da kompenserar
Sveland dig for de extra kostnader du eventuellt drabbas av.

Sjalvrisk

Foérsakringen géller utan sjalvrisk.
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D. Sarskilda villkor

D.1 Avstallning
Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for:

* personbil

« |att lastbil

Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har

Skada som kan erséttas via Skada nar fordonet brukas.

» brandférsakring Skada pa grund av trafikolycka.

Skada som ar inifran kommande, till exempel
moss som orsakar skada pa bilkladsel.

* glasforsakring
« stoldforsakring
* rattsskyddsforsakring

Om fordonet var helférsékrat vid avstallningen
ersatts aven skada pa grund av

» skadegorelse
* annan yttre olyckshandelse

Nar forsakringen galler
Nar fordonet ar registrerat som avstallt i Vagtrafikregistret och ar taget ur drift.

Var férsékringen galler
Avstaliningsférsakringen géller endast i Sverige.

Vad forsakringen omfattar

Forsakringens omfattning framgar av ditt forsakringsbrev.
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D.2 Latt slap (Fordonsklass 31)

Vagnskadeforsakringen galler aven for skada genom inifran kommande olyckshandelse
som orsakas av hast som ar férsakrad i Sveland.

Aktsamhetskrav

» Slapet far inte utsattas for onormala pafrestningar.

« Slapets maximallast far inte 6verskridas.

« Last i och pa slapet ska stuvas och emballeras med omsorg och varsamhet.
« Dragfordonets maximala dragvikt far inte 6verskridas.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattning minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G, Férsak-
ringsregler.

D.3 Sarskilt stoldskydd — larm
Aktsamhetskrav

Fordonet ska utéver ordinarie stoldskydd vara forsett med ett av Sveland godkant larm
som ocksa ar satt i funktion.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattning minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt
G, Forsakringsregler.

D.4 Sarskilt stoldskydd - elektroniskt stoldskydd

Aktsamhetskrav

Fordonet ska utéver ordinarie stéldskydd vara forsett med ett av Sveland godkant elektro-

niskt stoldskydd (immobiliser) som ocksa &ar satt i funktion.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattning minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt
G, Forsakringsregler.
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D.5 Sarskilt stoldskydd — sparsandarutrustning
Aktsamhetskrav

Fordonet ska utéver det ordinarie stdldskyddet vara férsett med en av Sveland godkand
sparsandarutrustning som ocksa ar satt i funktion.
Om aktsamhetskraven inte f6ljs

Erséattning minskas, normalt med 25%. Regler om nedsattning finns i avsnitt G,
Forsakringsregler.
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E. Ersattning och vardering

E.1 Ersattnings- och varderingsregler

Vad vi ersatter

Du far ersattning for direkta ekonomiska forluster. Detta medfér att alder och slitage
paverkar ersattningen.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas inte

« affektionsvarde som gatt férlorat

« forlorad arbetsfortjanst i samband med egendomsskada

 besvar och oldgenheter som kan uppsta, till exempel att du maste anvanda kollektiva
trafikmedel istallet for det egna fordonet

+ vardet av eget arbete nedlagt efter skadan om inte annat avtalats

+ vardet av eget arbete som du nedlagt pa ditt eget fordon, till exempel egenhandigt
utférda reparationer.

Vad som inte ersatts

« Slitage och normal férbrukning.
+ Kostnad for férbattring eller férandring av fordonet i samband med reparation.
» Merkostnad till foljd av att du inte f6ljt vara anvisningar om inkopsstalle.

+ Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet har i det seriemassiga utfo-
randet. Vi betalar kostnad for din egen varumarkes- eller monsterskyddade firmasymbol
och for din egen reklamtext i anslutning till dessa.

» Eventuell vardeminskning efter reparation av skada.
* Merkostnad pa grund av:
— reparation pa overtid

— frakt av reservdelar pa annat satt &n med sedvanligt transportmedel, savida inte vi i
forvag lamnat sarskilt godkdnnande.

* Normalt slitage nar fordonet anvants vid stold eller tillgrepp.

» Forlust eller olagenhet pa grund av att fordonet inte kunnat anvandas, savida vi inte
sarskilt atagit oss det i férsakringsavtalet.

* Mervérdesskatt, nar du eller &garen ar redovisningsskyldig for sadan, for den del du el-
ler &garen kan goéra avdrag for.

+ Kostnad for telefonsamtal och porto i skadereglering.
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Hur vi ersatter

Sveland avgor pa vilket satt du ska fa ersattning:

* reparation

+ kontant ersattning

« ateranskaffning, det vill sdga inkdp av likadant eller ndrmast motsvarande egendom.

Vid ateranskaffning eller reparation avgor vi ocksa var inkdp respektive reparation ska
goras. Vi avgor aven vilken reparationsmetod som ska tilldmpas. Reparationen ska vara
fackmannamassigt utford och till skalig kostnad. Vid bilhyra och bargning avgor vi vilken
leverantér som ska anlitas.

Viktigt

Vid reparation har vi ratt att foretrdda dig som ombud hos den som utfér reparationen, men
det &r du som &r bestallare hos verkstaden. Detta for att konsumenttjanstlagens bestam-
melser avseende bland annat reklamation ska gélla for dig. Det ar alltsa upp till dig att
godkanna eller reklamera utfort arbete.

Du ska alltid kontakta oss innan reparation, bargning, ateranskaffning och bilhyra. Om
sa inte sker begransas Svelands ersattningsskyldighet till vad det skulle ha kostat om du
anlitat var avtalade leverantor.

Aganderitten till ersatt egendom

Vi dvertar dganderéatten till ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Bargning och hamtning
Om skada ar ersattningsbar, betalar vi ocksa nédvandig bargning till nArmaste verkstad
som kan reparera.

Vid skada utomlands betalar vi &ven transport till ndrmaste verkstad i Sverige som kan
reparera, om vi anser att sddan transport ar nédvandig. Efter stold eller tillgrepp betalar vi
dina skaliga kostnader for att hamta fordonet. Finns sarskilda skal kan vi hamta fordonet.

Vi avgér om transport till fordonets hemort eller till annan ort ska betalas.

Hur fordonet och utrustningen varderas

Kontantersattning grundas pa fordonets varde i allmdnna handeln omedelbart fére skadan,
marknadsvardet. Detta galler aven utrustning om inget annat sags.
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Vid reparation ska om méjligt skadade delar bytas mot likvardiga begagnade delar. Samma
regel galler fér skadad utrustning.

Nyviérdesersattning for personbil

Med nyvardesersattning menas att det skadade fordonet ersatts med nytt fordon av
samma eller likvardig:

« tillverkning (fabrikat)

* typ
» arsmodell.

Skadad personbil — inte begagnad bil som direktimporterats — sald av svensk general-
agent, vilken tillverkats seriemassigt och ar i seriemassigt utférande, ersatts med ny bil av
samma eller likvardigt fabrikat, typ och arsmodell som den skadade (nyvardesersattning).
Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens "pa-gatan-pris”. Nyvar-
desersattning Iamnas under forutsattning att

+ skadan intraffat inom ett ar efter det att bilen registrerades férsta gangen, och du agt
bilen oavbrutet under denna tid (den tid bilen varit forregistrerad hos bilhandlare réknas
inte)

* bilen korts hégst 2 000 mil

+ skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som hor till bilens "pa-gatan-pris”
beraknas déverstiga 50% av "pa-gatan-priset” nar skadan intraffade. Om motsvarande
bil inte Iangre finns pa nybilsmarknaden, gor vi berakningen efter senast kanda cirkapris
inklusive moms och annan varuskatt for ny bil.

Om det finns sarskilda skal, har vi ratt att betala dig ett belopp som motsvarar vad vi skulle
fatt betala for att skaffa motsvarande ny bil.

Avskrivningsregler for viss utrustning till fordonet

Egendom varderas till vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom i sadant skick den
hade omedelbart fore skadetillfallet, det vill sdiga marknadsvéarde. Kan inte marknadsvar-
det faststallas, exempelvis pa grund av att egendomen saknas, tillampas avdrag for alder
enligt schablonavdragen enligt nedan.
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Ljud- och bildutrustning, batterier, fortalt med mera (avskrivning i procent)

Aider
Féremal —1ar 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar 7ar 8ar
1. Ljud- och bildutrustning 0 10 20 30 40 50 75 75 80
2. Navigationsutrustning 0 10 20 30 40 50 75 75 80
3. Bilbatteri 0 25 40 60 80 100 100 100 100
4. Batteri till elfordon 0 25 50 75 100 100 100 100 100
5. Kapell och cabriolet 0 0 0 15 30 50 60 70 80*
6. Lattmetallfélgar 0 15 15 15 30 50 60 70 80

* = om det ar funktionsdugligt

Déck (avskrivning i procent)

Kérda mil Standarddick Hogfartsdack med borjan fran H

(H,V, W, Y, Z)
-500 0 10
501-1000 10 20
1001-1500 20 30
1501-2000 30 40
2001-2500 40 50
2501-3000 50 60
3001-4000 60 100
4001-5000 70 100
5001-6000 80 100
6001-—* 90 100
* eller mer an 5 ar gamla
Vinterdack (avskrivning i procent)
Foremal Antal anvanda sasonger
Vinterdéck ! 2 ° § >
20 30 40 60 80*

* Om dacken ar funktionsdugliga och har godkant monster.
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F. Premien fOr din forsakring

F.1 Hur din premie bestams

Det &r en rad omsténdigheter som paverkar sannolikheten for att du och ditt fordon ska
raka ut for skador. Dessa omstandigheter bestdmmer priset pa din forsékring och de vikti-
gaste framgar aven pa ditt férsakringsbrev.

Viktigt!
Om du har Iamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter nar forsakringen tecknades galler
vad som sags i Reglerna om nedsattning i avsnitt G, Forsakringsregler.

Var du bor

Det ar skillnad mellan riskerna for skador i olika delar av landet, till exempel mellan stora
stader och glesbygd. Darfér har den ort dar du ar bosatt betydelse fér premienivan.
Landet ar indelat i premieomraden efter de riskférhallanden som rader.

Premieomradet bestdms av var du ar eller borde vara folkbokford (i regel den fasta bo-
stadsadressen).

Andras den adress som finns i férsakringsbrevet och som bestammer premieomradet
maste du sjalv anmala detta till oss.

Hur mycket du kor

Tror du att du kommer att kéra lIangre an du uppgivit, ska du genast anmala det till oss.
Annars riskerar du minskad ersattning vid eventuell skada. Reglerna om nedsattning finns i
avsnitt G, Forsakringsregler.

Har du anmalt for lang korstracka, betalar vi tillbaka den del av premien, som du betalt for
mycket. Du ska begara aterbetalning inom sex manader efter forsakringsarets slut.

Vi har ratt att begéra uppgifter om:

« antal kérda mil

« vagmatarstallning

* berdknad korstracka.

Lamnar du inte begarda uppgifter, har vi ratt att héja din korstracka.
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Vilket fordon du har

Fabrikat, typ och arsmodell pa ditt fordon paverkar ocksa premien eftersom kostnaderna
for skador varierar med dessa faktorer.

Vem du ar

Alder ar en annan faktor som i varierande utstréckning paverkar risken for att du ska
drabbas av skada.

Trafikbonus

Premien for din trafikforsékring paverkas ocksa pa vilken bonusklass du placeras i.
Det finns 19 bonusklasser.

Nar du forlorar trafikbonus

Vid varje skada som leder till utbetalning fran trafikférsakringen sénks den bonusklass du
hade vid skadetillfallet med 4 klasser per skadetillfélle frin och med néasta forsakringsar.

Undantag

Bonusklassen sénks inte om:

+ enbart ren eller hund skadats

+ skadan hande nar fordonet var stulet eller tillgripet

» skadan hande nar polisman eller annan behdrig besiktigade fordonet eller

» du kan bevisa att nagon annan an du sjalv eller féraren av ditt fordon ar ensam
vallande till skadan.
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G. Forsakringsregler

G.1 Forsakringsregler
Nar vi skriver du och dig menar vi den som ingatt avtal om férsakring med Sveland,

det vill sdga forsakringstagare. Med uttrycket férsdkrad menar vi samtliga som férsakringen
géller for.

G.2 Avtalet
Forséakringstid och ansvarstid

Forsakringstiden ar den tid for vilken forsékringsavtalet tréffas. Forsakringstiden framgar

av forsakringsbrevet. Saknas utredning om nar avtalet har traffats, ska det anses ha skett
klockan 00.00 dagen efter den dag da Sveland tog emot ans6kan om forsakring. FOrsak-
ring galler till och med forsakringstidens sista dag.

Om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premie eller om férsakringen i annat fall
ar giltig bara om premien betalas innan forsakringstiden borjar, intrader Svelands ansvar
klockan 00.00 dagen efter den dag da premien kommit

Sveland tillhanda. Du anses ha betalt premien nar du Iamnat ett betalningsuppdrag avse-
ende premie till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmedlare.

Sveland ansvarar endast fér skada genom handelse som intréffar under férsakringsti-
den om inte annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren. Om skada uppkommit successivt
ansvarar Sveland endast for den del av skadan som uppkommit under férsakringstiden i
Sveland.

Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna. Férnyelse sker dock inte vid forsakringstidens utgang om
+ forsakringen har sagts upp att upphéra vid denna tidpunkt, eller

+ du har tecknat en motsvarande férsékring hos ett annat bolag.

Har du inte meddelat Sveland att férsékringsbehovet upphort behaller Sveland den erlagda
premien fér den tid férsakringen efter fornyelsetidpunkten varit gallande.
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Din ratt att sdga upp forsakringen

Vill du saga upp foérsakringen till férsakringstidens utgang, far du goéra uppsagningen nar
som helst dessforinnan.

Du far séga upp forsakringen att upphéra fore forsakringstidens utgang om,

+ Sveland vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt gallande lag eller enligt forsak-
ringsavtalet,

« forsakringsbehovet faller bort eller det intraffar nagon annan liknande omsténdighet,
+ Sveland har andrat forsakringsvillkoren under forsakringstiden,

 forsakringen har férnyats enligt avsnittet Fornyelse av forsakring och du &nnu inte beta-
lat premie for den nya premieperioden,

+ deti annat fall féreligger en ny omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringférhal-
landet, eller

* i samband med skada.

Uppséagningen far verkan dagen efter den dag da Sveland tog emot uppsagningen.
Forsakringen kan ocksa sagas upp med verkan fran och med viss dag i framtiden.

Om du, efter fornyelse enligt avsnittet Férnyelse av forsakring tecknar en motsvarande
forsakring hos ett annat bolag utan att betala premie for den férnyade forsakringen, anses
denna uppsagd med omedelbar verkan.

Svelands ratt att sdga upp forsékringen

Sveland far saga upp férsakringen till forsakringstidens utgang. Uppsagningen ska goras
skriftligt och séndas till dig senast 1 manad innan forsakringstiden gar ut. Den ska for att fa
verkan innehalla en férfragan om du vill ha férsakringen fornyad. Begar du att forsakringen
ska férnyas, galler uppsagningen bara om det finns sarskilda skal att vagra férsakring

med hansyn till risken fér framtida forsékringsfall, den befarade skadans omfattning, den
avsedda forsakringens art eller ndgon annan omsténdighet.

Sveland far saga upp férsakringen att upphodra fore forsakringstidens utgang, bara om du
eller de forsakringen galler for, grovt har asidosatt sina forpliktelser mot Sveland eller om
det annars finns synnerliga skal.

Uppséagningen ska goras skriftligen och med 14 dagars uppsagningstid, raknat fran det att
Sveland skickade den. Uppsagningen ska ske utan oskaligt dréjsmal fran det att
Sveland fick kdinnedom om det férhallande som den grundas pa.
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Tvist om rétten att behalla en forsakring

Har Sveland vagrat att fornya forsakringen ska talan vackas inom 6 manader fran det att
Sveland avsant meddelande om sitt beslut, uppgift om skalen for detta och upplysning om
vad du ska gora for att fa beslutet provat. Vacks inte talan inom denna tid ar ratten till att
fora talan forlorad.

Andring av forsikringsvillkoren

Vill Sveland andra férsakringen i samband med en férnyelse ska bolaget skriftligen ange
andringen senast i samband med kravet pa premie for den férnyade férsakringen. Den
fornyade forsakringen galler da for den tid och pa de villkor som Sveland angivit.

P& begéran av Sveland kan forsakringsvillkoren andras under férsakringstiden om det
finns synnerliga skal for andringen. Fér en sadan andring galler det som ségs om uppsag-
ning i avsnittet Svelands ratt att sdga upp forsakringen.

G.3 Premie
Nar ska premien betalas

Forsta premien for forsakringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag da Sveland
avsant krav pa premie till dig. Detta géller inte om forsékringen ska tecknas genom att du
betalar premien eller om férsakringen annars ar giltig bara under férutsattning att premien
betalas innan férsakringstiden borjar.

Premien fér en senare premieperiod ska betalas senast 1 manad fran den dag da
Sveland avsande krav pa premien till dig. Om premieperioden &r hégst 1 manad, ska pre-
mien betalas pa periodens forsta dag.

Uppségning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i ratt tid, far Sveland saga upp forsakringen, om inte drojsmalet ar av
ringa betydelse. Uppsagningen ska sandas till dig.

Uppséagningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien
betalas inom denna frist. Uppsagningen ska innehalla en uppgift om detta. Saknas denna
uppgift, far uppsagningen ingen verkan. Gor du sannolikt att uppsagningen har férsenats
eller inte kommit fram pé& grund av omstandigheter som du inte har kunnat rada over, far
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uppsagningen verkan tidigast en vecka efter den dag da den kom fram. En uppségning pa
grund av drojsmal med premien far verkan senast 3 manader efter den dag da Sveland
avsande den.

Om du inte har kunnat betala premien i ratt tid pa grund av svar sjukdom, frihetsbero-
vande, utebliven pension eller utebliven 16n fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, far uppsagningen verkan tidigast 1 vecka efter det att hindret fallit bort och senast 3
manader efter fristens utgang.

Premiebetalning sedan forsakring upphort

Om du betalar premien efter det att forsakringen upphért enligt avsnittet Uppsagning pa
grund av drojsmal med premien, anses detta som en begdran om en ny forsakring pa
samma villkor fran och med dagen efter da premien betalades. Vill Sveland inte meddela
férsakring enligt din begéaran, ska en underrattelse om detta sdndas till dig inom 14 dagar
fran den dag da premien betalades. Annars anses en ny férsékring ha tecknats i enlighet
med din begéran.

Tillaggspremie
HOojs den avtalade premien under forsakringstiden, ska tillaggspremien betalas senast 14
dagar fran den dag da Sveland avsande ett krav pa tillaggspremien till dig.

Om en tillaggspremie inte betalas i ratt tid, far Sveland rakna om férsakringstiden for den
andrade férsakringen med hansyn till den premie som har betalats. En sddan &ndring far
verkan tidigast 14 dagar efter det att en underrattelse om omrakningen har skickats till dig.

Betalning genom betalningsformedlare

Du anses ha betalat premien nar du Iamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till
bank eller nagon annan liknande betalningsférmedlare.

Aterbetalning av premie

Upphdr forsakringen i fortid har Sveland bara ratt till den premie som skulle ha betalats om
avtal hade slutits for den tid under vilket bolaget har varit ansvarigt. Har hdgre premie be-

talats, ska Sveland betala tillbaka det dverskjutande beloppet. Ar férsakringsavtalet ogiltigt
enlig 4 kap. 2§ forsta stycket férsakringsavtalslagen (2005:104), far Sveland anda behalla

betald premie for forfluten tid.
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Administrativa avgifter

Sveland tar ut en avgift for att skicka pappersfaktura eller om premien inte betalas i ratt tid.

Sarskild bestimmelse for trafik-, halv- och helférsakringspremie

Sveland har ratt att till Trafikférsakringsforeningen dverlata fordran avseende obetald pre-
mie for trafikférsakring och halv- och helférsakring.

G.4 Begransningar av Svelands ansvar

| detta forsakringsavtal avses med aktsamhetskrav detsamma som i férsékringsavtalagen
(2005:104) bendmns som sakerhetsfoéreskrift.

Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa Svelands begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for
fragan om forsakring ska meddelas. Detsamma géaller om du begar att fa forsakringen
utvidgad eller férnyad. Du ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa Svelands fragor.

Om du inser att Sveland tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om férhallan-
den av uppenbar betydelse for riskbeddmningen, ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal
ratta uppgifterna.

Om du vid fullgérandet av din upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder, ar avtalet ogiltigt enligt vad som sags i lagen (1915:218) om avtal och rattshand-
lingar pa formdgenhetsrattens omrade och Sveland ar fritt fran ansvar for forsakringsfall
som intraffar darefter.

Har du annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt, kan ersatt-
ningen sattas ned i fraga om varje forsakrad efter vad som ar skaligt med hansyn till den
betydelse forhallandet skulle ha haft for Svelands bedémning av risken, det uppsat eller
den oaktsamhet som har férekommit och évriga omstandigheter. Se vidare avsnittet Ned-
sattning av forsakringsersattningen.

Trafikskadeersattningen far inte sattas ned dven om du vid forsakringens tecknande lam-
nat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som lett till for lag premie. Sveland har dock ratt att
erhalla ratt premie for risken.

Riskokning

Du ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal anmala till Sveland samtliga &ndrade férhallande
som &r av vasentlig betydelse for riskens bedéomning.
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Om du férsummar att anmala en sadan riskdkning kan ersattningen fran férsakringen
sattas ned pa samma satt som vid brott mot upplysningsplikten.

Trafikskadeersattningen far inte sattas ned aven om du vid forsakringens tecknande lam-
nat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som lett till for lag premie. Sveland har dock ratt att
fa ratt premie for risken.

Framkallande av forsakringsfallet

Om den forsadkrade uppsatligen har framkallat ett forsékringsfall, Iamnas inte erséattning
fran férsakringen savitt angar honom. Detsamma galler i den man den férsékrade uppsatli-
gen har férvarrat féliderna av ett forsakringsfall.

Har den forsakrade genom grov vardsldshet framkallat forsékringsfall eller férvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned savitt angar honom efter vad som ar skaligt med
hansyn till hans forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma galler om den
forsdkrade annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Da skadan framkallats genom vardsloshet som inte ar grov i samband med brott mot ett
aktsamhetskrav eller sékerhetsforeskrift i férsakringsvillkoren, har

Sveland ratt att satta ned forsakringsersattningen med ett skaligt belopp.

Se vidare avsnittet Nedsattning av férsakringsersattningen. For nedsattning av trafik-ska-
deersattning galler reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Om du inte foljt aktsamhetskraven

Har den forsékrade inte foljt aktsamhetskrav/sakerhetsféreskrift i forsakringsavtalet eller
en forfattning som villkoret hanvisar till, kan forsakringsersattningen, savitt angar honom,
sattas ned med ett skaligt belopp. Nedsattning sker efter vad som ar skaligt med hansyn till
forhallandets samband med den intraffade skadan.

Se vidare avsnittet Nedsattning av forsakringsersattningen.

Den forsakrades raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart férestaende, ska den
forsakrade efter formaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan och, om nagon
annan ar ersattningsskyldig, for att bevara den ratt Sveland kan ha mot denne.

Har den forsékrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersatt-
ningen sattas ned savitt angar honom efter vad som &r skaligt med hansyn till hans
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férhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma géaller om den férsékrade har asi-
dosatt sina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk fér att skadan
skulle intraffa eller annars genom grov vardsldshet.

Se vidare avsnittet Nedsattning av forsakringsersattningen.

De anvisningar som Sveland lamnat ska foljas. Sveland ersatter forsvarliga kostnader som
du har till foljd av atgarder som avses i forsta stycket. Férsvarliga raddningskostnader er-
satts dven om hogsta ersattningsbeloppet enligt villkoren dverskrids. Ersattning lamnas inte
om du har ratt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Forsummelse att anmala forséakringsfall med mera

Om den ersattningsberattigade underlater att anmala ett forsakringsfall utan oskaligt
dréjsmal, eller asidosatter sin skyldighet att medverka i skadeutredningen och férsum-
melsen leder till skada fér Sveland, kan férsakringsersattningen sattas ned med ett efter
omsténdigheterna skaligt belopp. Om den férsakrade vid ansvarsforsakring har gjort sig
skyldig till sadan férsummelse som sags i férsta meningen, har Sveland i stallet ratt att fran
den forsakrade aterkréva en skalig del av vad bolaget har utgivit till den skadelidande. Se
vidare avsnittet Nedsattning av forsakringsersattningen.

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den forsakrade eller nagon annan som begar ersattning av Sveland efter ett forsak-
ringsfall uppsatligen eller av grov vardsldshet oriktigt har uppgivit, fortigit eller dolt nagot
av betydelse for beddmningen av rétten till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning
som annars skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn
till omstandigheterna. Nedséattningen kan i allvarligare fall leda till att du eller annan som
begar ersattning fran Sveland blir helt utan ersattning.

Se vidare avsnittet Nedsattning av forsakringsersattningen.

Nedsattning av forsakringsersattningen

Har den forsakrade asidosatt sina forpliktelser enligt forsdkringsavtalet minskas forsak-
ringsersattningen med ett skaligt avdrag. | vilkken man nedséttning ska ske avgors efter vad
som &r skaligt med hansyn till samtliga féreliggande omstéandigheter. Av betydelse &r om
asidosattandet skett med uppsat eller i annat fall graden av oaktsamhet. Hansyn tas till om
det féreligger férmildrande omstandigheter eller om nedséattningen skulle bli oskaligt stor.
Vid allvarliga brott mot dina forpliktelser kan ersattningen helt falla bort.
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Vid nedsattning tas dven hansyn till hur Iange forpliktelsen asidosatts, om egendomen ar
stéldbegarlig, egendomens varde, placering och exponering samt om handelsen intraffat i
tatort, storstad eller pa landsbygd.

Har den forsakrade asidosatt en sarskild angiven aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrift i
villkoren, kan ersattningen sattas ned pa det satt som sarskilt anges i det aktuella villkors-
avsnittet.

Identifikation med den forsidkrade

Med den férsdkrades handlande likstalls, ifall som framgar av avsnitten Framkallande av
férsakringsfall, Om du inte foljt aktsamhetskraven, Din rdddningsplikt, Férsummelse att
anmala forsakringsfall, Oriktiga uppgifter under skaderegleringen eller i 6vrigt vid asidosat-
tande av aktsamhetskrav i villkoren,

» den som handlat med den férsakrades samtycke,
» den som med den forsadkrades samtycke har tillsyn éver den forséakrade egendomen.
Identifikation ska dock inte ske om det finns synnerliga skal emot det.

Undantag fran bestimmelserna om begréansning av Svelands ansvar

Ersattning far inte sattas ned pa grund av,
* ringa oaktsamhet,

+ handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord (se 30 kap. 6§ brottsbalken) eller
som var under 12 ar, eller

» handlande som avsag att férebygga skada pa person eller egendom i sadant nédlage
att handlandet var forsvarligt.

Vid ansvarsférsakring tilldmpas inte bestdmmelserna om nedséattning av erséattning for skada
som orsakats eller forvarrats genom grov vardsléshet eller om aktsamhetskraven inte foljts
eller vid brott mot raddningsplikt i férhallande till den skadelidande. Om den forsakrade inte
enligt nagon forfattning ar skyldig att ha nagon ansvarsférsakring som omfattar skada, ar
Sveland skyldigt att IAmna ersattning bara i den utstrackning denna inte kan utges av dig.

G.5 Reglering av skada
Anmaélan och ersittningskrav

Skada ska anmalas till Sveland utan dréjsmal. Dessutom ska den som gor ansprak pa

forsakringsersattning,
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+ vid stold, skadegdrelse eller ran, géra polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat,
+ vid skada som intraffat under transport, anmala skadan till transportféretaget,

» lamna specificerat krav pa ersattning,

+ i skalig omfattning styrka innehav och varde av stulen egendom,

« om annan férsakring géller fér samma skada, upplysa Sveland om detta,

» pa begaran av Sveland ldmna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis,
lakarintyg och andra handlingar som bolaget behdéver for att reglera skadan,

* pa begéran av Sveland medverka i polisens utredning av arendet,

* pa begaran sammantraffa med Svelands personal eller uppdragstagare som bolaget
anlitat, och

+ i Ovrigt folja angivna aktsamhetskrav i villkoren.

Besiktning

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Sveland vill utféra pa
exempelvis skadeplatsen, annan plats eller av fordon.

Reparation

Reparation far ske endast efter Svelands godkannande. Betraffande valet av reparator,
reparationsmetod och material ska Svelands anvisningar féljas. Skadade féremal ska
behallas, om inte Sveland medger annat.

Det aligger dig sasom &gare av fordonet att efter vart medgivande bestalla reparation samt
godkanna eller reklamera utfort arbete.

| bradskande fall far sadan reparation utféras som ar ndédvandig for att farden med fordo-
net ska kunna fortsattas. En forutsattning for detta ar att reparation sker efter samrad med
Sveland. Lamnade anvisningar ska féljas.

Du ska som agare av den forsakrade egendomen efter Svelands medgivande bestalla
reparation samt godkanna eller reklamera denna.

Pafoljd
Asidosétter den férsékrade aligganden enligt avsnitten; Anmélan och erséttningskrav,
Besiktning och Reparation kan ersattningen minskas eller falla bort.

Se vidare avsnitten Forsummelse att anmala forsakringsfall med mera, Oriktiga uppgifter
under skaderegleringen.
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Tiden for utbetalning av forsakringserséattning

Sveland ska betala ersattning senast 1 manad efter det att du gjort vad som angetts i
avsnitten Anmalan och ersattningskrav, Besiktning och Reparation. Nar det galler egen-
dom som repareras eller ateranskaffas ska Sveland betala férsakringsersattning senast 1
manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Sveland ska betala ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.
Under polisutredning eller vardering enligt avsnittet Om det blir tvist om vardet pa forsakrad
egendom, betalar Sveland endast den réanta som motsvarar Riksbankens vid varje tid gal-
lande referensranta. Ranta betalas inte om beloppet &r mindre én 100 kronor.

Om den som begér ersattning uppenbarligen har rétt till &tminstone visst belopp, betalar
Sveland detta i avrakning pa den slutliga ersattningen.
Trafikskadeersattning ska utbetalas enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Dubbelforsakring

Om samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot den férsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.

Den forsakrade har dock inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt fran bolagen an vad som
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Underforsakring

Forsakringsbeloppet ska motsvara vardet av férsakrad egendom eller annat forsakrat
intresse enligt villkorens ersattnings- och varderingsregler. Understiger forsakringsbeloppet
i betydande man detta varde, kan ersattningen fran férsakringen sattas ned i férhallande till
underforsakringen.

G.6 Preskription av ratt till ersattning

Den som vill géra ansprak pa forsakrings- eller trafikskadeersattning maste vacka talan
mot Sveland inom 3 ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde goéras gallande
och i varje fall inom 10 ar fran det att anspraket tidigast kunde géras gallande. Annars gar
ratten till ersattning forlorad. Om anspraket har framstallts till Sveland inom denna tid, ar
fristen enligt forsta meningen alltid minst 6 manader fran det att bolaget har forklarat att det

har tagit slutlig stallning till anspraket.
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Sveland férbehaller sig ratten att aberopa specialpreskription mot den férsakrade vid an-
malan om skada pa det satt som framgar av forsakringsvillkor och férsakringsavtalslagen
(2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410) oberoende av om skadereglering i nagon
form inleds med anledning av anmalan.

G.7 Regler i sarskilda fall
Leverantérsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti
eller liknande atagande. Forsakringen galler dock om den forsékrade kan visa att den som
gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

Har den forsakrade vid kop av egendom tecknat sarskild forsakring galler din motorforsak-
ring endast i den man ersattning inte Iamnas genom den sarskilda forsakringen.

Krigsskador

| Sverige
Foérsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

Utanfor Sverige

Forsakringen lamnar ersattning under forutsattning att skada intraffat genom krig eller
andra ovan namnda oroligheter inom 3 manader raknat fran oroligheternas utbrott och att
fordonet fanns i det drabbade omradet fére utbrottet och oavbrutet fram till den dag da ska-
dan intraffade. En annan férutsattning ar att den forsakrade inte deltagit i handelserna eller
tagit befattning darmed som rapportor eller dylikt och inte heller Iatit nagon annan anvanda
fordonet for sddana andamal.

Under samma forutsattningar betalar Sveland, genom raddningsférsakringen, nédvandiga
merutgifter for hemresa. Genom stéldférsakringen, forlust av fordonet pa grund av att det
konfiskerats eller Iamnats kvar vid evakuering.

Vid skada dar trafikskadelagen ar tillamplig galler trafikférsakringen.

Dammbrott

Med andring av vad som anges i forsakringsvillkoren angaende forsékrad egendom,
forsakrade skadehandelser eller i dvrigt angaende forsakringens omfattning eller giltig-
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het géller foérsakringen inte i nagot fall for skada, forlust, ansprak eller krav vars uppkomst
eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med brott i damm. Med
damm avses i detta sammanhang naturlig eller konstruerad uppdamning av vatten. Undan-
taget i forsta stycket avser inte avsnittet Rattsskydd.

Trafikskadeersattning ska utbetalas enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Terrorhandling

Med &ndring av vad som anges i férsakringsvillkoren angaende férsakrad egendom, for-
sakrade handelser eller i 6vrigt angaende forsékringens omfattning eller giltighet, galler for-
sakringen inte for skada som orsakats av eller star i samband med eller annars ar en foljd
av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska amnen eller kdrnamnen, karnav-
fall eller andra &mnen med skadlig stralning i samband med eller i féljd av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas
eller dar skadan uppstar och som framstar att vara utford i syfte att

+ allvarligt skramma befolkningen

« otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra en
viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konsti-
tutionella, och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller
i en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, reparationsatgarder
eller betalning av ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdes-
krig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad
eller liknande handelse.

Annat avtal

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti

eller liknande atagande.
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Har du vid kép av egendom tecknat sarskild férsakring galler din motorférsakring endast i
den man ersattning inte Iamnas genom den sarskilda férsakringen.

Om det blir tvist om vardet pa forsdkrad egendom

Vid tvist om vardet pa skadad egendom ska pa begaran av nagon av parterna en var-
deringsman uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk
handelskammare om inte parterna enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen
utredning och Idmna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur han
beraknat skadans varde. Han ska lamna sitt utldtande inom tre manader sedan han blivit
utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska du betala 750 kronor. Om skadan genom var-
deringsmannens utlatande varderas till hégre belopp an det som Sveland erbjudit, betalar
dock bolaget hela kostnaden.

Regressratt

Sveland intrader i den forsakrades ratt till skadestand med anledning av skadan, i den man
den omfattas av forsakringen och har ersatts av bolaget.

Regress ska inte ske mot den som framfér det forsakrade fordonet i trafik och da orsakar
skada av vada eller genom enkel vardsloshet. Denna begransning géller inte regress mot
den som ar ansvarig for skada som ersatts genom stoldférsakringen eller orsakas i sam-

band med rattfylleri.

| samma utstrackning som Sveland har betalat ersattning fran trafikférsakring, har Sveland
enligt trafikskadelagen (1975:1410) ratt att krava tillbaka ersattning av den som vallat ska-
dan med uppsat eller genom grov vardsloshet eller vardsloshet i férening med rattfylleri.

Dessutom kan Sveland enligt trafikskadelagen framstalla aterkrav mot innehavare av jarn-
vég eller sparvag, samt mot den som ar ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Den forsékrade far inte traffa avtal med den som ar ansvarig for skadan som innebar att
Svelands regressratt inskranks. Om det sker har Sveland ratt att krava tillbaka det belopp,
som motsvarar inskréankningen, av dig.
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Overlatelse av fordran

| samma utstrackning som Sveland har utbetalt ersattning évertar bolaget den férsakrades
ratt att krdva ersattning fran den som ar ansvarig eller i annat fall betalningsskyldig for
skadan.

Aganderitt till ersatt egendom

Sveland 6vertar ganderatten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

Tredje mans ratt enligt forsakringsavtalet

Forsakringen galler till f{érman foér dig och annan som omfattas av forsakringen. For trafik-
skadeersattning galler reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet galler svensk lag. De viktigaste bestammelserna finns i forsakrings-
avtalslagen (2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410). Tvist med anledning av forsak-
ringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol.

Gemensamt skadeanmalningsregister

Sveland ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador med anledning av denna férsakring.
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H. Om du inte tycker som vi

H.1 Vad du gor om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet. Ett samtal kan ge kom-
pletterande upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp. Tycker du inte att du
fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens narmaste chef. Om du efter fornyad kontakt
med oss anda inte ar néjd finns féljande mojligheter att fa arendet omprovat.

Svelands Skadeprovningsnamnd

Skadeproévningsnamnden provar tvistiga ansprak pa grund av férsakringsavtal, vilka han-
skjutits for namndprévning pa begaran av férsakrad, skadelidande som begar erséttning pa
grund av trafikforsakring.

Skadeprdvningsndmnden ar férhindrad att préva vissa typer av arenden. Det ar till ex-
empel arenden som bor prévas av annan namnd och arenden dar utgangen berott pa
bristande tilltro till den férsékrades uppgifter. Namnden provar inte heller arenden dar det
tvistiga anspraket ar hégre an 1 miljon kronor.

Skadeproévningsnamnden forfarande sker enbart skriftligt vilket innebar att de tvistande
parterna inte far delta vid sammantradet. Namnden meddelar skriftligen sitt beslut till den
som begart prévning. Prévningen i Skadeprévningsnamnden ar kostnadsfri. Beslut som
Skadeprovningsnamnden fattat &r bindande for férsakringsbolaget, men naturligtvis kan
den som 6verklagat féra arendet vidare for provning i annat forum. Innan du anmaler ditt
arende till Skadeprévningsnamnden ar det viktigt att din handlaggares chef eller en specia-
list tagit del av det aktuella drendet.

Din begaran om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att bolaget med-
delat slutligt beslut.

Allmanna Reklamationsndmnden

Allmanna Reklamationsnamnden &r ett statligt organ som prévar konsumentfragor.

Reklamationsnamnden har bland annat en avdelning som provar foérsakringsarenden.
Dess beslut har formen av en rekommendation till férsakringsbolag och skadelidande.
Sveland foljer namndens rekommendationer i enskilda skadefall.
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Adressen till nAmnden ar
Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174,

101 23 Stockholm.

www.arn.se

Trafikskadendmnden

Fragor som galler trafikskadeersattningar for personskada prévas i denna namnd. Namn-
den handlagger huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet och dédsfall. Om den
skadelidande begar kan namnden ocksa prova arenden som avser ersattning fér person-
skada. Trafikskadendmnden ar en namnd som foérsakringsbolagen inrattat efter direktiv
av regeringen. Den ska verka for enhetlig och skalig ersattning vid personskada inom
trafikforsakring.

Allman Domstol

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan kunden i de flesta fall ta upp tvisten till ratts-
lig provning i allman domstol. Betraffande tvister om skadans varde géller speciella regler,
se avsnitt G Forsakringsregler, Om det blir tvist.

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i forsakringsfragor av

Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215,

104 51 Stockholm
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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|. Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du Idmnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information fran offentliga register. Ansvarig for per-
sonuppgifterna ar Sveland sakforsakringar AB (org.nr. 516406-0229). Vi sparar pa uppgif-
terna for att kunna beddéma férsakringsansokningar, administrera férsakringsavtal, utreda
skadedrenden, uppratta férsakringsstatistik, bedriva produktutveckling samt genomféra
marknadsféring. Nodvandiga uppgifter Iamnas till samarbetspartner fér exempelvis
skadereglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi aven behéva
Iamna ut uppgifter till myndigheter. Sveland registrerar aven anmalda skador i ett for for-
sakringsbranschens gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter om
forsakringar som inte blivit beviljade och férsakringar som blivit avslutade under begransad
tid. Om du inte vill fa ytterligare produkt- och tjénsteerbjudanden kan du anmala detta till
Sveland kundservice pa telefon 0771-388 300.

Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig eller begéara rattelse av
felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig begaran fran dig. Ange forsékrings- eller person-
nummer och skriv under begaran med din namnteckning och skicka den till Sveland,
Personuppgiftsansvarig, 106 26 Stockholm.

Gemensamt skadeanmalningsregister

Sveland ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalnings-
register (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna foérsakring.
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J. Ordlista

J.1 Forsékringsordlista

Med denna kortfattade forsakringsordlista vill vi pa ett enkelt satt férsdka beskriva nagra
av vara vanligaste forsakringstermer. Ordlistan gor inte ansprak pa att vara absolut exakt,
men vi hoppas att den &nda ska vara till hjalp for dig.

Annullation
Atgard for att fa férsakringen att upphéra.

Avbrottsersattning

Ersattning for hyrbil eller kontantersattning som lamnas om fordonet inte kunnat anvandas
i enlighet med atagande fran oss i Hyrbilsforsakringen. (OBS. Ej samma sak som stille-
standsersattning).

Avi, avisering
Meddelande om vad och nér du ska betala.

Avstallningsforsakring
Foérsakring under avstallningstiden som kan omfatta brand, stdld, glas, rattsskydd och
vagnskada. Ocksa kallad "garageférsakring”.

Bedréageri
Nagon skaffar sig fordelar genom att med felaktiga uppgifter forma nagon att handla pa ett
satt som innebar skada for denne.

Bonus — trafikbonus
Rabattsystem knutet till trafikférséakringen som tar hansyn till antal ar du har haft kdrkort for
det aktuella fordonet.

Fast monterad
Utrustning som ar fastsatt med bult, skruv, svetsning eller liknande i fordonets kaross eller
inredning sa att det kravs verktyg for att ta bort den.
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Forskingring

Nar egendom dverlamnas till annan person med forutsattning att egendomen ska lamnas
tillbaka, och denne i stéllet behaller, séljer eller ger bort den. Det &r till exempel férskingring
om en séljare later en person provkdra en bil och denne férsvinner med bilen.

Forsakrad
Den eller de personer som forsakringen galler for enligt forsakringsavtalet.

Forsakringsbelopp
Forsakringssumma som anger det hogsta belopp som kan ersattas.

Forsakringsbrev och forsakringsvillkor
Skriftliga handlingar som du far fran oss.

Dessa innehaller detaljerade bestammelser om férsakringen och utgor tillsammans det
avtal som géller mellan dig och Sveland.

Forsakringstagare
Den person som har tréffat avtal om férsékring med Sveland.

Forsakringstagarens eget lagliga intresse

Forsakringen ersatter skadad eller stulen egendom som omfattas av férsakringen, tillhérig
forsakringstagaren dar anvandandet eller innehavet inte strider mot gallande lagstiftning.
Till exempel ersétts inte radarvarnare eller stéldgods som inte varit foremal fér godtrosfor-
varv.

Godkanda las
Las som Stdldskyddsféreningen godkant och som maste anvandas for att forsakringen ska
galla utan nedsattning. | forsakringsvillkoren framgar nar vi kréaver godkanda Ias.

Gront kort
Internationellt forsakringsbevis.
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Ljud- och bildutrustning

Med ljud- och bildutrustning avses fast monterad ljud- och bildutrustning som ar kon-
struerad for att anvandas i fordonet, sdsom bilstereo, cd-spelare, navigationsutrustning,
spelkonsoler, tv-spel och video samt tillbehor till dessa, men inte cd-skivor, kassettband,
spel och videokassetter.

Marknadsvéarde
Vad det i allménna handeln kostar att kdpa likvardig egendom i saddant skick den hade
omedelbart fore skadetillfallet.

Nedsattningsregler
Minskning av forsakringsersattningen darfor att du till exempel inte foljt villkorens aktsam-
hetskrav eller lamnat oriktiga uppgifter.

Nyvérde
Vad det skulle kosta att omedelbart fére ett intraffat forsakringsfall anskaffa ny egendom,
likvardig med den skadade utan avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk.

Olovligt brukande
Nagon som utan lov anvander annans egendom och darigenom orsakar agaren skada,
forlust eller annan olagenhet.

Olovligt férfogande

Nagon innehar annans egendom eller egendom som annan har rattigheter i (till exempel
egendom som kopts pa avbetalning) och saljer den utan lov eller pa annat satt disponerar
Over egendomen sa att agaren eller den som har rattigheter i egendomen gar miste om
sina rattigheter.

Premie
Din kostnad for en forsakring for en viss tid.

Preskription
Nar ratten att krava ersattning upphort, normalt efter tre ar.
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Prisbasbelopp
Véardesakrat penningbelopp som faststalls enligt lagen om allméan férsakring. Fér 2010 ar
prisbasbeloppet 42 400 kr.

Regressratt
Om vi betalat ersattning till dig kan vi under vissa forhallanden aterkrava samma belopp
eller del darav fran skadevallaren.

Restvarde
Vardet av ett skadat féremal omedelbart efter skadehandelsen.

Sjalvrisk
Ett i forvag faststallt belopp som du ska betala vid varje skada.

Skadereglering
Den utredning vi gor efter en skada som underlag for att faststalla

» om du har ratt till skadeersattning
« storleken av skadeerséattningen, samt
« utbetalning av skadeersattning.

Stillestandsersattning
Trafikskadeersattning (skadestand) som avser att tdcka den kostnad som uppkommit for
motparten i samband med trafikskada da fordonet inte kunnat anvandas.

Stold
Nagon tar annans egendom utan lov och behaller, séljer eller ger bort den.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel
Nagon tar utan lov ett motorfordon som tillhér annan, men utan avsikt att behalla eller
sélja det.

Tillaggsforsakring
Forsakring som kompletterar forsakringens grundskydd.

Tillaggspremie

Den kostnad du betalar om till exempel en férsékrings omfattning ska utdkas.

Ateranskaffningsvarde
Se Nyvarde.
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