FULLSTANDIGA VILLKOR

HFHOI, 2010-07-01
Hyresritt

Sida | av I3

Innehallsforteckning

I. Allmant om forsakringen

2. Var, for vem, var och for vilken egendom
forsakringen galler

3. Egendomsskydd

4. Ansvarsskydd

5.Rattsskydd

6. Overfallsskydd

7. Reseskydd

8. Tillaggsforsakringar

9. Varderings- och ersattningsregler

10. Vid skada

I. Allmant om forsakringen

I.1. Forsdkringstiden

Forsikringen |6per fran och med den dag som star pa
forsakringsbeviset. Om du tecknar forsakring samma
dag som den ska trada i kraft galler den forst efter det
klockslag Solid bekraftat forsakringen. Vid forfallodag
fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en pe-
riod om ingen uppsagning skett.

1.2. Betalningsvillkoren

Betalning for ny forsakring eller utokning ska ske inom
|4 dagar raknat fran den dag Solid gjort avisering. Om
betalning uteblir, upphor forsakringen att galla tidigast 14
dagar efter det att Solid pamint dig.

1.3. Upplysningsplikt

Dels ar du skyldig kontrollera att uppgifterna i forsak-
ringsbeviset ar korrekta, dels att meddela Solid om
nagot ar fel och om nagot dndras. Annars riskerar du att
din ratt till ersattning begransas.

1.4. Registrering av personuppgifter

| den utstrickning som ar nodvandig for var forsak-
ringsadministration sker registrering av personuppgifter.
Uppgifterna kommer att anvandas vid utvarderingar,
analyser och nar upplysningsskyldighet finns gentemot en
myndighet. Du har ratt att begara information om och
rattelse av de personuppgifter Solid har.

1.5. Pris- och villkorsandring
Solid ar skyldig att meddela dig minst 14 dagar i for-
vdg om pris- eller villkorsiandring sker. Du maste fore
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andringsdagen meddela Solid om du vill upphora med
forsakringen.

1.6. Gemensamma sdkerhetsforeskrifter och
raddningsatgédrder

For att undvika alla typer av skadehandelser ska du vara
aktsam, det vill saga gora vad du kan for att forhindra
att en skada uppstar. Nir en skada uppstatt, ska du gora
vad du kan for att begransa den. Solid betalar rimliga
kostnader for detta.

Med dig jamstalls

* den som har handlat med ditt samtycke

* den som med ditt samtycke har tillsyn over den
forsakrade egendomen.

Speciella sakerhetsforeskrifter redovisas for respektive
skadehandelse eller anges i ditt forsakringsbevis.

1.7. Gemensamma begransningar

Forsakringen giller inte skada som har samband med
krig eller krigsliknande handelser, terrorhandling, atom-
kirnprocess, dammgenombrott eller som kan uppsta pa
grund av force majeure.

Forsakringen galler inte heller for skada som leverantor
eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande eller om skadan kan ersittas fran annan forsak-
ring.

1.8. Nedsdttning av ersdttningen

Vid skada har Solid ratt att gora nedsattning av ersatt-
ningen om du inte uppfyllt sakerhetsforeskrifter eller
foljt andra tillampliga regler.

Avdragets storlek beror pa de individuella omstandighe-
terna. Om det finns speciella nedsattningsregler redovi-
sas de for respektive skadehandelse.

1.9. Uppsat och grov vardsloshet
Om du med uppsat orsakar ett forsakringsfall far du
ingen ersattning.

Om du genom grov vardsloshet orsakar ett forsakrings-
fall kan ersattningen till dig utebli eller minskas med
hansyn till omstandigheterna.

1.10. Dubbelforsikring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara i flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt som om det bolaget
ensamt beviljat forsakring. Du har aldrig ratt till hogre
ersittning fran bolagen gemensamt 4n vad som svarar
mot den skada du lidit.
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I.11. Aterkrav
Nar Solid betalat ut ersattning, overtar Solid din ratt till
aterkrav fran den som ar ansvarig for skadehindelsen.

1.12. Preskription

Solid ersatter inte skada som du anmaler senare an tre
ar fran det att du fick kinnedom om din ritt att krava
ersattning. Solid ersatter inte heller skada som anmals
senare an tio ar efter skadetillfallet.

Om du anmalt en skadehandelse i ritt tid har du alltid
sex manader pa dig att vacka talan vid domstol sedan
Solid tagit slutlig stallning i ersittningsfragan.

1.13 Lagstiftning
Forsakringsavtalslagen (FAL) och &vrig svensk lagstiftning
tillampas for detta avtal.

2. For vem, var och for vilken egendom
forsakringen giller

2.1. For vem forsdkringen giller

Forsikringen giller for dig och de hushallsmedlemmar
som har samma bostad och folkbokforingsadress som
du. Har du laglig vardnad av barn under |18 ar som inte ar
folkbokfort pa samma adress som du, giller forsikringen
for barnet under den tid barnet vistas hos dig om ersatt-
ning inte kan betalas fran annan forsikring.

Fortsattningsvis innefattar “du”, "dig” och "din” alla for-
sakrade. Nar vi skriver ”vi” och "oss” avser vi Solid.

2.2. Var forsakringen giller

Forsakringen giller i din bostad, i kallar-/vindskon-

tor som hor till bostaden och utanfor bostaden inom
Norden. | samband med flyttning galler forsakringen
hogst en manad i bada bostdderna. Reseskyddet giller i
hela virlden under de forsta 45 dagarna av en resa. Ar
du inte folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige giller
forsakringen enbart for skadehandelse som intraffar i
Sverige.

2.3. For vilken egendom forsakringen giller
Forsakrad egendom ar 16s egendom som du uteslutande
anvinder for privat bruk. Ar du hantverkare och haller
egna verktyg ersatts dock dessa upp till 5 000 kronor i
egenskap av anstalld. | bostaden ar ditt lIosore forsakrat
upp till det hogsta ersattningsbelopp du valt. Vid egna-
hemsboende innefattas |8s6re i samtliga byggnader pa
fastigheten.

| hyreslagenhet innefattas fast inredning och inglasad
balkong som du sjalv bekostat om det vid skada inte kan
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ersittas fran annan forsakring. Forsikringen giller dven
for 16sore du hyr eller lanar.

2.4. Hogsta ersdttningsbelopp dr for

* kontanter 5 000 kronor

cykel 7 000 kronor

* vardehandlingar 10 000 kronor

* mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar 40 000 kronor
* tradgardsredskap 15 000 kronor

* tradgardsmobler 10 000 kronor

* livsmedel 7 000 kronor

* barnvagn 10 000 kronor

* fast inredning/inglasad balkong 50 000 kronor.

Utanfor bostaden ar hogsta ersattningsbelopp 40 000
kronor.

Till los egendom raknas aven motordriven rullstol och
tradgardsredskap som inte ar registreringspliktiga.

2.5. Undantagen egendom

Undantagen egendom ar motordrivet fordon, hus-/
slapvagn, vatten-/luftfarkost och utrustning till sadana.
Undantagen egendom ar ocksa andra djur an sadana
man normalt har i bostadslagenhet och information pa
datamedia (det vill sdga allt lagrat pa harddisk, CD, DVD,
diskett eller liknande).

2.6. Forsdkringen giller inte

Forsakringen galler inte for forlust orsakad av uttag eller
kop genom anvandande av bankomatkort, kontokort,
betalkort eller kreditkort.

Inte heller galler forsakringen for l6s egendom som du
enligt lag inte har ratt att inneha eller anvanda.

2.7. Definitioner

Med stoldbegarlig egendom menas

 foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor,
adelstenar

antikviteter, konstverk och akta mattor

fickur, kikare, armbandsur

palsar och palsverk

elektronisk utrustning for text-, bild- och ljud-
atergivning (till exempel mobiltelefoner, kameror,
projektorer, datorer, GPS-utrustning, musik-
instrument, skivspelare, CD-spelare, forstarkare,
tradlosa telefoner, hdgtalaranlaggningar, radio-, TV-
och video)samt apparater inklusive tillbehor till dessa
sasom band, kassetter, skivor eller annan lagringsmedia
* vapen med tillbehor och ammunition

* vin, sprit, tobak

* kontanter, frimarken och samlingar.
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Med vardehandlingar menas en handling som har ett
ekonomiskt varde, till exempel aktier, obligationer,
lopande skuldebreyv, lottsedlar och vinstbongar samt
mynt, sedlar, checkar, biljetter, kuponger, presentkort,
bankbocker, konto-/kreditkort och frimarken med sam-
larvarde.

Med antikviteter menas foremal som har ett forhojt
marknadsvirde pa grund av sin art och alder, i regel
minst 100 ar. Med dkta mattor menas handknutna och
handvavda mattor.

2.8. Omfattning
Den omfattning forsakringen géller for framgar av for-
sakringsbeviset.

2.9. Sjalvrisker

Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalv-
risken framgar av ditt forsikringsbevis och eventuella
avvikelser anges under respektive skadehandelse, du ska
dock alltid sta for lagst den grundsjalvrisk du valt.

3. Egendomsskydd

3.1. Brand

3.1.1. Brandférsdkringen giller for skada genom

* brand, blixtnedslag eller explosion

» fratande gas som bildas vid plotslig och oforutsedd
uppvarmning av plast

* sotutstromning fran eldstad, om utstréomningen ar
plotslig och oférutsedd och uppstar i samband med
eldning

3.1.2. Brandforsakringen giller inte for skada
* vid sprangningsarbete

* av sot fran oppen spis, levande ljus eller marschaller
* som bestar i enbart glod- eller svedskada.

3.1.3. Sdkerhetsforeskrifter
Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant sitt
att risk for brand minimeras.

3.2. Lickage

3.2.1. Egendomsskyddet giller for
Egendomsskyddet galler for skada orsakad av vatska,
anga eller gas som oberiknat strémmar ut fran

* ledningssystem for vatten, varme, avlopp eller
utrustning ansluten till sadant ledningssystem

* badrum, duschrum eller tvattstuga som har golvavlopp
och som forsetts med vattentatt skikt enligt vid tiden
for uppforandet eller reparationen gillande byggnorm/
branschregler

SOLID

FORSAKRINGAR

* kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen

* akvarium eller vattensang

* vatskefylld elradiator

* brandslackare

* invandigt stupror som uppfyller de krav som stills pa
avloppsledning.

3.2.2. Egendomsskyddet giller inte for

* skada genom utstromning fran rokkanal, ventilations-
kanal, draneringssystem, dagvattensystem, stupror, tak
eller takranna

* skada pa det féremal som lackt

* skada pa det ytskikt inklusive tatskikt genom vilket
lickaget uppstatt

» forlust av utstrommad vatska.

3.3. Stold och skadegorelse i bostad

3.3.1. Egendomsskyddet giller

Egendomsskyddet giller for skada da nagon olovligen tar
sig in i bostaden. Till bostad riknas dven sadana biutrym-
men som har direkt dorrforbindelse med bostaden. Om
nagon tar sig in i bostaden med nyckel, som en person
har tilldtelse att inneha, anses personen inte ha tagit sig
in olovligen.

Kostnad for byte av las till bostaden ersitts bara om
nyckel stulits vid, genom forsakringen, ersattningsbar
stoldskada.

3.3.2. Egendomsskyddet giller inte for

* stold av kontanter, vardehandlingar och stoldbegarlig
egendom fran utrymme som inte har direkt dorr-
forbindelse med bostaden

* stold och skadegorelse i husvagn.

3.3.3. Sdkerhetsforeskrifter

Alla ytterdorrar ska vara lasta eller reglade inifran. Alla
fonster ska vara lasta eller stingda och inifran reglade
om inte nagon dr hemma och ser till bostaden. Om
nagon ar hemma utan att se till bostaden (till exempel
sover) far fonster vara dppet endast i det rum som han/
hon befinner sig i.

Nyckel far inte vara forsedd med namn, adress eller
annan uppgift eller forvaras sa att obehoriga kan avgora
vart nyckeln gar. Byte av las ska géras om du misstanker
att nagon obehdrig har nyckel till bostaden.

Om sarskilda sakerhetsforeskrifter giller finns de be-
skrivna i ditt forsakringsbevis.
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3.4. St6ld och skadegorelse i annan lokal

3.4.1. Egendomsskyddet giller for

Egendomsskyddet galler for stold/skadegorelse

* da nagon med vald bryter sig in i garage, uthus, forrad,
kallare, vind, hotellrum eller liknande samt i
gemensamhetsutrymme

* hos serviceinrattning och naringsidkare dar du lamnat
egendom for forvaring, reparation eller annan atgird
an transport

* pa din arbetsplats eller i annan lokal/ annat utrymme.

Inom forsakringsstallet ersatts tvatt i tvattstuga med
hogst 5 000 kronor och barnvagn med hogst 5 000
kronor aven om garningsmannen inte har brutit sig in
med vald.

3.4.2. Egendomsskyddet giller inte for

* stold/skadegorelse av viardehandlingar och stold-
begarlig egendom.

» egendomsskyddet giller inte heller for egendom som
kvarglomts, forlorats eller forlagts aven om den senare
blir stulen.

Du kan dock fa ersittning for virdehandlingar och stold-
begirlig egendom som ar inlast i vardeskap, bankvaly,
bankfack, vardefack pa hotell eller ar inlimnad till servi-
ceinrattning eller naringsidkare mot sarskilt kvitto.

Pa din arbetsplats kan du under din arbetstid fa ersitt-
ning om egendomen ar inlast i skap, lada eller liknande.

3.4.3. Sdkerhetsforeskrifter

Stoldbegarlig egendom och virdehandlingar pa arbets-
platsen ska vara inlasta. Detsamma giller pa hotellrum, i
passagerarhytt och i andra utrymmen.

3.5. Stold ur fordon, bat och tilt

3.5.1. Egendomsskyddet giller

Egendomsskyddet giller for stold ur last fordon eller
bat om du har medfért egendomen utanfér bostaden.
Egendom anses inte medférd om du fére avresa fran
bostaden eller vid aterkomst dit, limnar kvar den under
lingre tid an som normalt gar at for omedelbar i- eller
urlastning.

3.5.2. Egendomsskyddet giller inte
Egendomsskyddet galler inte for stold av stoldbegarlig
egendom och vardehandlingar som lamnas kvar i talt,
husvagn, bat, bil eller annat transportmedel.

3.5.3. Sdkerhetsforeskrifter

Nar du limnar utrymmet eller sover ska det vara last.
Fonster ska vara stangda och reglade nar du lamnar
utrymmet.

SOLID

FORSAKRINGAR

3.5.4. Hogsta ersdttningsbelopp
Vid stdld ur tilt, husvagn, bat, bil eller annat transport-
medel ar hogsta ersattningsbelopp 5 000 kronor.

3.6. Sto6ld och skadegorelse pa annan plats

3.6.1. Egendomsskyddet giller for
Egendomsskyddet galler for stold av eller skadegorelse
pa egendom som medforts utanfor bostaden och for
incheckad eller polletterad egendom i samband med att
du dr pa resa, om inte ersattning kan erhallas fran annat
hall.

3.6.2. Egendomsskyddet giller inte for
Egendomsskyddet galler inte for stold/skadegorelse av
vardehandlingar och stoldbegarlig egendom eller egen-
dom som kvarglomts, forlorats eller forlagts aven om
den senare blivit stulen.

3.6.3. Sdkerhetsforeskrifter

Cykel som inte forvaras inlast, i utrymme som bara du
disponerar, ska vara last med av Svenska Stoldskyddsfor-
eningen (SSF) certifierat las. Ovrig egendom ska forvaras
aktsamt i forhallande till dess storlek och varde.

3.7. Ran

3.7.1. Egendomsskyddet giller

Egendomsskyddet giller vid ran, éverfall och vask-
ryckning da egendomen med vald rycks ifran dig pa ett
sadant satt att du omedelbart uppfattar stolden.

3.7.2. Egendomsskyddet giller inte for
Egendomsskyddet galler inte for skada som har samband
med att du ar paverkad av alkohol, andra berusningsme-
del, somnmedel eller narkotiska medel.

3.8. Naturskada

3.8.1. Inomhus

Egendomsskyddet giller for skada pa egendom inomhus

* om byggnaden, dar egendomen finns, skadas vid storm
(minst 21 meter per sekund) eller av hagel

* nar yttertak till bostadshus bryter samman av snotryck

* om vatten strommar in direkt fran markytan eller
stiger upp ur avloppsledning pa grund av skyfall (minst
I mm per minut eller 50 mm per dygn), snosmaltning,
stigande sjo eller vattendrag

* som orsakas av jordskalv (minst 4 pa Richterskalan),
jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott.

3.8.2. Utomhus

Egendomsskyddet giller for skada utomhus pa fast for-
ankrad radio-, TV- eller parabolantenn som skadas vid
storm (minst 21 m/s).
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Egendomsskyddet giller inte for skada pa

* egendom i bathus, sjobod, badhytt, vixthus, drivbank
eller talt

* egendom som orsakas av att vatten tranger in genom
grund, fasad eller yttertak pa byggnad

* brygga eller uthus pa annans mark, om skadan orsakas
av vatten eller vagerosion.

3.8.3. Med skada genom storm och hagel avses

Med skada genom storm avses skada som orsakats av att

egendomen

* i samband med storm utsitts for vindtryck (dven
undertryck) och darvid rycks loss eller bryts sonder

* triffas av foremal som stormen blast omkull eller fort
med sig.

Med skada genom hagel avses skada som orsakas av att
egendomen slds sonder av hagel.

3.9. Merkostnader for obrukbar bostad
Egendomsskyddet galler for nodvandiga och rimliga mer-
kostnader om din bostad blir helt eller delvis obrukbar
till foljd av en skadehandelse som ersitts via Egendoms-
skyddet. Forsikringen giller ocksa for hyresbortfall
,som du enligt lag ar skyldig att satta ned hyran med, om
bostaden eller del av bostaden ar uthyrd.

Ersittning betalas i hogst ett ar, riknat fran den dag
skadan intraffade. Sjalvrisk giller sisom for respektive
skadehandelse i Egendomsskyddet.

3.10. Transportskada vid flyttning

3.10.1. Forsdkringen giller for

Forsakringen galler for plotslig och oforutsedd skada
under transport, det vill saga bilfarden, vid byte av ordi-
narie bostad, om flyttningen sker i egen regi.

3.10.2. Forsdkringen giller inte for skada

* vid flyttning utford av transportforetag

* genom skavning eller bristfallig/olamplig emballering
* som kan ersattas genom annan forsakring

* genom stold.

Hogsta ersattningsbelopp ar 175 000 kronor.

3.11. Vissa andra skadehindelser

3.11.1. Egendomsskyddet giller for skada pa

* hushallsmaskin som du dger

¢ livsmedel i kyl eller frys om denna gar sonder eller om
det blir stromavbrott

e tvitt i tvattmaskin eller torktumlare om maskinen gar
sonder
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* inomhus orsakad av vilda djur som tar sig in i bostaden

* egendom som du har med dig vid olycka med bil, bat,
tag, cykel, flygplan eller annat fordon

» egendom orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg
stortar eller om delar fran dessa faller ner.

3.11.2. Egendomsskyddet giller inte for

* skada orsakad av rattor, moss, andra gnagare, husbock
eller insekter

* kontanter, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom
som stulits, tappats bort eller pa annat sitt forlorats.

4. Ansvarsskydd
4.1. Vem, nér och for vad forsdkringen giller
Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson.

Ansvarsskyddet giller ndr nagon kraver att du ska betala
skadestand for person- eller sakskada som kan omfattas
av forsakringen och som intraffat under forsakringstiden.

Om du krivs pa ersittning for en skada som omfattas av

forsakringen

* utreder vi om du ar skadestandsskyldig

« forhandlar vi med den som kraver skadestand

* for vi din talan vid rattegang och betalar dina ratte-
gangskostnader

* betalar vi det skadestand du enligt skadestandsrittsliga
regler ar skyldig att betala.

Om du kravs pa skadestand och utan forsikringsgivarens
tillatelse gor upp, ar det inte bindande for oss. Om det
blir rittegang ska du genast underritta forsakringsgi-
varen och félja vara anvisningar, annars blir domen inte
bindande for oss.

Hyrd eller lanad fastighet

Skada pa hyrd eller lanad bostad ersatts om skadan upp-
kommer genom brand, explosion, elektriskt fel, plotslig
nedsotning, oberaknad vattenutstromning av vatska,
anga eller gas fran ledningssystem eller dartill ansluten
utrustning eller utstrémning fran akvarium eller vatten-
siang. Forsdkringen giller ocksa om skada uppkommer pa
annat sitt pa glas i fonster och doérrar, spis, kyl- och frys-
skap, vatten- och avloppssystem och till detta anslutet
sanitetsgods eller pa maskiner i tvattstuga utanfor den
egentliga bostaden.

Byggnad under uppforande mm

Om forsakrad byggnad ar under uppforande, om- eller
tillbyggnad galler ansvarsskyddet for dig som byggherre
och utovare av byggnadsarbete for egen rakning. Forsak-
ringen omfattar aven din ansvarighet som arbetsgivare at
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den som hjalper dig med byggnadsarbetet, om han inte
utfor arbetet som entreprendr eller anstilld hos sadan.

4.2. Ansvarsskyddet giller inte for skada

som tillfogas nagon av dem som hemférsikringen giller
for

som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning
eller annan forvarvsverksamhet

pa egendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar
eller pa annat satt tar mer an helt tillfillig befattning
med

som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av:

- motordrivet fordon, husvagn, slapfordon. Undantaget
avser inte motordriven rullstol eller akgrasklippare
som inte ar trafikforsakringspliktiga.

- luft- eller vattenfarkost. Undantaget avser inte segel-
brada, roddbat och kanot. Inte heller giller undantaget
personskada orsakad med vattenfarkost som ar
forsakrad genom tilligget Smabatsforsakring.

som du kan goras ansvarig for som agare/innehavare av
annan fastighet/tomtratt an den som ar forsakrad, inte
heller galler forsakringen for skada som du kan goras
ansvarig for som agare/innehavare av fastighet
utomlands.

som hant nar du gjort dig skyldig till nagon girning som
skulle kunna leda till fangelse.

* genom slitage eller vanvard pa hyrd eller lanad bostad.

4.3. Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar for personskada 5 000 000
kronor per skadetillfalle och for sakskada 5 000 000
kronor per forsakringsar. Hogsta ersattningsbelopp for
skada pa hyrd eller lanad bostad, inklusive inventarier, ar
dock begransad till 50 000 kronor.

5. Rattsskydd
5.1.1. Vem forsakringen giller for
Rattsskyddet galler for dig som privatperson.

5.1.2. Vad forsdkringen giller for

Tvist som kan provas som tvistemal av tingsritt, fast-
ighetsdomstol, hovritt eller Hogsta domstolen. Sadan
tvist om ansprak pa ersittning eller skadestand enligt 31
och 32 kap miljobalken som kan provas av miljodomstol.
(Forsakringen giller saledes inte i brottmal eller
arenden.)

Om tvisten provas av namnd eller annan myndighet an
ovan namnda galler inte forsakringen for den provningen.
| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet
som intraffat utanfor Norden far du rittsskydd endast
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om handelsen eller omstandigheten intraffat nar du var
pa resa, och tvisten giller dig i egenskap av resenar.

Ersittning lamnas for skilig tidsatgang och hogst en-
ligt den timkostnadsnorm som regeringen bestamt for
rattshjdlpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode
och annan ersittning da drendet har slutredovisats till
forsakringsgivaren. Allmant & conto kan dock utbetalas
om det finns skal till det med hansyn till det arbete som
lagts ned i drendet och till den tid som aterstar innan
ersattningen kan faststallas. Betalning @ conto sker inte
oftare dn en gang i halvaret.

5.1.3. Rattsskyddet giller inte for tvist

som kan bli ett sa kallat “smamal” enligt | kap 3d §
forsta stycket rittegangsbalken

om vardnad, underhill, bodelning, arv, testamente,
aganderatt och liknande

som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning
eller annan forvarvsverksamhet

* som har samband med att du gatt i borgen eller stillt
sakerhet for nagon i dennes forvarvsverksamhet
som giller ekonomiska atgarder som for en privat-
person ar av ovanlig art eller omfattning

som har samband med &verlatna krav

som giller skadestand eller annat ansprak riktat mot
dig pa grund av uppsatligt brott som du begatt eller
misstanks ha begatt

som galler dig som agare, forare eller brukare av
motorfordon, husvagn, annat slapfordon, luft- eller
vattenfarkost. Rattsskyddet galler dock for dig som
agare, forare eller brukare av motordriven rullstol eller
tradgardsredskap som inte ar registreringspliktiga.
om du inte har befogat intresse av att fa din sak pro
vad.

5.2. Nar rattsskyddet giller

5.2.1. Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om férsdkringen giller nar tvisten
uppkommer och om den da gillt oavbrutet i minst tva
ar. Forsakringen behdver inte hela tiden ha funnits hos
Solid. Om du tidigare haft samma slags rattsskydd i annat
bolag far du tillgodorikna dig den tiden.

5.2.2. Om du inte har haft forsdkring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsakring, men inte
haft den sa lang tid som tva ar, kan du dnda fa ritts-
skydd om de handelser eller omstandigheter som ligger
till grund for anspraket intriffat sedan din nu gillande
forsakring tratt i kraft.

5.2.3. Om din forsakring har upphort
Om du inte langre har nagon foérsakring nér tvisten upp-
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kommer, darfor att forsakringsbehovet upphort, kan du
trots detta fa rattsskydd om forsikringen var i kraft nar
de handelser eller omstandigheter som ligger till grund
for anspraket intriffade och det direfter inte gatt langre
tid dn tio ar.

5.2.4. Ombud

For att rattsskyddet ska galla kravs att du anlitar ombud

som ar lampligt med hansyn till din bostadsort och aren-

dets natur och ar

* ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller
jurist anstalld hos sadan ledamot eller pa allméin
advokatbyra eller

* annan person som efter provning av Forsakrings-
forbundets namndkansli visat sig lamplig som ombud

Vi har ratt att begara skiljedom om skaligheten av
ombuds arvode och kostnader eller begara provning i
Forsakringsforbundets ombudskostnadsnamnd. | arende
dar ombud ar godkant av Forsakringsforbundets namnd-
kansli, kan namndkansliet aven prova skaligheten av
arvode eller kostnadsersattning.

| tvist utomlands maste du anlita ombud som vi
godkanner.

5.3. Kostnader som ersitts

5.3.1. Vilka kostnader ersitts

Kostnader som ersatts ska vara nodvandiga och skaliga
och inte kunna betalas av annan part.

Forsakringsgivaren betalar

* ombudsarvode och ombudskostnader, egna och sadana
du alagts att betala

* kostnader for utredning som ombudet bestallt och
kostnader for bevisning i rittegang

* kostnader for skiljemannaforfarande och expeditions
kostnader i domstol

* rattegangskostnader du vid forlikning atagit dig att
betala till din motpart under forutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.

Ombudsarvode betalas for skalig tid och hogst enligt den
norm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av
taxa i vissa mal.

| tvist om uppforande av byggnad ersitts endast kost-
nader som uppkommer sedan garantitiden gatt ut. Om
entreprenor vagrar fullgora sina skyldigheter efter slut-
besiktning galler dock inte denna begransning.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist ar 150 000 kronor.
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Star flera forsikrade pa samma sida i en tvist eller om du
har flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena
visentligen stoder sig pa samma grund.

5.3.2. Kostnader som inte ersatts ar

* vardet av ditt eget arbete och forlorad inkomst

* resor, uppehalle eller andra kostnader for dig eller
annan forsakrad

* kostnader for verkstallighet av dom, avtal, beslut eller
liknande

* kostnader som kan ersattas via Rattshjalpslagen

* merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud
eller byter ombud.

5.4. Sdrskild sjdlvrisk
Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst vald
grundsjalvrisk.

6. Overfallsskydd
6.1. Forsdkringen giller
Overfallsskyddet giller for dig som privatperson.

Om du utsitts for misshandel eller annat uppsatligt
fysiskt vald, ersitter vi genom &verfallsskyddet det ska-
destand for personskada du har ratt till enligt kapitel

| och 5 i Skadestandslagen.

6.2. Forsdkringen giller inte

Forsakringen galler inte for skada

* som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning

eller annan forvarvsverksamhet

som har samband med att du ar paverkad av alkohol,

andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska

medel

om du utan skalig anledning utsatter dig for risken att

skadas

om du eller nagon annan som férsikringen giller for

tillfogar varandra skada

* om du vid tillfillet gjort dig skyldig till uppsatlig garning
som ar straffbar enligt svensk lag.

6.3. Sarskilda krav

For att overfallsskyddet ska gilla maste du

* anmala handelsen till polisen

* visa att du har ritt till skadestand

* pavisa att den som skadat dig ar okand eller inte sjilv
kan betala

* kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om vi begar
det eller, om garningsmannen ar okand, en slutford
polisutredning.
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Atalas den som skadat dig, maste du fora talan om ska-
destand om forsakringsgivaren begir det. Forsakringsgi-
varen betalar i sa fall dina rittegangskostnader.

Hogsta ersattningsbelopp per skadetillfalle ar 500 000
kronor. Detta giller aven om flera, som omfattas av
forsakringen, skadas. Om overfallet leder till dodsfall
betalas ersattning med 40 000 kronor till dodsboet.

6.4. Sjilvriskfri
Overfallsskyddet giller utan sjilvrisk.

7. Reseskydd

7.1. Nar reseskyddet giller

Reseskyddet galler under de forsta 45 dagarna vid privat
resa som ar avsedd att vara i mer dn tva dygn, dock
galler forsakringen inte for skada som har samband med
din yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvarvsverk-
samhet. Reseskyddet galler aven vid resa i Sverige. Resan
anses paborjad ndr du lamnar bostaden for direkt fard
till resmalet och avslutad vid aterkomsten till bostaden.

Ansvarsskydd, Rittsskydd och Overfallsskydd ingdr med
tidigare beskrivna villkor for respektive skadehandelse.

Reseskyddet ersatter kostnader for behandling av be-
horig lakare, medicin och hjalpmedel som lakare fore-
skriver. Dessutom ersitts sjukhusvard om kostnaderna
har uppkommit efter olycksfall eller akut sjukdom som
intraffat under resan.

Dessutom betalas vid olycksfall eller akut sjukdom
nddvindiga resor till och fran likare for behandling pa
resmalet

lakarintyg och andra handlingar som Solid behover for
att reglera skadan

merkostnader for logi i stallet for sjukhusvistelse och
merkostnader for logi i vintan pa hemtransport

resa och logi for hogst tva personer fran Sverige och
ater om din skada ar allvarlig eller livshotande
merkostnader for hemtransport om den ar foreskriven
av behandlande likare pa resmalet och godkand av oss
resekostnader till resans mal efter avslutad behandling
om det inte blir aktuellt med hemtransport
nodvandiga och skaliga kostnader for tillfallig
behandling av akuta tandbesvar under resan

vid dodsfall, transportkostnader till hemorten i Sverige
vid dodsfall eller begravning pa platsen.

Med olycksfall menar vi kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plétslig yttre handelse. Skada pa tand
vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.
7.2. Reseskyddet giller inte for
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vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som
uppkommer pa grund av sjukdom eller olycksfall som
visat symptom innan avresan fran Sverige

behandling av kroniska sjukdomar eller andra redan
existerande medicinska tillstaind. Om behandlande
lakare fore avresan har godkant resan och om halso-
tillstandet blir forsimrat under resan betalas den mer
kostnad som den akuta forsamringen medfor

abort, behandling som har samband med graviditet
efter den 28:e veckan av graviditeten

behandling av AIDS eller for privatvard i Sverige
olycksfall eller sjukdom som ar orsakad av fortaring av
alkohol, droger eller andra berusningsmedel.

Inte heller ersatts kostnader vid olycksfall eller sjukdom
som orsakas av

* deltagande i sport- eller idrottstavling eller sarskilt
anordnad trining for sadan om du representerar annan
idrottsforening an korpidrottsforening

flygning da du &r pilot eller passagerare i luftfartyg som
inte ar nationalitetsbetecknat

bergsklattring, klippklattring, bergsbestigning och
liknande aktiviteter utomhus

sportdykning, bungyjump, drakflygning eller skarm-
flygning

deltagande i boxning, brottning, annan kampsport eller
darmed jamforbar aktivitet

deltagande i sarskild anordnad hastighetstavling med
bobsleigh, rodel, motor- eller reaktionsdrivet fort-
skaffningsmedel eller vid sarskilt anordnad traning for
sadan tivling

offpistskidakning

7.3. Begrdnsningar

ersittningstiden ar begransad till ett ar vid sjukdom och

tre ar vid olycksfall, dock som lingst 60 dagar utomlands

* kostnader som avser sjukvard ersitts som langst i 45
dagar fran forsta lakarbesodket

* tandvardskostnader ersitts med hogst 5 000 kronor
per forsakrad

* begravning pa platsen ersitts med hogst 20 000 kronor

* merkostnader ersatts med hogst 500 kronor per
person och dygn, dock sammanlagt hogst 3 000 kronor
per dygn.
Kostnaderna ska vara skaliga och nodvandiga, samt
kunna styrkas med exempelvis kvitto

* for den som inte har ritt till ersittning fran allman
forsakringskassa betalar vi bara kostnad som skulle ha
ersatts om ratten hade funnits

* kostnader som du kan fa ersattning for pa annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan
forsakring ersatts inte.

7.4. Sjalvriskfri del i Vardkostnader
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For moment ”Vardkostnader” giller Reseskyddet vid
hemtransport av avliden utan sjalvrisk.

7.5. Outnyttjad resekostnad

Reseskyddet galler om du eller medforsakrad

* i minst 2 dygn av restiden ar sjuk eller skadad och
maste laggas in pa sjukhus eller ordineras vila inomhus
av lakare. Som forsta sjukdag raknas dagen for det
forsta lakarbesoket. Intyg fran legitimerad likare ska
bifogas skadeanmalan, diagnos och antal sjukdagar ska
framga av lakarintyget

under forsta halvan av restiden maste transporteras
hem pa grund av sjukdom eller olycksfall

ar berattigad till ersattning for hemresa i fortid och om
mer an halva restiden inte kan utnyttjas.

Reseskyddet ersatter forskottsbetalda rese- och logi-
kostnader som du inte kan utnyttja eller fa tillbaka fran
arrangor, trafikforetag, hotell eller annan.

7.5.1. Med rese- och logikostnader menas

» fore skadetillfallet betalt belopp for exempelvis resa,
logi, liftkort och utflykter

* fore avresan fran hemorten i Sverige betalt belopp for

kost

milkostnad vid resa med egen bil, enligt skattemyndig-

hetens schablonbelopp for reseavdrag (18,50 kronor/

mil ar 2010). Milersattning limnas for den narmaste

fardvagen fran resans start till platsen dar resan av

brots och ater.

Hogsta ersattningsbelopp ar resans pris per outnyttjad
resdag, dock hogst 15 000 kronor per person och hogst
75 000 kronor totalt.

7.5.2. Sjdlvriskfri — Outnyttjad resekostnad
For moment ”Outnyttjad resekostnad” galler Reseskyd-
det utan sjalvrisk.

7.6. Forsenad ankomst

Vid pabérijad resa far du ersittning om allmant fairdme-
del som du reser med blir forsenat och du till foljd av det
anlander mer 4n 8 timmar for sent till resmalet.

7.6.1. Sjdlvriskfri, men med karenstid

Om du blir forsenad far du 300 kronor per pabérjad
24-timmarsperiod efter de forsta 8 timmarna, dock
sammanlagt hogst 8 000 kronor per forsakrad och
40 000 kronor totalt.

1.7. Forsening av resgods
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Reseskyddet giller nar du reser med allmant fardme-
del om resgods, som du polletterat vid utresan, blivit
forsenat mer an 24 timmar efter det att du kommit till
resmalet.

Ersattning lamnas med 300 kronor per forsakrad for
varje paborjad 24-timmarsperiod.

7.7.1. Sjalvriskfri, men med karenstid

Vid férsening av polletterat resgods far du inte ersitt-
ning for de forsta 24 timmarna (karenstid) utan forst for
tid darefter.

Hogsta ersattningsbelopp for forsenat resgods ar 2 000
kronor per forsakrad och 10 000 kronor totalt.

7.8. Forsening vid resestart och strejk
Reseskyddet galler om du eller medforsakrad vid rese-
start blir forsenad till inbokad avresa eller hemresa.

Ersattning lamnas for nodvandig och skalig merkostnad
for att

* hinna fram i tid till utgdngspunkten for allmant
fardmedel vid utresa eller hemresa (till exempel flyg
plats eller jarnvagsstation) eller

ansluta sig till resan om orsaken till forseningen ar att
allmant fardmedel eller privat eller hyrt fordon, som
den forsdkrade aker med, drabbas av viderlekshinder,
tekniskt fel eller trafikolycka under den direkta farden
till resans utgangspunkt.

Ersdttning ska i forsta hand sokas fran transportforetaget.

Om det vid utresa inte gar att ordna sa att du kan an-
sluta, ersatts merkostnad for hemresa.

Reseskyddet giller ocksa om du eller medférsikrad
pa grund av strejk eller facklig atgard blir forsenad vid
avresa till eller hemresa fran utlandet.

Ersattning lamnas for nodvandig och skalig merkostnad

for

* kost och logi enligt kvitto, kost med maximalt 75
kronor per dag och forsakrad

* aterresa till hemorten

* kostnad for nodvandiga telefonsamtal med hogst 500
kronor.

Reseskyddet giller inte om strejk eller facklig atgard
brutit ut eller varslats innan resan pabérjades.

7.8.1. Sarskild sjadlvrisk eller karenstid
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For forsening vid resestart galler reseskyddet med | 000
kronor i sjalvrisk.

Vid férsening pa grund av strejk eller facklig atgird
lamnas ingen ersattning for de forsta 24 timmarnas
forsening (karenstid) utan forst for tid darefter, daremot
slipper du betala sjalvrisk.

Hogsta ersattningsbelopp vid forsening ar 8 000 kronor
per forsiakrad och 40 000 kronor totalt.

7.9. Ndr nagot allvarligt hdant ndrstaende person
hemma

Reseskyddet giller om du tvingas avbryta resa pa grund
av att narstaende person i Sverige eller din medresenar
avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Med nar-
stdende person menas make, maka, registrerad partner,
sambo, barn, syskon, foraldrar, svar-, far-, morforaldrar,
svarson, svardotter, barnbarn samt person som har
vardnad om nagon inom denna krets.

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkost-
nader for aterresa till hemorten. Resan ska i forvig
godkannas av oss.

Hogsta ersattningsbelopp for merkostnader ar 25 000
kronor.

Forsikringen ersitter inte aterresa till den plats dar
resan avbrots.

7.9.1. Sjdlvriskfri — Ndr nagot allvarligt hdnt nir-
staende person hemma

For moment ”Nar nagot allvarligt hant narstaende per-
son hemma” giller Reseskyddet utan sjalvrisk.

7.10. Ndr nagot allvarligt hant din privata egen-
dom hemma

Reseskyddet giller om din privata egendom i Sverige
skadas vasentligt genom en oforutsedd handelse.

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkost-
nader for aterresa till hemorten. Resan ska i forviag god-
kannas av oss. Ersattning lamnas endast om du kommer
hem minst 48 timmar fére planerad hemkomst.

Hogsta ersattningsbelopp for merkostnader ar 25 000
kronor.

Forsikringen ersitter inte aterresa till den plats dar
resan avbrots.
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7.10.1. Sjdlvriskfri — Ndr nagot allvarligt hdnt din
privata egendom hemma

For moment ”Nar nagot allvarligt hant din privata egen-
dom hemma” galler Reseskyddet utan sjalvrisk.

7.11. Stold av eller skada pa bagage

Forsikringen giller for stold av eller skada pa medfért
bagage som forvaras i last hotellrum, hus, ligenhet,
fordon, bat eller tilt. Ersattning utbetalas endast om
ersittning inte kan erhallas fran annat hall.

7.11.1 Sakerhetsforeskrifter

Egendomen ska emballeras och tas omhand pa lampligt
satt. Ovriga sikerhetsforeskrifter, begransningar och
sjalvrisker som galler ar desamma som i Egendomsskydd.

7.12. Invaliditets- och dodsfallsersattning vid
olycksfall

7.12.1 Reseskyddet giller for

Reseskyddet giller om du rakar ut for ett olycksfall. Med
olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom plotslig yttre handelse.

Reseskyddet betalar ersattning for personskada som
medfor medicinsk invaliditet eller dodsfall. Med medi-
cinsk invaliditet menas bestaende nedsittning av kropps-
funktion.

Ersattning vid medicinsk invaliditet betalas om person-
skada inom tre ar medfér medicinsk invaliditet om minst
fem procent. Ersittning betalas i forhallande till dels
invaliditetsgraden, dels den skadades alder. Om den ska-
dade vid skadetillfallet fyllt 46 ar reduceras ersittningen
med 2,5 procent for varje ar aldern dverstiger 45 ar.
Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning av ett
for forsakringsbolagen gemensamt tabellverk.

Slutreglering av skadan sker forst nar den medicinska in-
validitetsgraden ar faststilld och tillstandet ar stationart.
Avlider den skadade innan invaliditetsgraden faststallts
utbetalas ingen ersattning.

Ersattning vid dodsfall betalas om forsakrad avlider
inom tva ar fran olyckstillfallet. Utbetalning sker till den
forsakrades dodsbo.

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar vid medicinsk
invaliditet 400 000 kronor och vid dodsfall 40 000 kro-
nor. Invaliditetsgraden kan inte 6verstiga 100 procent.

7.12.2. Reseskyddet giller inte for
* smitta och sjukdom i alla former aven om den
forvarrats av ett olycksfall
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* redan existerande invaliditet som orsakar en hogre
invaliditetsgrad

* invaliditetsgrad som understiger fem procent och
skada som ersitts genom Overfallsskydd.

7.12.3. Sjdlvriskfri — Invaliditets- och dodsfallser-
sattning vid olycksfall
For avsnitt 7.12. galler reseskyddet utan sjalvrisk.

8. Tillaggsforsakringar

8.1. Allriskforsdkring Hem

8.1.1. Allriskforsdkringen giller for
Allriskférsikringen giller for skada pa eller forlust av
forsakrad 16s egendom genom plotslig och oforutsedd
handelse om skadan inte kan ersattas som annan skade-
handelse i Egendomsskyddet. Allriskforsakringen galler
upp till 45 dagar i hela virlden, om du ar pa resa.

8.1.2 Aliriskforsdkringen giller inte for

 vardehandlingar, kontanter, manuskript och ritningar,
djur, vattenfarkost, brygga eller uthus pa annans mark.

* skada pa incheckad eller polletterad egendom orsakad

av att vatska eller smetande amne rinner ut

skada orsakad av notning, forslitning, forbrukning eller

aldersférandring

skada orsakad av djur eller insekter

skada pa egendom som uppstar genom bearbetning,

reparation eller rengoring

stold av stoldbegarlig egendom som forvaras i kallare,

vind, garage, uthus, forrad eller gemensamhetsutrymme

skada pa skidor eller snowboard

* cykel

golfutrustning

skada orsakad av felaktigt handhavande

skada pa |6s egendom som du hyr ut eller lanar ut

8.1.3. Sdkerhetsforeskrifter

Du far inte utsitta egendomen for uppenbar risk att
skadas, stjalas eller forloras, det innebar till exempel att
foremal ska forvaras pa ett sadant sitt att de i gorligaste
man inte exponeras.

Hogsta ersattningsbelopp ar 40 000 kronor, varav for
stoldbegarlig egendom som forlagts eller forlorats hogst
8 000 kronor.

8.2 Smabatsforsakring

8.2.1. Smabatsforsdkringen giller for
Smabatsforsakringen giller for bat som drivs med segel
eller motor vars effekt ar hogst |15 hk och har en storsta
skrovlingd av sex meter. Forsakringen giller ocksa for
det skadestand du som batigare kan bli skyldig att betala
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(se avsnitt 4.), samt for roddbat och utrustning som
behdvs for batens brukande i sjon. Smabatsférsakringen
ersatter skada genom plotslig och oforutsedd handelse.

8.2.2. Forsdkringen giller inte for skada

* uppkommen genom forslitning eller aldersforandring
vare sig skadan visat sig successivt eller plotsligt

* orsakad av is, sno eller frost

* som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller
repor i batens ytskikt

* pa motor som tappas eller lossnar.

8.2.3. Sdkerhetsforeskrifter

Egendomen ska omhindertas och forvaras sd att skada
sa langt som mojligt forhindras. Baten ska under stil-
laliggande vara lansad och betryggande fortojd. Utom-
bordsmotor ska vara last vid baten eller forvaras i last
utrymme. Du maste folja myndighets, leverantors eller
tillverkares foreskrifter som du i egenskap av batagare
bor kanna till.

Hogsta ersattningsbelopp ar 40 000 kronor.

8.2.4. Sdrskild sjalvrisk

Smabatsforsakringen giller normalt med den grundsjalv-
risk du valt. Vid skada pa bat som ar i sjon under tiden
Inovember — 3| mars tillimpas dubbel sjalvrisk.

8.2.5. Virderingsregler - Smabat

Egendomen ersatts med marknadsvardet. Med mark-
nadsvarde menas vad det i allmanna handeln kostar att
kopa likvardig egendom av samma slag och i samma
skick som den hade vid skadetillfillet. Finns inte likvardig
egendom att kopa i begagnat skick varderas egendomen
till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade fun-
nits.

For egendom som vid skadetillfallet var funktionsduglig
gors avdrag med hogst 80 procent av nyvirdet for alder
och bruk.

8.3 Golfforsakring

8.3.1 Golfforsdkringen giller for

Golfférsakringen giller for skada pa eller forlust av
forsakrad golfutrustning genom plotslig och oforutsedd
handelse. Med golfutrustning menas bag, boll, klubba,
vagn och ovriga golftillbehor. Golfforsakringen galler
ocksa vid "hole in one”. Om du slar "hole in one” under
en golfrond omfattande minst 9 hal, far du ersattning
med | 000 kronor. Slaget ska styrkas genom
undertecknat scorekort.
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8.3.2 Golfforsakringen giller inte for
Golfforsakringen giller inte for skada orsakad av not-
ning, forslitning eller aldersforandring.

8.3.3 Sakerhetsforeskrifter

Du far inte utsitta golfutrustningen for uppenbar risk att
skadas eller forloras.

Hogsta ersattningsbelopp ar for golfutrustning 30 000
kronor och vid "hole in one” | 000 kronor.

8.3.4 Sarskild sjdlvrisk
Golfforsakringen galler med | 000 kronor i sjalvrisk,
men utan sjalvrisk vid "hole in one”.

9. Vidrderings- och ersdttningsregler

Om Solid bedomer att ett skadat foremal ska repareras
far du ersittning med reparationskostnaden. Kontant
ersittning berdknas pa egendomens virde i allmidnna
handeln omedelbart fore skadetillfallet. Vid forlust av
foremal ska du kunna styrka dganderitt, alder och virde
pa det stulna. Detta krav ar viktigare ju hogre virde
foremalet har.

Vi har ratt att avgora om skadat féremal ska repareras,
ersittas med nytt eller begagnat foremal eller betalas
kontant. Vi har ocksa ratt att avgdra vem som ska utfora
reparationen och var féremal ska inképas. Vi évertar
dganderitten till foremal som ersatts.

Forsikringen ersitter inte merkostnad pa grund av att
vara anvisningar om inkopsstille eller reparatér inte
inhamtats eller foljts.

9.1. Forlorade och skadade foremal varderas
enligt foljande regler:

9.1.1. Cyklar, apparater for bild- och ljudatergivning,
glasdgon, hushallsmaskiner m.m. Vid ersattningsberik-
ningen utgar vi fran vad det i allminna handeln kostar
att kopa ny likvardig egendom, nypriset, om egendomen
fore skadan var i funktionsdugligt skick. Ersattning lam-
nas med utgangspunkt fran nedanstaende tabell.

For nyare egendom, som ersitts utan aldersavdrag enligt
tabellen, far du ersittning med nypriset om du ateran-
skaffar egendomen inom sex manader fran skadetillfillet.
Om du inte ateranskaffar egendomen far du ersittning
med 65 procent av nypriset.
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Ersattningstabell

Foéremal Antal ar utan | Dédrefter gors avdrag vid ateran-
aldersavdrag | skaffning per pabérjat ar

Kl‘z'lder, skor och | ar 35%

stovlar

Glaségon | ar 15%

Cykel | &r 15%

Mobiltelefon | ar 35%

Handverktyg 2ar 10 %

Skld-.och golfut- | ar 20 %

rustning

Radio, TV, GPS

och apparater : 9

for bild- och ar 0%

ljudatergivning

Hus*halls-maskl- 2ar 10 %

ner

CD/DVD-skivor | ar 35%

och datorer

Kameror | ar 20%

Armbands- och | ar 15 %

fickur

*/ vid reparation gors aldersavdrag pa reparations-
kostnaden inklusive material

Ersittningstabellen tillimpas sa linge den inte leder till
en klart oskalig avskrivning.

9.1.2. Smycken, foremal helt eller delvis av ddel
metall, dkta parlor och ddelstenar

Egendomen ersatts med vad det kostar att i allmanna
handeln kopa ny likvardig egendom (nypris) om du ater-
anskaffar den inom sex manader fran skadetillfillet. Om
du inte ateranskaffar egendomen far du ersittning med
65 procent av nypriset. Om motsvarande egendom inte
lingre finns att kopa ny, far du ersattning med vad det
skulle kosta att kdpa motsvarande begagnad egendom pa
begagnatmarknaden.

9.1.3. Ovrig egendom

Egendomen ersatts med marknadsvardet. Med mark-
nadsvarde menas vad det i allmanna handeln kostar att
kopa likvardig egendom, ny eller begagnad, av samma
slag och i samma skick som den hade vid skadetillfallet.
Finns inte likvardig egendom att kopa i begagnat skick,
varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha
kostat om den hade funnits.

Fotografier, film, skivinspelningar, bandinspelningar, in-
formation pa datamedia och egendom som du sjalv gjort
varderas till marknadsvardet om sadant finns, i annat fall
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till vad det kostar att kopa ramaterialet. Hansyn tas inte
till personliga kanslor for egendom, sa kallat affektions-
varde.

Du har ritt att kopa ny likvardig egendom om marknads-
vardet for den skadade ar minst 65 procent av nypriset.
Du maste i sa fall ateranskaffa den inom sex manader
fran skadetillfillet. Om du inte gor det far du ersittning
med 65 procent av nypriset.

10. Vid skada

10.1. Anmadlan av skada

Om en skada intriffar ska du snarast anmala den till oss.
Da far du besked om den fortsatta hanteringen. Stold
och skadegorelse ska dessutom polisanmilas pa den ort
dar skadan skett. Du ir sedan skyldig folja vara anvis-
ningar och medverka till besiktning av skadan.

Du kontaktar oss per telefon vid skada eller behov av as-
sistans i Sverige eller utomlands. Telefonnummer hittar
du pa ditt forsikringsbevis alternativt pa Solids hemsida
pa Internet.

10.2. Skaderegistrering i GSR

Solid ager ratt att i det for forsakringsbranschen gemen-
samma skaderegistret (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna forsakring.

10.3. Utbetalning och dréjsmalsrinta

Vi atar oss att betala ut ersittning senast en manad efter
det att du fullgjort dina skyldigheter enligt villkoren och
enligt lag. Vid senare utbetalning har du ritt till dréjsmals-
ranta enligt rantelagen om rantan overstiger 100 kronor.
Under polisutredning eller vardering betalar vi ranta enligt
den referensranta som Riksbanken faststaller.

10.4. Vid tvist om virdet

Vid tvist om virdet pa skadad egendom ska utlatande
begaras av en varderingsman som utses av svensk han-
delskammare. Varderingsmannen ska tillaimpa de regler,
som finns i detta villkor. Ger varderingen ett hogre be-
lopp dn vi erbjudit, star vi for hela virderingskostnaden.
| annat fall betalar du | 000 kronor plus 10 procent av
overskjutande kostnad.

10.5. Om vi inte skulle komma Overens
Om vi inte skulle komma overens i ett skadeidrende finns
foljande omprovningsalternativ:

I. Kontakta handlaggaren av arendet hos Solid.
Erfarenheten visar att manga fragor kan klaras upp
genom ett samtal och kompletterande uppgifter.
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2. Om du dnda inte 4r ndjd, ta kontakt med
handlaggarens narmaste chef och begar provning i
Solids skadeprovningsnamnd.

3. Vand dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
for kostnadsfri provning. ARN prévar inte vallande-
och personskadefragor.

4. Vand dig till domstol. Ta kontakt med niarmaste tings
ritt for nirmare information. | manga fall kan du fa
hjalp med dina kostnader via rattsskyddsforsakringen.

5. For kostnadsfri radgivning i de flesta forsakringsfragor
kan du ocksa vinda dig till Konsumenternas
Forsakringsbyra.
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