Forsakringsvillkor
Bil

Galler fran 1 januari 2011

7 2 N\
SALUSANSVAR






Innehall

Oversiktlig information..............cccoeeevevevecnne. 4
Allmanna forsakringsvillkor ............ccooveviineenns 9
Vilka fordon villkoren galler for..........cccccvveene 9
Vad som ingar i fOrsakringen.........cccocevvivanens 9
Var forsakringen galler..........ccooveeiiiciiinncens 9
SJaVrisker .....occvvvveiiinnnnn

Trafikforsakring .
Sjalvrisker ......c.ccovvien. .
Bonus i trafikforsakring..........cooccvvveiiiiicnnnn il
Egendomsskydd .........ccccoviiiiiiiiiiin 12
Vad som ingar i egendomsskyddet ................. 12
Vilken egendom som ar férsékrad................... 12
Vem forsakringen géller for ..........
Bonus i vagnskadeférsakring ...
Brandforsakring.........ccccveeeenee. .
Glasruteforsakring ......cocvveviiieeiiiieeiiieeee
StOIAFOrSAKIING v
Maskin- och elektronikskadeforsékring........... 15
VagnskadefOrsakring .........ccccevevvveeiiiieeninnens 16
AvstallNINgSTOrsaKIiNg .......vvvevvivieiiiiieeieces 17
Gemensamma aktsamhetskrav..................... 17
Hur vivérderar och ersétter

din skadade egendom...........cccccevivieininiennnnnn.
RAddNINGSTOrsakring.........coovvvveviriiiiiienn
Rattsskyddsforsakring ..........cocevvveinienicnnn.
KrisTOrs8KrNg .....covvvvvvveiiiiciiciicee
TG+t
ASSISTANS ...
BilAIFSK....coveviicicie,
Allmanna bestammelser.
Information om behandling

av PersoNUPPGItEr........covvieiiiiieiiiceiece
Avtalet och premien ........cccccoevvviveeeeeiiiiiinnnn.
DubbelfOrsakring .........covvevrvveeiiiiiiiiicce
Avdrag pa ersattningen .........cocovververieeininens
AYEIKIAV ..o
Lag, garanti, annat atagande....
Krigsskador, Atomskador .........
Dammbrott........cooveeeiieeeeeee e
Om skadaintraffar.........ccccceevieiiiiieiiieees
Vid frdgor om forsakring eller skador .............. 36
Vivillatt duskavarandjd .......cccceeeeeiiiiinnnnnnn. 37




Oversiktlig Information

Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det
har avsnittet en oversiktlig information om
hur forsakringen géller.

Detta hifte innehaller de forsékringsvillkor
som géller for SalusAnsvar personbil i samar-
bete med Svensk Konsumentférsakring AB.
Nar viivillkoren anviander orden ”du”, ”din”
menar vi—om inte annat sags — bade forsak-
ringstagaren och var och en av 6vriga forsik-
rade personer. Med ”vi” och ”oss” menas
forsakringsgivaren.

SalusAnsvar har ett samarbete med Svens-
ka Konsumentforsidkringar AB.

Forsdkringsgivare ar Svenska Konsument-
forsakringar AB, §16401-6700, Adress: 106 60
Stockholm. Telefon: 08-452 37 00. Var verksam-
het star under tillsyn av Finansinspektionen
och var marknadsforing foljer svensk lag.

Svenska Konsumentfoérsikringar AB till-
handahaller i huvudsak férsikring for bo-
ende, motorfordon och batar. Omfattningen
av din forsdkring framgar av forsakringsvill-
koren. Dessa och informationen tillhandahalls
pa svenska och all kommunikation mellan dig
och oss sker pa svenska. Om inte annat avta-
lats dr forsakringstiden ett ar.

f\ngerréitt

Nar du tecknar forsékring genom ett distans-
avtal eller hemforsiljning har du enligt distans-
och hemforséljningslagen rétt att angra kopet
inom 14 dagar efter det att avtalet ingatts och du
fattinformation och avtalsvillkor. Tiden ridknas
fran det att avtalet ingatts och du vid distansav-
tal fatt information och avtalsvillkor eller vid
hemforsiljning fatt information om dngerratt
med dngerblankett. Om du dngrar dig méste du
meddela oss. Vi har da ratt att krdva premie for
den tid forsakringen var géllande samt ersétt-
ning for skéliga kostnader enligt lagen.

Uppsagning av forsakring i fortid
Du kan sdga upp forsakringen under forsak-
ringstiden till exempel om behovet av forsiak-
ringen upphor eller liknande omstédndighet
intraffar. Du far ocksa séga upp forsédkringen
vid skada att upphora inom 14 dagar, se punk-
ten 118 i allminna bestimmelser.

Foérsakringspremie

Premien for din forsakring framgar av for-
sikringsbrev och premiefaktura. Pa premie-
fakturan finns ocksa uppgift om sista dag for
betalning. Vid premieberidkning tar vi hdnsyn
till olika faktorer, bland annat vilken bil du
har och hur manga mil du kor per ar.

Har premie ldimnats i en offert géller pre-
mieuppgiften enligt vad som ségs i offerten
eller annars avtalats. Se punkterna 119-129 i
allminna bestimmelser. Vi reserverar oss for
lagindringar och eller myndighetsbeslut som
kan péaverka premie eller andra dndringar un-
der forsakringstiden.

Du maste svara pa vart erbjudande om
forsakring senast inom en vecka efter att vi
avsidnt erbjudandet.

Forsakringsvillkoren
och férsakringsbrevet
Detta édr dversiktlig information. Vi vill darfor
understryka, att det alltid ar forsdkringsbrevet
och de fullstdndiga forsdkringsvillkoren som
bestimmer innehallet i ditt forsakringsskydd.
Ditt forsakringsbrev visar vilket skydd du
har. Dér finns ocksé uppgift om forsakrings-
tidens langd, premie, sarskilda villkor med
mera. Det ar forsakringsbrevet och forsik-
ringsvillkoren som tillsammans utgor avtalet
mellan dig och oss.



Omfattning

Du kan forsidkra din bil med olika omfattning
pa skyddet. Vad som ingér i din forsdkring
framgar av forsakringsbrevet.

Var férsakringen galler
Forsédkringen géller i EES-landerna samt i ov-
riga lander som &r anslutna till systemet med
gront kort. Forsiakringen giller dven under
transport mellan dessa lander.

Avstéllningsforsakring enligt punkt 43— 47
géller dock bara i Sverige. Trafikforsékringen
géller alltid i hela vérlden enligt Trafikskade-
lagen for skada som i f6ljd av trafik med
svenskregistrerad bil tillfogas svensk medbor-
gare eller den som har sin hemvist i Sverige.

Sjalvrisker

Sjélvriskerna varierar beroende pa vilken del
av forsdkringen som berors. Sjélvriskerna
framgar av ditt forsékringsbrev. Sdrskilda
sjalvrisker géller i vissa fall. Dessa finns an-
givna under respektive avsnitt i forsakrings-
villkoret.

Trafikférsakring

Du ar skyldig att teckna en trafikforsakring
for din bil. Det 4r Agaren som ska fullgéra
den plikten. Det 4r ocksa dgaren som ska vara
registrerad i bilregistret. Vid sa kallad leasing
ar det dock leasingtagaren som ska teckna
trafikforsikring.

Trafikforsakringen ersitter personskador
och vissa egendomsskador enligt reglerna i
trafikskadelagen. Observera att trafikforsék-
ringen inte géller for skador pa din egen bil.
Din trafikforsikring géller inte heller for skada
pa egendom som du transporterar med bilen.

Trafikforsakringen géller normalt med en
grundsjalvrisk. I vissa fall kan ocksa sarskild

sjalvrisk bli aktuell, se punkt 8 trafikforsdkring.

Egendomsskydd

Om trafikforsdkringen kompletteras med
egendomsskydd &r det forsékringstagarens
eget ekonomiska intresse, som dgare till den
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forsdkrade bilen som forsakringen géller for.
Skulle det visa sig att det &r ndgon annan 4n
forsdkringstagaren eller dennes make/regist-
rerad partner eller sambo folkbokfoérd och
bosatt pa samma adress som forsikringstaga-
ren som dger bilen giller inte egendomsskyd-
det och nagon ersiattning kan inte betalas vid
intréaffad skada.

Egendomsskyddet ersitter skador pa bilen
och utrustning som hor till den. Vad de olika
delarna av egendomsskyddet omfattar kan
du seipunkterna 11 —47. I punkterna 48—53
anger vi hur vi virderar och ersétter skador pa
din egendom.

I punkterna 138 — 150 anger vi vad som gil-
ler om skada intréffar. Du ska anmaila skada
till oss sa snart som mojligt. Du ska ha ett
medgivande fran oss eller fran SalusAnsvar
Jour innan du sjilv bestiller reparation savida
inte omstdndigheterna hindrar dig fran att ta
kontakt med oss eller SalusAnsvar Jour. Vi
betalar inte merkostnader som beror pé att
duinte foljt vara anvisningar om inkdpsstille
eller reparation eller som beror pa att du inte
har vart medgivande innan du sjalv bestaller
reparation, se punkterna 50 och 144.

Tillbehor och annan utrustning som inte hor
till bilen eller som det inte &r normalt att ha i
bilen ingar inte. Personliga tillhorigheter ingar
inte. Informations- och kommunikationssys-
tem for data, navigering, TV och video samt
bilradio, band- eller cd-spelare, biltelefon eller
annan liknande utrustning ersétts endast om
den ér fast monterad och konstruerad for att
enbart anvéndasi bilen, se punkt 12.

Begransningar

i egendomsskyddet

Har nedan anger vi de viktigaste begréans-

ningarna i egendomsskyddet. Det finns fler

begransningar dn de vi naimner hér. Vi beto-

nar att det r vad som star i den egentliga vill-

korstexten som géller.

 Sjélvrisk. De sjalvrisker som normalt géller
stariforsakringsbrevet. I vissa fall giller
forhojd sjélvrisk till exempel
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Oversiktlig Information

—vid vagnskada, om foraren ar under 24 ar
—vid vagnskada om fordonets dick inte
uppfyller det krav som lagen stéller.

» Egendomsskyddet ger inte avbrottsersitt-
ning vid skada pa bilen, det vill siga du
far ingen kompensation for att du inte kan
anvianda bilen. Det finns dock mojlighet att
teckna en Bilallriskforsakring som ersétter
kostnader for hyrbil.

» Ersittning for skadad eller stulen bilradio,
band- eller cd-spelare, biltelefon eller annan
liknande utrustning samt informations- el-
ler kommunikationsutrustning for data,
navigering, TV och video som &r efter-
monterad ar begransad till 20 000 kronor
om bilen ar férsedd med larm och 10 000
kronor om bilen saknar godkant aktiverat
larm.

* Vid stold av pa bilen monterade hjul ar er-
sdttningen begransad till 25 000 kronor om
inte hjullas monterats.

* Mobiltelefoner, kassettband och dvd- och
cd-skivor ersitts inte.

* Elektronisk utrustning som kan anvindas
utanfor bilen ersétts inte.

» Maskin- och elektronikskadefoérsakringen
galler for bil som ar hogst atta ar gammal
och som har korts hogst 160 000 kilometer.
Forsékringen upphor s snart nagon av
dessa grénser passerats.

* Vibetalar inte skada som hant under
tavling, trining, vningskorning eller lik-
nande anvandning av bilen inom inhdgnat
tavlingsomrade samt annat avlyst omrade
eller viag avsett for sadan anvdndning. Vi
betalar inte heller skada som hant under
hastighetskorning med bilen sdsom till
exempel streetrace eller bankorning. Detta
géller brand-, glasrute-, maskin- och elek-
tronikskade-, vagnskadeforsdkring samt
Assistans.

* Vibetalar inte skada om nagon som tillhor
ditt hushall tar bilen och anvinder den utan
lov eller om nédgon annan som har tillgang
till bilen anvdnder den utan lov, se punkten
24 stoldforsdkringen.

* Vibetalar inte ersdttning for eventuell vér-
deminskning efter reparation, se punkten
53 Hur vi virderar och ersétter din skadade
egendom.

* Vid stold av pa bilen monterade hjul dr er-
sattningen begransad till 25 000 kronor om
inte hjulen tillhandahalls av aterforséljare
for aktuellt fabrikat och modell.

Raddningsférsakring
Forsiakringen ersitter person- och fordonstran-
sporter i samband med vissa nédsituationer.

Begransningar i raddningsférsakringen
Vi betalar inte kostnader for féorarens hem-
transport om denne drabbas av olycksfall,
akut sjukdom eller har avlidit. Detsamma
géller for passagerare. Vi betalar inte heller
kostnader som uppstatt om orsaken till drift-
stoppet dr branslebrist, se punkt 57.

Assistans
Forsékringen giller for viss service vid drift-
stopp orsakat av bland annat trafikolycka.

Begransningar i Assistans
Vibetalar hogst tre skador/hdndelser som in-
traffar under samma forsakringsar, se punkt 92.

Du ska ha ett medgivande fran SalusAnsvar
Jour innan du sjalv bestiller service, se punkt
83. Utan sadant medgivande riskerar du av-
drag pa ersittningen, se punkt 84.

BilAllrisk
Forsakringen omfattar erséttning for hyrbil
om den forsékrade bilen inte kunnat anvéndas
pa grund av en skada som ar ersidttningsbar
enligt villkoren for egendomsskyddet eller
vagnskadegarantin.

Forsiakringen omfattar ocksa sjalvriskredu-
cering pa vagnskada vid kollision med djur, se
punkterna 98-114.

Begréansningar i BilAllrisk
Forsdkringen ldmnar ersdttning fran den dag
avbrottet intrdffade och f6r den tid som &r rim-



lig for reparation av bilen eller anskaffning av
annan likvardig bil. Ersattningen dr begransad
till hogst 45 dagar, se punkt 98.

Begransningar enligt

allmanna bestammelser

Du ska utan oskéligt drojsmél anmaéla till oss
om ett forhdllande som angivits i avtalet och
som ar av visentlig betydelse for risken 4nd-
ras. Om anmalan inte sker riskerar du avdrag
paersittningen, se punkten 122.

Vibetalar inte for skada som leverantor
eller annan svarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande savida du inte kan visa
att den som gjort atagandet inte kan fullgora
detta, se punkt 134.

Du ska anmala forsdkringsfall till oss sé
snart som mdjligt och medverka till utred-
ningen av forsakringsfallet. Om du férsum-
mar detta riskerar du avdrag pa ersittningen,
se punkt 142.

Aktsamhetskrav

Pa nagra stillen i héftet finns regler om vad du
ska gora for att om mojligt forhindra skador.
Vi kallar det aktsamhetskrav.

Du gor klokt i att ga igenom dessa, eftersom
du kan fa avdrag pa skadeersittningen eller
ingen ersdttning alls om du bryter mot kraven.
For att du ldttare ska finna de olika aktsam-
hetskrav som géller har vi markerat dessa
delar av villkorstexten . Vid aktsamhetskraven
finns ocksa bestammelser om avdrag pa er-
sattningen om du inte foljer kraven.

Hér nedan foljer nagra viktiga aktsamhets-
krav. Det finns fler aktsamhetskrav én de vi
namner hir. Vi betonar att det &r vad som star
iden egentliga villkorstexten som géller.

Aktsamhetskrav gdller

* Vid montering av elektriska kablar, bréinsle-
ledningar med mera samt for att virma eller
torka bilen, se punkt 17 brandférsiakring.

* Foregendom som inte ér fast monterad, se
punkt 25 stoldforsakring.

Oversiktlig Information

» For hur bilen ska lasas eller hur nyckel far
forvaras med mera, se punkt 27 stoldforsak-
ring

» For service och underhall pa bilen samt
skotsel av bilens kylsystem, se punkt 33 ma-
skin- och elektronikskadeforsikring.

* Genom att du ska se till att bilen inte kors
nar korférbud meddelats av polis eller an-
nan behorig besiktningsman, se punkt 38
vagnskadeforsiakring, punkt 58 raddnings-
forsdkring och punkt 94 Assistans.

» Genom att du ska se till att bilen inte kors
av forare som saknar giltigt korkort eller
kan gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt
rattfylleri, se punkt 46 Gemensamma akt-
samhetskrav i egendomsskyddet, punkt 58
raddningsforsakring och punkt 94 Assistans.

* Genom att du ska se till att larare/elev vid
ovningkdrning uppfyller de krav som géller,
se punkt 46 Gemensamma aktsamhetes-
krav i egendomsskyddet, punkt 58 radd-
ningsforsikring och punkt 94 Assistans.

Nedséattningsregler
Om du bryter mot nigot av aktsamhetskraven
i punkterna 17, 27 och 33 gor vi normalt avdrag
med 25 procent pa ersattningen. Avdraget kan
iallvarligare fall bli storre, till och med sa att
duinte far nagon ersittning alls. Avdraget gors
efter vad som &r skéligt med hénsyn till férhal-
landets samband med den intridffade skadan,
det uppsat eller den vardsloshet som forekom-
mit och omstandigheterna i 6vrigt. Vi gor inget
avdrag om forsummelsen ar lindrig. Nar det
géller aktsamhetskraven i punkt 41 gors avdra-
get i form av forhojd sjalvrisk.

Om du bryter mot nadgot av aktsamhets-
kraven i punkterna 38, 46, 58, 75 och 94 kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Avdraget
gors efter vad som ar skiligt med hédnsyn till
forhallandets samband med den intraffade
skadan, det uppsét eller den vardsloshet som
forekommit och omstédndigheterna i ovrigt.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du
inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inget av-
drag om forsummelsen ar lindrig.
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Om du bryter mot nagot av kraven i punkter-
na 83 och 138 — 141 och forsummelsen medfor
skada for oss kan vi gora avdrag pa ersitt-
ningen. Avdrag gors efter vad som ar skaligt
med hénsyn till omstindigheterna. Vid ringa
oaktsamhet gérs inget avdrag.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet
eftersatt din upplysningsplikt eller anmaél-
ningsplikt enligt punkterna 120 respektive 121
kan ersattningen sittas ned i fraga om varje
forsdkrad efter vad som ar skiligt med hdnsyn
till den betydelse forhallandet skulle ha haft
for var beddmning av risken, det uppsat eller
den oaktsamhet som har férekommit och &v-
riga omstandigheter.

Vikan gora avdrag pa ersattningen dven
vid framkallande av forsékringsfall. Vid upp-
satligt framkallande utgar ingen ersittning.
Vikan dven gora avdrag pa ersiattningen vid
asidosittande av raddningsplikten eller vid
lamnande av oriktiga uppgifter med mera vid
skaderegleringen.

Rattsskydd

Viersitter dina advokat- och rittegangskost-
nader om duiegenskap av dgare, forare eller

brukare av bilen rakar i tvist. Det finns dock

vissa undantag och begransningar.

Begransningar

i rattskyddsférsakringen
Forsékringen giller inte for tvister som vid en
rattslig provning ska handldggas som sa kall-
lade smamal (vardet av vad som yrkas under-
stiger ett halvt prisbasbelopp).

Forsiakringen giller inte heller for brottmal,
dar misstanken eller atalet till ndgon del avser
uppsatliga eller grovt vardslosa garningar, till
exempel rattfylleri, grovt rattfylleri eller olov-
lig korning.

Forsékringen ersitter endast sadana kost-
nader som dr nédvéndiga och skiliga och
betriaffande arvode till ombud och forsvarare
hogst enligt den timkostnadsnorm som re-
geringen bestdmt. Vi ersitter inte kostnader
som du kunde ha fatt ersatt av staten eller av
motpart. Hogsta ersdttningsbelopp dr 225 000
kronor. Ytterligare begransningar finns, se
punkterna 67,70 —72 i forsikringsvillkoren.

Vi vill att du ska vara néjd
Sist i villkorshéftet hittar du adresser och tele-
fonnummer om du vill framféra klagomal.



Allmanna forsakringsvillkor

Allmanna forsakringsvillkor

Vilka fordon villkoren géller fér

1. Villkoren i detta héfte géller for personbil
(utom taxi-, bud- och uthyrningsbil) som
enligt forsikringsbrevet dr forsiakrad genom
SalusAnsvar Bilforsékring.

Vad som ingdr i forsakringen

2. Du kan forsdkra din bil med olika omfatt-
ning. Vad som ingar i din forsdkring framgar
av forsikringsbrevet. Nedan kan du se vilka

olika omfattningsalternativ det finns.

Var férsakringen galler

3. Forsiakringen géller i EES-1dnderna samt i

de 6vriga lander som ar anslutna till systemet
med gront kort. Forsékringen géller dven un-
der transport mellan dessa ldnder.

Avstéllningsforsakring enligt punkt 43—47
géller dock bara i Sverige.

Trafikforsakringen géller alltid i hela varl-
den enligt trafikskadelagen (TSL) for skada
som i foljd av trafik med svenskregistrerad bil
tillfogas svensk medborgare eller den som har
sin hemvist i Sverige.

Sjalvrisker

4. Sjalvriskerna varierar beroende pa vilken
del av forsdkringen som berdrs. De sjalvrisker
som géller i ditt fall ser du i forsdkringsbre-
vet. Ibland géller sarskilda sjdlvrisker. Dessa
finns angivna under respektive avsnitt i detta
villkor.

Avstallnings-

Lagstadgad Halvférsakring Helférsdkring forsakring Tillagg
Trafik Trafik Trafik
Brand Brand Brand BilAllrisk
Glas Glas Glas
Stold Stold Stold Assistans
Maskin/ Maskin/ Rattsskydd
Elektronik Elektronik Krishantering
Réaddning Ré&ddning
Rattsskydd Rattsskydd
Krishantering Krishantering
Vagnskada Begransad

vagnskada



10 Trafikférsakring

Trafikforsakring

5. De bestimmelser som géller for trafik-
forsdkringen finns i trafikskadelagen (TSL).
Trafikforsdkringen giller for skador till f6ljd
av trafik med den forsékrade bilen till exempel
for personskador och skador pa annans egen-
dom utanfor bilen.

Din trafikforsakring giller inte for skador
pa din egen bil eller p4 egendom i denna.

Hogsta ersittning dr 300 miljoner kronor.

6. Vi atar oss att betala en del skadekostnader

utdver vad som foljer av TSL:

a) Skadade klader och andra tillhorigheter
som skadad forare, passagerare eller an-
nan person hade pa sig ndr skadan hinde.
Viersitter inte skador pé eller forlust av
véardeforemal som till exempel kameror,
ringar och smycken och inte pengar eller
vardehandlingar.

Hogsta ersdttning ar 1/2 basbelopp per per-
son.

b) Skada pa egendom utanfor bilen Aven om
den som drabbats av skadan varit medval-
lande.

Den hir utvidgade rétten till ersattning giller

inte vid skada

» pamotordrivet fordon eller tillkopplat sldap

* pasparbundet fordon

* paegendom som transporteras med fordon
som nimns ovan

* paegendom som tillhor forsakringstagaren
eller den forsdkrade bilens brukare eller
forare

» om egendomens dgare varit grovt vardslos
eller orsakat skadan med uppsat.

Hogsta ersdttning ar 174 basbelopp per person.

7. Viférhandlar med den som kraver ersétt-
ning och vid réttegéng betalar vi dina ritte-
gangskostnader i den utstrickning de ar

skiliga och overensstimmer med vart intresse
irdttegangen. Viar inte bundna av att du, utan
godkannande av oss, tar pa dig skulden for en
skada, godkdnner ersidttningskrav eller beta-
lar erséttning.

Vibetalar hogst det belopp som motsvarar
den trafikskadeersattning som den skadade
skulle kunnat fa enligt TSL.

Om nagon drabbas av en personskada
dar ersittning ska lamnas fran din trafikfor-
sakring betalar vi ocksa erséttning for vissa
ombudskostnader som den skadade har vid
den utomréttsliga skaderegleringen i Salus-
Ansvar. Ersiattning for ombudskostnader
omfattar ombudets skéliga tidsatgang for
nodvindiga atgérder i drendet och hogst
enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestamt for rattshjdlpsomradet respektive
enligt brottsmalstaxan. Vid beddmningen av
vilka ombudskostnader som kan betalas till-
lampas den av Sveriges advokatsamfund och
Sveriges Forsdkringsforbund gemensamt
utarbetade promemorian om fordelning av
arbetsuppgifter mellan skadereglerare och
ombud i personskadedrenden. Vi betalar inte
ombudskostnader som har samband med
Forsakringskassans handlaggning eller prov-
ning av drendet eller med provning i forvalt-
ningsdomstol, om vi inte sarskilt atagit oss
detta. Vi himtar och betalar den medicinska
utredningen, om vi sdrskilt atagit oss detta.

Betriffande vilka ombud som anlitas géller
samma regler som for Rattsskyddet, se punkt
67.

Den som kan ha rétt till statlig rattshjalp
ska i forsta hand ans6ka om detta. Vi betalar
inte de kostnader som skulle ha betalats av
allmdnna medel om ansdkan hade gjorts.



Sjalvrisker

8. Trafikforsdkringen géller med en

grundsjdlvrisk som framgar av forsakrings-

brevet. I nagra fall giller forsikringen med en

forhojd sjalvrisk, se nedan.

a) Sjélvrisken dr 1000 kronor om foraren var
under 24 ar nér skadan hinde.

b) Sjalvrisken ar 1/10 basbelopp

» om foraren kort bilen utan giltigt korkort

» om ldraren/eleven vid 6vningskorning inte
uppfyllt de regler som géller for 6vnings-
korning

» om foraren enligt strafforeldggande eller
dom

som vunnit laga kraft

— gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt

rattfylleri

— orsakat skadan med uppsat eller genom

grov vardsloshet.
Den sammanlagda sjalvrisken i trafikforsak-
ringen far enligt TSL inte dverstiga 1/10 bas-
belopp for fysisk person. Sjilvrisk enligt b)
behover dock inte betalas om det vid rattfylle-
ribrott framgar att dessa omstandigheter inte
medverkat till skadans uppkomst.

Du ska efter krav frén oss betala den del av
utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisk.
Vikan 6verlata en fordran pa obetald sjalvrisk
till Trafikforsakringsforeningen.

Trafikférsakring

9. Du behover inte betala nagon sjalvrisk

* vid utbetalning enbart for skadad ren eller
hund

» om skadan hidnde medan bilen var stulen/
tillgripen

» om skadan hiande nir polisman eller annan
behorig person besiktigade bilen

» om du kan visa att annan person dn du sjalv
eller foraren vallat skadan och vi inte kan
visa att du eller foraren varit medvéllande.

Bonus i trafikférsakring
10. Bonus innebir att du far rabatt for skade-
fria ar pa trafikforsakringspremien utom pa
den del som ér fast grundpremie.
Ny forsékring inplaceras i klass 7. Har skada
intréffat det senaste aret sker inplacering i
klass 6. Flyttning fran klass 7 till 8 kréver att
de senaste 15 aren varit skadefria. For varje
skada som leder till utbetalning fran trafikfor-
sakringen sdnks klassen med ett steg. Sink-
ning sker fran och med nésta forsiakringsar.
Efter varje forsikringsar utan skada flyttas
forsakringen till nirmast hogre klass.

Du som har minst 15 skadefria ar slipper
rabattforlust for forsta skadan.

Rabatten i trafikforsakringen sianks inte i de
fall som anges i punkt 9.

1"
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Egendomsskydd

Vad som ingar
i egendomsskyddet
11. [ detta avsnitt, punkt 11 — 47, redogor vi for
hur forsakringen géller for den egendom du
har férsidkrad —din bil och den utrustning
som ingar i skyddet.
I egendomsskyddet kan inga Brand, Glas,
Stold, Maskin/Elektronik, Vagnskada.
Duseriforsakringsbrevet vilka av dessa
forsakringar som ingar i ditt egendomsskydd.

Vilken egendom som &r forsakrad
12. Egendomsskyddet giller for den forsék-
rade bilen i dess standardutférande och for
annan normal utrustning till bilen som till
exempel bilbarnstolar, brandsléackare, (verk-
tyg till ett virde av hogst 1 000 kronor, en extra
uppséttning hjul, kartbécker med mera).Om
hjul, bade dick och filg, inte tillhandahalls av
aterforsiljare for aktuellt fabrikat och modell,
begransas ersiattningen till maximalt 25 000
kronor. Fordonsdel och utrustning som du
monterat av eller &nnu inte monterat ingar
ocksa. Se dven krav pa aktsamhet i punkt 25.
Bilradio, band- eller cd-spelare, biltelefon
eller annan liknande utrustning samt informa-
tions- och kommunikationssystem for data,
navigering, TV och video ingar dessutom
under forutsittning att den ar fast monterad
och konstruerad for att enbart anvéndas i bi-

len. Elektronisk utrustning som kan anvéndas
utanfor fordonet omfattas inte. Ovan nimnda
utrustning, ersdtts utan beloppsbegransningar
om den ar fabriksmonterad (se definition).

Ar utrustningen eftermonterad giller vissa
begrinsningar nedanstaende tabell.

I beloppsbegransningen ingar ocksa tillbe-
hor till ersdttningsbar utrustning. Monterings-
kostnad ersatts utover beloppsbegriansningen.

Alders- och sjalvriskavdrag gors pé efter-
monterad egendom se punkt 51. Vi ersétter inte
kassettband, dvd/cd-skivor eller mobiltelefon.

Definition

Med fabriksmonterad utrustning menar vi
bilmérkesunik i bilen integrerad originalut-
rustning som monterats av tillverkaren eller av
denne auktoriserad verkstad.

Vem férsakringen géller for

13. Forsdkringen avser endast ditt eget lagliga
ekonomiska intresse som forsidkringstagare
och dgare till den forsékrade egendomen. Skul-
le det visa sig att det 4&r nigon annan d4n du som
ager bilen giller inte egendomsskyddet och
nagon ersattning kan inte betalas vid intraffad
skada. Ovanstaende giller dock inte om denne
ar din make/registrerad partner eller sambo,
forutsatt att ni dr folkbokférda och bosatta pa
samma adress.

Hégsta ersattningsbelopp

Stold Brand,
Eftermonterad utrustning Med aktiverat larm Utan larm Vagnskada
Bilradio, band/cd-spelare, biltelefon
eller annan liknande utrustning, informa-
tions- och kommunikationssystem for
data, navigering, TV och video 20 000 kr 10 000 kr 20 000 kr




Vihar ritt att betala skadeersattning till

« siljaren eller kreditgivaren om bilen kopts
pa avbetalning eller kredit. Ersdttning beta-
las da till séljaren/kreditgivaren intill den-
nes aterstaende lagenliga fordran

 dgaren om du har hyrt bilen pa langre tid 4n
ett ar, det vill siga leasat den.

Vi har ritt att betala skadeersattning till

dgaren dven da forsakringsplikten fullgors av

den formyndare som registrerats i Vagtrafik-

registret.

Bonus i vagnskadeférsakring

14. Bonus innebdér att du far rabatt pa vagn-
skadepremien for skadefria ar utom pa den del
som &r fast grundpremie.

Ny forsakring inplaceras i klass 7. Har skada
intréffat det senaste aret sker inplacering i klass
6. Flyttning fran klass 7 till § kréver att de senas-
te 15 aren varit skadefria. For varje skada som le-
der till utbetalning fran vagnskadeforsakringen
sanks klassen med ett steg. Sinkning sker fran
ochmed nésta forsikringsar. Efter varje for-
sakringsar utan skada flyttas forsékringen till
narmast hogre klass.

Du som har minst 15 skadefria ar slipper
rabattforlust for forsta skadan.

Rabatten i vagnskadeforsdkringen sanks
inte i de fall som anges i punkt 9. For vagn-
skadeforsdkring géller dessutom att rabatten
inte sinks vid annan yttre olyckshéndelse, vid
uppsatlig skadegorelse av ndgon utomstaende
eller vid kollision med djur.

Brandférsakring
15. Forsdkringen giller for skada genom brand.
Med brand menar vi ”eld som kommit 16s”.
Kortslutning av elektriska kablar ersatts
inom atagandet for maskin och elektronikska-
deforsakring, punkt 30.
For viss utrustning galler sdrskilda belopps-
grénser, se punkt 12.

16. Vi betalar inte skada
» genom trafikolycka (sjdlva brandskadan
ersitts givetvis, men inte féljdskador, till

Egendomsskydd

exempel genom dikeskdrning —da géller i
stdllet vagnskadeforsakringen)

» som hént under tavling med bilen eller under
trianing for tavling, traning, uppvisning, 6v-
ningskorning eller liknande anvandning av
bilen inom inhégnat omrade samt avlyst om-
rade eller vig avsett for sidan anvéndning

+ som hint under hastighetskorning med
bilen sasom till exempel streetrace eller
bankorning.

Dessutom giller vad som anges i punkt 46.

Aktsamhetskrav

17. Elektriska kablar, bransleledningar och
komponenter ska vara fackmannamas-
sigt monterade. For att varma eller torka
bilen far du bara anvanda anordning som
vi godkant for det andamalet. Tillverkarens
anvisningar ska foljas.

18. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt
17 gbr vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall

bli storre, till och med sé att du inte far nagon
ersittning alls. Avdraget gors efter vad som ar
skéligt med hansyn till férhallandets samband
med den intraffade skadan, det uppsat eller
den vardsloshet som har férekommit och om-
standigheterna i ovrigt. Vi gor inget avdrag om
forsummelsen varit lindrig. Se punkt 131.

Sjalvrisker
19. Sjilvrisken framgar av ditt forsékrings-
brev.

Glasruteférsakring

20. Forsékringen giller for skada pa vindruta,

sidoruta eller bakruta som bestari att rutan

genombrutits, sprackts eller krossats.
Glastak/lucka och stralkastarglas omfattas

inte.

21. Vibetalar inte skada

» som hint vid kollision, viltning eller nir
bilen korts av viagen. Da giller i stédllet
vagnskadeforsiakringen

13
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» som hdnt under tivling, traning, uppvis-
ning, 6vningskorning eller liknande an-
vandning av bilen inom inhdgnat omrade
samt avlyst omrade eller viag avsett for sa-
dan anvindning

+ som hdnt under hastighetskorning med
bilen sasom till exempel streetrace eller
bankorning.

Dessutom géller vad som anges i punkt 46.

Sjalvrisker

22, Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.
Om rutan repareras ar sjélvrisken 200 kro-

nor.

Stéldforsakring

23. Forsikringen géller for skada genom stold
eller tillgrepp av fortskaffningsmedel. Vi be-
talar ocksa skador som uppstatt vid forsok till
stold eller tillgrepp.

Vid stold av pa bilen monterade hjul ar
ersdttningen begransad till 25 000 kronor om
inte hjullas &r monterade. Begriansningen géller
inte vid stold av hela bilen. For avmonterade
hjul se aktsamhetskrav i punkt 25.

For viss annan utrustning giller sirskilda
beloppsgranser kombinerat med krav pa
larm, se punkt 12.

Forsédkringen géller dessutom for skada
som uppstatt genom uppsatlig skadegorelse i
samband med sddan hindelse.

Vid forlust av bilen far du ersdttning om den
inte kommit tillrdtta inom en méanad efter det
vi fatt din anmélan om stolden.

24. Vi betalar inte skada

» om ndgon som tillhor ditt hushdll tar bilen
och anviander den utan lov

* om nagon annan som har tillgang till bilen
anvander den utan lov.

Anmdirkning till punkt 23 och 24

Begreppet stold dr definierat i brottsbalken.
Det innebér att nagon olovligen tar nagot som
tillhor en annan person i avsikt att till exempel
behalla eller silja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebér att
nagon olovligen tar fordon som tillhér annan
person for att anvinda det, men utan avsikt
att behalla eller silja det.

Om diaremot nagon som har tillgang till ett
fordon anvinder det utan lov, ar det varken
stold eller tillgrepp. Det dr i stéllet olovligt
brukande, vilket innebér att ndgon olovligen
brukar annans fordon som han redan har i sin
besittning.

Forsédkringen géller inte heller vid bedra-
geri- eller forskingringsbrott.

Med ndgon som tillhor ditt hushall menar vi
person som ar folkbokférd och bor pa samma
adress som du, forutsatt att ni har gemensamt
hushall

Aktsamhetskrav

25. Nér du lamnar bilen ska egendom som
férvaras i den och inte &r fast monterad
vara inlast i bilen. Fordonsdel eller utrust-
ning som inte ar fast monterad ska férvaras
i last garage eller annan Iast lokal som du
ensam har tillgang till.

26. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 25 gor vi normalt avdrag med 25 pro-
cent pa ersdttningen. Avdraget kan i allvarli-
gare fall bli storre, till och med sa att du inte
far nagon ersittning alls. Avdraget gors efter
vad som &r skéligt med hansyn till férhal-
landets samband med den intrdffade skadan,
det uppsat eller den vardsloshet som har fore-
kommit och omstidndigheterna i 6vrigt. Vi gor
inget avdrag om forsummelsen varit lindrig.
Se dven punkt 131.

Aktsamhetskrav

27. Bilen ska lasas med ratt- eller vaxellas
nar den lamnas. Nyckeln far inte lamnas
kvar i bilen eller i ndrheten av den och skai
ovrigt forvaras pa ett sakert satt. Nyckeln far
inte férses med uppgifter om namn, adress
eller registreringsnummer.

Kravet péa Iasning géller inte nar bilen
forvaras i last garage eller annan Iast lokal
som du ensam har tillgang till. Kravet pa



lasning galler inte nér bilen férvaras i all-
mant garage, dar du maste lamna ifran dig
nyckeln till stoldskyddet. Kravet pa lasning
géller inte heller nar du har bilen pa verk-
stad for reparation eller service.

Nyckeln far inte forses med uppgifter om
namn, adress eller registreringsnummer.

Vid forlust av nyckel till bil som &r utrus-
tad med startsparr ska du se till att nyckeln
blir avkodad.

28. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 27 gdr vi normalt avdrag med 25 pro-
cent pa ersdttningen, dock lagst § 000 kronor.
Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till
och med sé att du inte far ndgon ersittning
alls.

Avdraget gors efter vad som ar skiligt med
hénsyn till férhallandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vards-
16shet som har forekommit och omstandighe-
terna i Ovrigt. Vi gor inget avdrag om férsum-
melsen varit lindrig. Se Aven punkt 131.

Sjalvrisker
29. Grundsjalvrisken framgar av ditt forsak-
ringsbrev.

Maskin- och elektronik-
skadefdrsakring

30. Maskin- och elektronikskadeforsakringen
géller for bil som dr hogst atta ar gammal, rak-
nat fran forsta registreringsdag och som korts
hogst 160 000 km. Forsikringen upphor alltsa
sd snart nagon av grinserna passerats.

Om du inte kan visa att skadan eller felet upp-
statt innan nimnda granser passerats ska den
anses ha hint den dag du anméilde skadan el-
ler felet till oss.

31. Forsiakringen géller for skada eller fel pa

foljande komponenter som ingar i bilens mo-

tor, motorelektronik och kraftoverforing

* elektriska kablar

» motor for framdrift av bilen, inklusive styr-
elektronik

Egendomsskydd 15

startmotor

motor till cabriolet-tak/taklucka

grenror

generator (och foljdskador som paverkar
bilens elektriska funktion i dess standardut-
forande fran fabrik)

elektronikbox, sikringsdosa

brinslesystem inklusive insprutningssystem
och dess reglerfunktioner (utom ledningar,
filter och bréansletank)

avgasturbo, laddluftkylare, 6verladdnings-
aggregat inklusive styrsystem

system for avgasrening inklusive dess styr-
system (utom ljuddampare och avgasror)
tdndsystem och dess reglerfunktioner inklu-
sive tindlds (utom tandningsnyckel/kort/
smartkey, tdndstift och batteri)

motorns kylsystem inklusive oljekylare

och virmeelement samt fabriksmonterad
kupévarmare som ar integrerad i bilens kyl/
varmesystem

kraftoverforing inklusive styrelektronik
(utom nedslitna lamellbeldgg och foljdska-
dor darav)

servosystem for bromsar inklusive styr- och
reglersystem for lasningsfria bromsar (utom
huvud- och hjdlpcylindrar, bromsskivor,
bromstrummor och bromsbeldgg)
antisladd-/spinnsystem samt elektronik till
chassiestabiliseringssystem

servosystem for styrinrattning
fabriksmonterad klimatanldggning

airbag inklusive givare och sensorer samt
baltesforstrackare

fabriksmonterat elektroniskt stoldskydd in-
klusive larm, centallasenhet (utom, dorrlas,
nycklar/kort/smartkey och fjarrkontroll)
fabriksmonterad farddator, farthallare
torkarmotor for vind och bakruta samt
regnsensor
flerfunktion/kombinationsinstrument, (has-
tighetsmétare, motorinformation)
fabriksmonterat kollisionsvarningssystem,
informations- och kommunikationssystem
for data, navigering, audio, TV och video
fabriksmonterad stolsvirme.



16 Egendomsskydd

« styrenhet till fabriksmonterad xenon och
adaptiva stralkastare (utom lampa och glas)

« styrenhet till elektronisk parkeringsbroms

* batteri till hybridsystem

32. Vi betalar inte skada eller fel, som

 uppstatt till f6ljd av att bilen konverterats
fran ett drivmedel till ett annat savida inte
biltillverkaren godként detta

 uppstatt under deltagande i tdvling, trining,
uppvisning, 6vningskorning eller liknande
anvdndning av bilen inom inhdgnat omrade
eller vig avsett for sadan anvindning

* hént under hastighetskdrning med bilen sa-
som till exempel streetrace eller bankdrning

 ar brandskada enligt punkt 15, glasskada
enligt punkt 20, stdldskada enligt punkt 23
eller vagnskada enligt punkt 36.

Dessutom giller vad som anges i punkt 46.

Definition

Med fabriksmonterad utrustning menar vi
bilméarkesunik i bilen integrerad utrustning
som monterats av tillverkaren eller av denne
auktoriserad verkstad.

Aktsamhetskrav

33. Du ska se il att tillverkarens bestam-
melser om service och underhall pa bilen
foljs och att sddant arbete ar fackman-
namassigt utfort. Du méaste ocksa se till att
bilens kylsystem innehaller tillréackligt med
frostskyddsmedel och att felaktigt bransle
inte anvands i bilen. Komponenter som av-
viker fran bilens seriemassiga utforande ar
trimmade eller inte uppfyller biltillverkarens
krav, farinte anvandas.

34. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 33 gor vi normalt avdrag med 25 pro-
cent pa ersdttningen. Avdraget kan i allvarli-
gare fall bli storre, till och med sa att duinte
far nagon ersittning alls. Avdraget gors efter
vad som ar skéligt med hansyn till forhal-
landets samband med den intrédffade skadan,
det uppsat eller den vardsléshet som har fore-

kommit och omstidndigheterna i 6vrigt. Vi gor
inget avdrag om forsummelsen varit lindrig.
Se dven punkt 131.

Sjalvrisker

35. Sjalvrisken framgar av ditt forsédkringsbrev.
Den hogre sjalvrisken géller for bil som pas-
serat 100 000 km. Sjilvrisken tillimpas pa de
olika komponenterna var for sig, se punkt 31.

Vagnskadeforsakring

36. Forsdkringen géller for skada genom tra-
fikolycka, annan yttre olyckshiandelse

eller genom uppsatlig skadegorelse av nagon
utomstaende.

Nagra exempel pa nér forsdkringen géller:
Om du krockar, valter, kor i diket, rakar ut
for snoras explosion eller fallande foremal till
exempel ett trad, eller om fordonet skadas vid
transport, till exempel pa férja eller tag.

For viss utrustning géller siarskilda belopps-
gréanser, se punkt 12.

37. Vi betalar inte skada

» som hint under tavling, traning, uppvis-
ning, 6vningskorning eller liknande an-
véndning av bilen inom inhdgnat omrade
samt annat avlyst omrade eller vig avsett
for sddan anvdandning om vi inte sarskilt
atagit oss detta

» som hént under hastighetskorning med
bilen sasom till exempel streetrace eller
bankoérning

 pafordonsdel med konstruktions-, fabrika-
tions- eller materialfel, om skadan orsaka-
des av felet

» som bestar i slitage eller beror pa bristfalligt
underhall

e genom rost, fratning, kold, vita eller fukt.
Viersatter dock skada som ar en direkt foljd
av sadan hiandelse som anges i punkt 36

» som beror pa explosion i motor, l[juddam-
pare, dick eller slangar.

Dessutom géller vad som anges i punkt 46.



Aktsamhetskrav

38. Du ska se till att bilen inte kérs nar
korforbud meddelats av polis eller annan
behdrig besiktningsman.

39. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 38 kan vi gora avdrag pa ersittningen
Avdraget gors efter vad som ar skiligt med
hansyn till forhallandets samband med den
intréffade skadan, det uppsat eller den vards-
16shet som har forekommit och omstandighe-
terna i ovrigt. Avdraget kan i allvarligare fall
leda till att du inte far nagon ersdttning alls. Vi
gor inget avdrag om forsummelsen varit lind-
rig. Se dven punkt 131.

Sjalvrisker

40. Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.
Om foraren var under 24 ar nér skadan hinde
héjs grundsjilvrisken med 1 000 kronor, giller
inte vid djurkollision. Vid samtidig trafikskada
tas endast en ungdomssjalvrisk ut. Du slipper
grundsjélvrisk vid kollision med djur.

Aktsamhetskrav

41. Du ska se till att fordonets dack uppfyl-
ler de krav som stalls i forfattningar och
foreskrifter (till exempel ménsterdjup och
sasongsdack).

42. Bryter du mot aktsamhetskravet i punkt
41 hojs sjalvrisken med 3 000 kronor utdver
grundsjilvrisken.

Avstéllningsférsakring

43. Avstillningsforsikring géller om detta
anges i forsakringsbrevet. Forsdkringen giller
endast i Sverige.

44. Forsidkringen géller nér bilen ér avstélld i
Viagtrafikregistret och inte brukas.
Egendomsskyddets villkor tillimpas. Ratt-
skyddsforsdakring och krisforsédkringen ingar
ocksa.
Réaddning samt maskin- och elektronik-
skadeforsikring ingar daremot inte. Vagnska-

Egendomsskydd

deforsékring enligt punkt 36 ingar men med
begriansning att skada genom trafikolycka inte
ingar. Dock géller forsdkringen for skador
genom trafikolycka pa den avstéllda bilen om
den transporteras pa slap.

Forsédkringen géller Aven under direkt fard
till och fran narmaste bilprovningsstation el-
ler annan behorig anldggning for besiktning.
I dessa fall géller ocksa trafik- och raddnings-
forsdkring. Observera att begriansningen i
vagnskadeforsidkringen fortfarande géller.

Sjalvrisker
45. Vilka sjalvrisker som géller framgér av ditt
forsakringsbrev.

Gemensamma aktsamhetskrav
fér egendomskyddet
46. Du ska se till att bilen inte kdrs av férare
som
¢ saknar giltigt kérkort
* kan gora sig skyldig till rattfylleri eller
grovt rattfylleri.
Du ska se till att vid Gvningskorning saval
|arare som elev uppfyller de regler som gal-
ler vid vningskorning.

47. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 46 kan vi gora avdrag pa ersiattningen
Avdraget gors efter vad som &r skiligt med
hinsyn till forhédllandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vards-
16shet som har forekommit och omstandighe-
ternaiovrigt. Avdraget kan i allvarligare fall
leda till att du inte far ndgon ersittning alls. Vi
gor inget avdrag om féorsummelsen varit lind-
rig. Se dven punkt 131.

Hur vi védrderar och ersatter

din skadade egendom

48. Vi ersitter din skada enligt de forsdkrings-
villkor som géllde for din forsidkring pa skade-
dagen.

49. Viersitter din ekonomiska forlust enligt
nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgen-
het av att egendomen inte har kunnat anvindas

17



18 Egendomsskydd

betalar vi bara om vi sérskilt har atagit oss
detta. Viersitter inte affektionsvirdet eller
annat viarde av personlig natur.

50. Vi har rétt att avgéra om en skada ska
ersittas kontant eller repareras samt repara-
tionsmetod eller ersidttas med ndrmast mot-
svarande egendom. Vi har ocksa rétt att avgora
var egendomen ska inkopas eller repareras.
Vi overtar dganderétten till all forlorad egen-
dom som vi ersatt.

Vi atar oss att vid reparation foresla verk-
stad som dr miljéogodkénd av oss. Vid total-
skada ombesorjer vi att bilen 1dmnas till av oss
miljogodkand bildemonterare.

Av miljoskél ar det viktigt att minimera
avfallet och frimja dteranvindning av delar sa
langt detta &r mojligt. Déarfor géller for denna
forsakring att
* reparationsmetod ska anvindas som ger

minsta mojliga miljopaverkan utan att kva-

litet eller trafiksdkerhet paverkas
» begagnade originaldelar ska om sa dr moj-
ligt anvéndas
skadade plastdetaljer ska repareras om sa
ar mojligt. Anlitad verkstad ska vara mil-
jogodkind och ha sarskild kompetens for
reparation av plast
+ skador pé vindruta ska repareras om sa ar
mojligt.
Vid skada som inte omfattas av forsdakringen
kan vi ldmna forslag pa miljogodkand verk-
stad eller bildemonterare.

51. Ersittning for skada grundas pa egen-
domens virde vid kop i allménna handeln
(marknadsvirde) omedelbart fore skadan.
Om bilen i forhallande till dess marknads-
varde inte dr Ionsam att reparera eller om den
inte kommit tillratta efter stold varderar vi
den inklusive utrustning enligt punkt 12 och
sommarhjul. Fran denna regel gérs avsteg dels
enligt nésta stycke och dels enligt punkt 52.
Vid enbart skada pa eller stold av utrustning
enligt punkt 12 berdknar vi marknadsvardet
genom fasta aldersavdrag fran nyanskaft-

ningspriset. Vi gor inget avdrag for forsta aret
fran det att utrustningen inkopts ny. Darefter
drar vi av 10 procent for varje paborjat ar,
dock hogst 8o procent. Vid stold eller skada
av hjul berdknas aldersavdraget for falg en-
ligt ovan.For dick dr avdraget vid stold eller
skada 20 procent per korda 10 0oo km, dock
hogst 8o procent.

Om inte antalet korda kilometer/slitage
framgar eller kan styrkas gors istillet ett alders-
avdrag pa 20 procent per paborjat ar, (dock
hogst 8o procent). For diack éldre én 8 ar eller
dar monsterdjupet understiger det av lagstif-
taren beslutade, limnas ingen ersittning. Om
hjul bade dick och filg, inte tillhandahalls av
aterforsiljare for aktuellt fabrikat och modell,
begransas ersittningen till maximalt 25 000
kronor.

Aktuell sjalvrisk dras av efter det att alders-
avdrag gjorts.

52. Vid skada pa bil som dr ersidttningsbar

fran egendomsskyddet, se punkt 11— 47,

lamnas ersdttning med ny bil av samma eller

likvardigt fabrikat, typ och arsmodell som

den skadade (nyvardesersdttning) om féljande

forutsiattningar ar uppfyllda

* bilen ar seriemassigt tillverkad

* bilen omfattas i Sverige av fabrikantens
garantier och den svenska generalagentens
andra ataganden

* duhar 4gt bilen oavbrutet sedan den
registrerades forsta gidngen

» skadan har hdnt inom ett ar efter det bilen
registrerades forsta gangen (forregistrering
hos bilhandlare riknas inte)

* bilen har korts hogst 20 000 km

« skalig reparationskostnad for bilen och
den utrustning som ingari bilens "nypris”
beridknas 6verstiga 50 procent av detta pris
vid skadetillféllet. Vid berdkningen raknas
mervirdesskatt eller annan jamforlig skatt
inireparationskostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersitts med ny

om den ingick i bilens “nypris”.
Om det finns sérskilda skdl har vi ritt att i



stéllet ersidtta skadan kontant. Vi betalar da
hogst vad det skulle ha kostat oss att skaffa en
ny bil.

53. Vi betalar inte

* kostnad for forbattring eller forandring av
bilen som gjorts i samband med skaderepa-
ration

» merkostnader som beror pa att du inte f6ljt
vara anvisningar om inkopsstélle eller repa-
ration eller som beror pa att du inte har vart
medgivande innan du sjélv bestéller repara-
tion, se punkterna 50 och 144

* kostnad for lackering som inte motsvarar
den som bilen hade i det serieméssiga utfo-
randet. Vi betalar dock for varumairkes eller
monsterskyddad firmasymbol och reklam-
text

« eventuell virdeminskning efter reparation

» merkostnad genom att reservdelar fraktats
pa annat sitt n vad som ar normalt, om vi
inte godként detta

» normalt slitage nér bilen anvints i samband
med stold eller annat olovligt tillgrepp

» mervirdesskatt nir forsdkringstagaren eller
bildgaren ar redovisningsskyldig for sadan
skatt.

Egendomsskydd
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20 Ré&ddningsférsakring

Raddningsforsakring

54. Raddningsforsakringen galler for person-
och fordonstransporter som blivit nddvan-
diga genom att du i samband med resa med
den forsidkrade bilen rakat ut fér saidana nod-
situationer som anges i punkt 55.

Rese- och transportkostnader ska vara
skaliga och goras med det billigaste transport-
medel som gar att anvdnda med héansyn till
omstindigheterna.

Om du ordnar transport med privat bil be-
talar vi erséttning enligt Skatteverkets regler
for skattefri ersdttning med egen bil.

Réaddningsforsikringen géller ocksa for
tillkopplad slapvagn, till exempel husvagn.
Forsdakringen ersitter dven kostnader for
nddvindiga telefonsamtal till SalusAnsvar
och larmcentral med hogst 500 kronor.

Persontransporter
55. Om din bil stulits, skadats eller fatt drifts-
stopp betalar vi kostnader for resa till hemort
for forare och passagerare. I stillet for hem-
resa betalar vi kostnaden for fortsatt resa till
bestdmmelseorten om detta inte blir dyrare.
Vi betalar hemresan, dock langst till bilens
hemort, for passagerare som inte kan fortsétta
resan darfor att foraren drabbats av olycksfall,
akut sjukdom eller har avlidit.

Fordonstransporter

56. Om din bil rakat ut for skada enligt punkt

55 betalar vi kostnader for

* birgning till nirmaste lampliga verkstad
eller reparation pa platsen om detta inte blir
dyrare

* transport till bilens hemort i Sverige om
bilen maste 1amnas kvar pa grund av att
forare eller passagerare drabbats av akut
sjukdom, olycksfall eller har avlidit.

Om skadan hant utomlands kan vi ocksé be-
tala hemtransport av bilen i oreparerat skick.
Hemtransport av bilen ska forst godkénnas
av oss.

Hamtning av fordonet

Dessutom betalar vi resekostnad for en per-
son fran bostaden eller resmélet for hdmtning
av bilen efter reparation eller dd den kommit
tillrdtta efter stold. Himtningen ska du sjalv
ordna, men vi ska forst godkdnna den. Om det
finns sarskilda skil kan vi ombesdrja hamt-
ningen.

57. Vi betalar inte

Riaddningsforsdkringen betalar inte

* kostnader for forarens hemtransport om
denne drabbas av olycksfall, akut sjukdom
eller har avlidit

* kostnader for passagerares hemtransport
om denne drabbas av olycksfall, akut sjuk-
dom eller har avlidit

* kostnader som du skulle ha haft &ven om
skadan inte uppstatt

» kostnader som uppstéatt om orsaken till
driftstoppet beror pa branslebrist

* hidmtning eller hemtransport av bilen i
skadat skick (reparation ska alltsa forst
goras) savida inte skadan hiant utomlands
se punkt 56

* hogre kostnader for hamtning eller hem-
transport dn vad bilen dr vérd ndr transpor-
ten gors

* kostnader som uppstétt nar hindelsen in-
traffar under tavling, trining, uppvisning,
ovningskorning eller liknande anvindning
inom inhdgnat omrade samt annat avlyst
omrade eller viag avsett for saidan anvéand-
ning.



* kostnader som uppstétt nar hindelsen in-
traffar under hastighetskdrning med bilen
sasom till exempel streetrace eller bankor-
ning.

Aktsamhetskrav

58. Du ska se till att bilen inte kors av férare

som

¢ saknar giltigt korkort

* kan gora sig skyldig till rattfylleri eller
grovt rattfylleri.

Du ska se till att vid Gvningskorning saval

larare som elev uppfyller de regler som galler

vid 6vningskorning. Du ska ocksa se till att

bilen inte kérs nér korférbud meddelats av

polis eller annan behdrig besiktningsman.

59. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 58 kan vi gora avdrag pa ersiattningen
Avdraget gors efter vad som ar skiligt med
hénsyn till forhallandets samband med den
intréffade skadan, det uppsat eller den vards-

Raddningsférsakring

16shet som har forekommit och omstdndighe-
terna i ovrigt. Avdraget kan i allvarligare fall
leda till att du inte far nagon ersattning alls.
Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit
lindrig. Se d&ven punkt 131.

Sjalvrisker
60. Sjélvrisken framgar av ditt forsakrings-
brev.

Né&r du behéver hjalp
Ring SalusAnsvar Jour eller SalusAnsvar
skador om du har behov av omedelbar hjilp.

Inom Sverige 020-2166 10
Utanfor Sverige +46 7712166 10

Vid behov av hjélp utanfér Sverige kan du
ocksa fa hjalp av vara larmcentraler Falck
TravelCare pa telefon +46 8 587 717 76
eller vid personskada SOS International
pa telefon +45 70 10 50 50.
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22 Réttsskyddsforsakring

Rattsskyddsférsakring

Vem férsdkringen galler fér
61. Forsiakringen giller for den forsdkrade bi-
lens dgare, brukare och forare — de forsdkrade
—idenna deras egenskap. Forsakringen géller
inte for den som brukat bilen utan lov.

Vad férsakringen galler fér

62. Forsakringen géller for tvist, som kan pro-
vas som tvistemdl (T-mal) av tingsratt, hovratt
eller Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid
den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvi-
sar ett framstallt ansprak.

Maste en tvist forst handldggas av ndgon
annan instans ticks inte kostnaderna for en
sadan forberedande provning av forsakring-
en. Om resning beviljas i nAmnda mal géller
forsakringen ocksa for detta.

Rattsskyddet giller inte for kostnader for
provning i Trafikskadendmnden.

63. Forsakringen géller for brottmal diar den
forsdkrade misstanks, atalas eller slutligen
doms for
* brott som enligt lagen bara kan medféra
botesstraff, till exempel vardsloshet
itrafik
+ vallande till annans d6d eller vallande till
kroppsskada eller sjukdom.
Kan den som atalas for grov vardsloshet i tra-
fik eller for grovt vallande till annans dod eller
till kroppsskada eller sjukdom, genom laga-
kraftigande dom visa att brottet inte bedomts
som grovt, géiller forsékringen.

Vad férsakringen inte galler fér

64. Forsédkringen giller inte for

* tvister som enbart kan provas av admini-
strativa myndigheter eller domstolar, till
exempel, lansstyrelse eller allmdnna for-
valtningsdomstolar

e tvister som vid en rittslig prévning hand-
laggs som sa kallade smamal. Med smamal
menas tvister dar virdet av vad som yrkas
ligger under ett halvt basbelopp. Belopps-
begransningen géller dven for tvister utom-
lands. Tvist med oss om forsdkringsavtalet
omfattas dock

« tvister dir du inte har ett befogat intresse att
fa din sak behandlad

* tvister med nagon som du ar eller har varit
gift, registrerad partner eller ssmmanbo-
ende med

* tvister som har samband med 6verlatna
krav

 for uthyrares del, tvister som avser ansprak
pa grund av yrkesmissig uthyrning av bilen

* brottmal diar misstanke om brott eller atal
till nagon del avser uppsatliga eller grovt
vardslosa giarningar, till exempel rattfyl-
leri, grovt rattfylleri eller olovlig korning.
Forsidkringen géller inte heller for tvist som
avser skadestand eller annat ansprak pa
grund av att den forsdkrade begatt, eller
misstidnks ha begatt, sdidana garningar.

* tvister som avser skadestandsansprak mot
dig om skadestandsskyldigheten kan omfat-
tas av trafikforsakringen

* tvister som géller personskadereglering sa
lange ersdttning for ombudskostnader kan
lamnas genom trafikforsakringen.

Nar forsakringen galler

65. Huvudregel

Du kan fa rittsskydd om forsékringen géller
nér tvisten eller misstanken om brott uppkom-
mer och om den da gillt oavbrutet i minst tva
ar. Forsiakringen behover inte hela tiden ha fun-
nitsi SalusAnsvar. Om du tidigare haft samma
slags rattsskyddsforsékring i annat bolag och
den har upphort far du tillgodordkna dig den.



Om du inte haft forsdkring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har forsakring
men inte haft den s& ldng tid som tvé ar, kan
du dnda fa riattsskydd om de hdndelser el-

ler omsténdigheter som ligger till grund for
anspraket eller misstanken om brott intréffat
sedan forsakringen tratt i kraft.

Om din forsdkring upphort
Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsfor-
sdkring nar tvisten uppkommer darfor att
forsakringsbehovet upphort kan du trots detta
fa rattsskydd genom forsakringen om den var
ikraft ndr de hidndelser eller omstandigheter
som ligger till grund fér anspraket eller miss-
tanken om brott intriffade och det dérefter
inte har gatt ldngre tid dn tio ar.

Betriffande preskription se punkt 147.

Var férsakringen galler

66. Anspraket eller misstanken om brott ska
ha sin grund i ndgot som har intréffat inom
forsakringens giltighetsomrade, se punkt 3.

Ombud eller férsvarare

67. For att fa rattsskydd maste du anlita ett
ombud eller en forsvarare. Huvudregeln ar
att ditt ombud maste vara en advokat eller

en bitrddande jurist som ar anstdlld pa en
advokatbyra. Du kan dven anlita annat 1dmp-
ligt ombud. Du och vi kan i sa fall begira att
Forsakringsforbundet avger ett radgivande
yttrande i fraigan om ombudets [dmplighet.

68. Vi har ritt att hos Sveriges Advokatsam-
fund pakalla skiljedom rorande skéligheten av
det anlitade ombudets arvode och kostnader.
Vi har dven ritt att begdra provning av ské-
ligheten av advokats eller bitrddande jurists
arvode och andra kostnadsansprak hos Ad-
vokatsamfundets och Forsidkringsforbundets
ombudskostnadsnamnd. Om ombudet inte ar
advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra
kan Forsakringsforbundets nimnd for rétts-
skyddsfragor prova skéligheten av arvodes-
eller kostnadsersittningen.

Rattsskyddsforsakring

Vilka kostnader

forsakringen ersatter

69. Vi ersitter endast sadana kostnader som ar
nodvindiga och skiliga. Vi ersitter inte kost-
nader som du kunde fatt ersatt av staten eller
av din motpart. Ersdttning kan dven ldmnas

i tvister som forliks eller av annat skél aldrig
kommer infér domstol.

Forsiakringen ersitter

» ombuds och forsvarares arvode och kostna-
der

* kostnad for medlare som blivit utsedd av
tingsrétt eller hovratt

* kostnader for nddviandiga utredningar som
ditt ombud bestillt

* kostnader for bevisning i rattegdng och
skiljeforfarande

» expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som du har alagts att
betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid forlikning
har atagit dig att betala till din motpart
under forutsittning att det ar uppenbart
att domstolen skulle ha alagt dig att betala
rittegangskostnader med hogre belopp om
tvisten hade fullfoljts.

Ersittning lamnas for skélig tidsatgang
och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen bestamt for rattshjalpsomradet,
respektive enligt brottmélstaxan. Som huvud-
regel utbetalas arvode och annan erséttning
dé drendet har slutredovisats till SalusAnsvar.
Allmint a conto kan dock utbetalas om det
finns skél till det med hansyn till det arbete
som lagts ned i Arendet och till den tid som
aterstar innan ersattning kan faststllas.
Betalning a conto sker inte oftare 4n en
gang i halvaret.

Vilka kostnader férsakringen
inte ersatter

70. Forsiakringen ersétter inte

« virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst,
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24 Rattsskyddsforsakring

resor, uppehille eller andra omkostnader
som du har haft

* kostnaden for verkstillighet av dom, beslut
eller avtal

» merkostnader som beror pé att du har an-
litat flera ombud eller férsvarare eller bytt
ombud eller forsvarare savida det inte fore-
ligger sarskilda skl

* ersittning till skiljeman

* kostnader somiavvaktan pa provning av
liknande mal inte ska erséttas enligt 10§ 9
punkten réttshjalpslagen.

Har du tillerkdnts ersdttning i form av skade-

stand som ocksé far anses tdcka advokatkost-

nader, far du inte ersdttning ur forsakringen

for dessa kostnader.

Hoégsta ersattningsbelopp

71. Vid varje tvist eller brottmal kan ersétt-

ningen hogst uppga till 225 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

* duochannan forsikrad star pd samma sida

« flera tvister avser samma angeldgenhet

+ yrkandena stoder sig pa vdsentligen samma
héndelser och omstindigheter

Saledes kan en tvist foreligga 4ven om yrkan-

dena inte stoder sig pa samma rittsliga grund.

Sjalvrisker
72. Sjalvrisken ar 20 procent av skadekost-
naden dock 1agst 1 500 kronor.



Krisforsakring

Vem férsakringen galler fér

73. Forsdkringen giller for dig som dr dgare
eller forare som anvander bilen med dgarens
tillstand samt passagerare i bilen.

Vad férsakringen galler fér

74. Forsakringen géller for psykisk ohilsa
som uppstatt som en direkt f6ljd av en ersitt-
ningsbar traumatisk skadehdndelse i den for-
sakring genom vilken du ar forsidkrad.

Krisbehandling

Vildmnar ersdttning for hogst 10 behand-
lingstillfallen per person och skadehdndelse
hos av oss anvisad psykolog eller psykotera-
peut.

Behandlingen ska vara paborjad inom tva
ar fran det att forsakringsfallet intraffade och
ska vara avslutat inom ett ar fran forsta be-
handlingstillféllet.

Krisférsakring

Aktsamhetskrav

75. Du ska se till att fordonet inte kors av

forare som:

e Saknar giltigt kdrkort

e Kan godra sig skyldig till rattfylleri eller
grovt rattfylleri

e Du ska se till att saval larare som elev
uppfyller de regler som géller vid dvnings-
korning

e Att fordonet inte kdrs nar korférbud
meddelats av polis eller annan behorig
besiktningsman.

76. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 75 kan vi gora avdrag pa ersdttningen.
Avdraget gors efter vad som ar skéligt med
hansyn till férhallandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vards-
16shet som har forekommit och omstdndighe-
ternaiovrigt.

Sjalvrisker
77. Krisforsakringen géller utan sjalvrisk.
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Tillagg

Du har méjlighet att gora olika tilldgg till din

forsdkring

1. Tillagg som ger dig assistansservice i vissa
nodsituationer. Se Assistans

2. Tillagg som ger dig utdkat skydd och hyrbil
vid skada pa bilen. Se BilAllrisk.

Assistans

Forsakrade personer

78. Ritt till service och ersittning har bilens
agare eller forare som anvédnder bilen med
dgarens tillstand samt passagerare i bilen.

Giltighetsomrade

79. Assistans géller vid handelser som intraf-
far i Sverige eller i nagot av de lander, dir den
ordinarie bilforsidkringen giller enligt All-
ménna Forsakringsvillkoren punkt 3.

Giltighetstid
80. Giltighetstiden for Assistans dr densamma
som for din ordinarie bilforsékring.

Handelser som férsakringen

galler for

81. Forsiakringen géller for driftstopp som

forhindrar fortsatt fard och som orsakats av

* explosion, kollision, vdltning, avkdrning
eller annan trafikolycka

* brand

* maskinhaveri eller annat tekniskt fel som ar
ofdrutsett och inte beror pa bristande un-
derhall

* brinslebrist, punktering, forlust av bilnyck-
lar eller att bilnycklarna lasts in i bilen

« stold eller tillgrepp av bilen och forsok till
stold eller tillgrepp av bilen.

Begdran om service, skadeanmalan

82. Begiran om service och anmilan om skade-
héndelsen ldmnar du direkt till SalusAnsvar
Jour. Du ska da lamna sadana uppgifter om
forsakringen, bilens registreringsnummer
som SalusAnsvar Jour behéver for sin hand-
laggning.

Vibetalar inte for hindelser i kostnader for
service som utfors utan féregaende medgi-
vande fran SalusAnsvar om det inte finns sar-
skilda skél till exempel om omstandigheterna
varit sddana att du inte omedelbart kunnat
kontakta SalusAnsvar utan tvingats handla
snabbt pa egen hand.

83. Du ska ha ett medgivande fran Salus-
Ansvar Jour innan du sjélv bestéller service
savida inte omstdndigheterna hindrar dig fran
att omedelbart kontakta SalusAnsvar Jour.

84. Om du bryter mot bestaimmelserna i punkt
83 och forsummelsen medfor skada for oss
kan vi gora avdrag pa ersittningen. Avdrag
gors efter vad som &r skiligt med hansyn till
omstandigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors
inget avdrag.

SalusAnsvar Jour
Inom Sverige 020-2166 10
Utanfor Sverige +46 771216 610

Vid behov av hjélp utanfor Sverige kan du
aven fa hjalp av vara larmcentraler Falck
TravelCare pa telefon +46 8 587717 76 eller vid
personskada SOS International pa telefon +45
701050 50.

Skador som berdr din ordinarie bilférsakring
i SalusAnsvar handlidggs av SalusAnsvars
skadekontor.



Service och ersattning for kostnader

85. 1 fraga om reparation pa plats, birgning
och himtning enligt nedan, géiller forsdkring-
en ocksa for tillkopplad sldpvagn, till exempel
husvagn.

Reparation pa plats

86. Vi ombesorjer och betalar nddvéndig re-
paration pa platsen for hiandelsen, om detta ar
mojligt och det inte blir dyrare d4n bargnings-
kostnad. Daremot betalar vi inte kostnader
for reservdelar och verkstadsreparation.

Viombesorjer och betalar den laddning
av bilens batteri som kan vara nddvindig for
fortsatt korning.

Om bilens nycklar forlorats eller lasts in i
bilen svarar vi for lasdppning, om detta kan
goras pa platsen. Maste lassmed anlitas, beta-
lar vi kostnaderna for detta, dock hogst med
det belopp som en bargning skulle ha kostat.

Vid driftstopp pa grund av brénslebrist
betalar vi for transport av nytt bransle. Brans-
lekostnaden betalar vi inte.

Vid driftstopp péa grund av punktering hjal-
per vi dig med byte av hjul. Eventuella ytterli-
gare kostnader, till exempel for inkdp av annat
déck, betalar vi inte.

Béargning

87. Vi ombesorjer och betalar saidan bargning
av bilen som dr nddvéndig pa grund av den
intriffade handelsen, om driftstoppet inte kan
avhjilpas pa plats enligt ovan. Bargning gors
till nirmaste 1dmpliga verkstad.

Hyrbil, flyg eller tag

88. Vid driftstopp, stold eller tillgrepp som va-
rar lingre 4n en timme, ser vi till att du faren
hyrbil. Vi ersitter hela dygns- och kilometer-
kostnaden for bil av hogst samma storlek som
den forsdkrade. Hyrbilen tillhandahélls under
hogst tre dygn. Om hyrbil inte kan ordnas
ombesorjer och betalar vi transport av bilens
forare och passagerare till hemorten eller res-
malet. Transporten sker med tag eller, om tag-

Tillagg

resan skulle ta mer dn sex timmar (utomlands
mer an tio timmar), med flyg turistklass.

Vid hiandelse som intraffar utomlands giller
dessutom foéljande: om bilen inte ar reparerad
—eller kommit tillrétta efter stold eller annat
tillgrepp — vid tiden f6r den planerade hem-
resan, ombesdrjer och betalar vi transport av
bilens forare och passagerare till hemorten.
Transporten sker med det transportmedel som
med hénsyn till omstindigheterna ar billigast.

Hamtning av bilen

89. Nir bilen ér fardigreparerad —eller kom-
mit tillritta efter stold eller annat tillgrepp
—ombesdrjer och betalar vi transport for en av
de forsidkrade fran bostaden eller resmalet for
att hdmta bilen. Om det finns sérskilda skél
kan vi ombesorja himtning av bilen.

Hotellkostnader

90. Om vi inte under det dygn d& héandelsen
anmaldes till Assistans kan tillhandahalla
hyrbil eller ordna transport till hemorten eller
resmalet, ombesorjer och betalar vien 6ver-
nattning pa hotell for forare och passagerare.
Péafoljande dag ska vi tillhandahalla hyrbil
eller transport.

Tillgang till service

91. Assistans atar sig att tillhandhélla service
enligt forsdkringen sa snabbt som mdojligt,
dygnet runt. I Sverige far du service inom en
timme, utomlands inom fyra timmar. [ ndgot
fall kan emellertid omstdndigheter som vi inte
kan rada 6ver medfGra att service inte kan ges
inom den tid eller i just den form som villkoren
anger (till exempel nér det géller inkvartering,
hyrbil, tag- eller flygtransport). Alternativa
l6sningar kan da bli nédvandiga, men du
kommer att kompenseras for de extra kostna-
der detta kan medfora for dig.

Begransningar
92. Vi betalar for hogst tre skador/handelser
intraffade under samma forsékringsar.
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93. Vi betalar inte for skador/héndelser

 uppstatt under deltagande i tdvling, trining,
uppvisning, 6vningskorning eller liknande
anvindning av bilen inom inhdgnat omrade
samt annat avlyst omréade eller vag avsett for
sadan anvindning

* hént under hastighetskorning med bilen sa-
som till exempel streetrace eller bankorning

» kostnader for mat, telefonsamtal eller lik-
nande

* kostnader som forare och passagerare nor-
malt skulle haft for till exempel logi, taxi,
bensin, vagtullar, broavgifter och liknande.

Aktsamhetskrav

94. Du ska se till att bilen inte kérs av forare

som

¢ saknar giltigt kérkort

* kan gora sig skyldig till rattfylleri eller
grovt rattfylleri.

Du ska se till att vid dvningskorning saval

larare som elev uppfyller de regler som galler

vid 6vningskorning. Du ska ocksa se till att

bilen inte kdrs nér korférbud meddelats av

polis eller annan behdrig besiktningsman.

95. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 94 kan vi gora avdrag pa ersdttningen
Avdraget gors efter vad som ar skéligt med
hansyn till forhallandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vards-
16shet som har forekommit och omstandighe-
terna i Ovrigt. Avdraget kan i allvarligare fall
leda till att du inte far ndgon ersittning alls.
Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit
lindrig.Se dven punkt 131.

96. Forsakringen upphor

* ndér bilen avstalls i Vagtrafikregistret

» om ordinarie bilforsédkring dndras till att
omfatta enbart trafikforsékring.

Sjalvrisker

97. Sjélvrisken framgér av ditt forsdakringbrev.
Du som har Assistans slipper sjilvrisken i
raddningsforsakringen, se forsdkringsbrev.

Denna féorman begrénsas till tre raddnings-
héndelser under samma forsakringsar.

BilAllrisk

98. BilAllrisken omfattar erséttning for hyrbil
om den forsékrade bilen inte kunnat anvéndas
pa grund av skada som ar ersdttningsbar
enligt villkoren for egendomsskyddet eller
vagnskadegaranti. Vid maskinskada géller
forsédkringen dven om alders- och kilometer-
granserna som anges i punkt 30 passerats.

Hyrbilserséttning lamnas for den tid som
ar rimlig for att reparera bilen. Vid stold 1am-
nas dessutom ersittning for den tid bilen varit
borta. Om den inte repareras/aterfinns lamnas
istillet ersattning for den tid som ar rimlig for
att skaffa annan likvardig bil.

Ersittning ldmnas fran och med den dag
avbrottet intréffade och under hogst 45 da-
gar. Vi betalar 75 procent av dygns- och
kilometerkostnaden for hyra av bil hos bilut-
hyrningsforetag som vi anvisat. Vid skada som
intraffat utomlands betalar vi 100 procent av
dygns och kilometerkostnaden under forut-
sdttning att hyrbilen tas ut och nyttjas i utlan-
detisamband med intriffad skada. Hyrbilen
ska utrymmesmassigt vara i samma storleks-
klass som den forsidkrade bilen. Du har rétt att
vélja en bil som uppfyller vara sikerhets- och
miljokrav. Om du avstar fran att hyra bil, be-
talar viistillet 100 kronor per dag.

Vid skada utomlands ska aterresa till he-
morten, om detta &r mdjligt, anpassas sa att
du sjélv kan hdmta och kéra hem din bil. Om
du méaste anvinda hyrbilen for hemresan be-
talar vi hyrbilskostnaden tills dess du kommer
hem.

Om du ar berittigad till ersattning for
hyrbil &ven fran Assistans betalar hyrbils-
forsdkringen 100 kronor per dag utéver den
ersittningen.



Aktsamhetskrav
99. Du ska se till att bilen inte kors av forare
som
e saknar giltigt kérkort
e kan gora sig skyldig till rattfylleri

eller grovt rattfylleri.
Du ska se till att vid dvningskorning saval
larare som elev uppfyller de regler som galler
vid 6vningskorning. Du ska ocksa se till att
bilen inte kdrs nér kdrforbud meddelats av
polis eller annan behorig besiktningsman.

100. Om du bryter mot aktsamhetskravet i
punkt 99 kan vi gora avdrag pa ersittningen.
Avdraget gors efter vad som ar skiligt med
hénsyn till forhallandets samband med den
intréffade skadan, det uppsat eller den vards-
16shet som har forekommit och omsténdig-
heterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall
leda till att du inte far nagon ersdttning alls.
Vi goringet avdrag om forsummelsen ar lind-
rig. Se dven punkten 131.

Begréansningar

101. Vi gor avdrag fran hyrbilsersidttningen
for avbrotts- eller stillestandsersdttning som
duisamma skada har rétt att fa fran annan
forsakring.

Transportforsékring

102. Vi betalar ersittning for egendom som

medforts och som skadats i foljd av trafik med

bilen eller tillkopplad sldipvagn. Hogsta ersitt-

ningsbelopp ér 20 000 kronor.

Vi betalar inte

* ersittning for skadad egendom som tillhor
foraren eller dennes hushall (eventuellt kan
hemforsakringen gélla)

 skada pasldapvagn

» skada som uppkommit i samband med
forsakrads rorelse eller annan forvarvsverk-
samhet.

Sjalvrisk
Sjalvrisken dr 500 kronor vid varje skadetill-
félle.

Tillagg

Hemtransport av bagage

eller annan egendom

103. Har vi betalat transport av forsakrat
fordon betalar vi ocksa skiliga och nddvén-
diga kostnader for hemtransport av bagage
eller annan egendom som transporterats med
fordonet eller pa tillkopplad slapvagn. Ersatt-
ning lamnas for transport till 4garens hemort
i Norden.

Ratt till trafiksakerhetstest
104. Har vi betalat ersdttning for skada pa
den forsdkrade bilen betalas dessutom trafik-
sakerhetstest hos Svensk Bilprovning AB om
reparationen omfattat for bilens trafiksiker-
het vitala delar.

Onskas trafiksikerhetstest ska detta anmé-
las till oss.

Erséttning vid kollision med djur

105. Vid kollision med djur betalar vi

 vagnskadegarantisjédlvrisken

* hogst 6 000 kronor om fordonet saknar vagn-
skadeforsékring eller vagnskadegaranti.

Delerséttning fér
vagnskadegarantisjalvrisk

106. Vi betalar vid vagnskada den del av debi-
terad vagnskadegarantisjilvrisk som dver-
stiger 3000 kronor.

Uppsatlig skadegorelse

107. Om fordon skadas genom uppsatlig

skadegorelse av tredje man betalar vi

+ vagnskadesjilvrisken for fordon som ar
vagnskadeforsiakrat hos oss

» vagnskadegarantisjalvrisken

* hogst3000 kronor om fordonet saknar vagn-
skadeforsékring eller vagnskadegaranti.

Vi betalar inte

* skador orsakade av annat fordon

* skador som uppkommit vid stold/inbrott
eller forsok till stold/inbrott.

Skadegorelse ska anmdlas till polisen och

kopia av anmélan ska sdndas till oss.
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Utvidgat personskadeskydd

108. Ar din personbil helférsikrad hos oss, el-
ler halvforsidkrad med vagnskadegaranti, och
du hyr en annan personbil utomlands,enligt
punkt 98 har du och medféljande hushalls-
medlemmar samma personskadeskydd i
hyrbilen som genom den egna bilens trafikfor-
sakring. Skyddet géller under hogst 30 dagar
rdknat fran avresan fran Sverige.

Vagnskadesijélvrisk vid resa

utanfér Norden

109. Vi betalar

* vagnskadesjalvrisken for fordon som ar
vagnskadeforsdkrat hos oss

+ vagnskadegarantisjélvrisken for fordon
som ar delkaskoforsdkrat hos oss om ersétt-
ningsbar vagnskada eller vagnskadegaran-
tiskada intréffat i de linder som anges i sa
kallat gront kort.

Objektivt ansvar

110. Véllar ndgon annan skada pa fordonet
—och du far reducerad ersittning av skadeval-
laren pa grund av trafikskadelagens objektiva
ansvar — betalar vi den del av din skada pa
fordonet som skadevallaren inte dr skyldig att
betala dig enligt lag.

Exempel: Trafikskadelagens objektiva
ansvar kan innebéra att du som dgare till for-
donet inte far full ersattning for skador pa ditt
fordon till exempel nér en hést orsakar ska-
dorna och trots att hdstigaren beddms vara
ensam ansvarig.

Vi betalar inte om
* foraren av ditt fordon varit medvéllande
* bristféllighet pa ditt fordon medverkat till

skadan.

Annan plétslig och oférutsedd
héndelse
111. Vi betalar vid skada pa eller forlust av
bilen genom plotslig och ofdrutsedd handelse
—av annat slag 4n vad som sdgs i Egendoms-
skydd punkt 11— 47 skéliga kostnader for re-
paration eller dteranskaffning av bilen.
Forutsittningen ér att fordonet dr vagnskade-
forsakrat eller har delkaskoforsiakring hos oss
med gillande vagnskadegaranti.
Forsiakringen géller inte vid skada som un-
dantas enligt regler i Egendomsskydd punkt

11— 47.

Sjalvrisk
112. Sjélvrisken ar 500 kronor vid varje skade-
tillfalle.

Feltankning

113. Vid feltankning ersétter vi kostnader for
rengdring av bréansletank, ledningar och filter.
Viersitter Aven eventuell sjalvrisk vid barg-
ning.

Sjalvrisk
Momentet feltankning géller utan sjalvrisk.

Forsakringen upphor

114. Forsdkringen upphor

* nér bilen avstalls i Vagtrafikregistret

» om ordinarie bilforsakring dndras till att
omfatta enbart trafikforsékring.



Allmanna bestammelser

Allmanna bestammelser

115. For forsakringen géller forsakringsvillkor,
forsakringsbrev samt forsdkringsavtalslagen.

Information om Svenska Konsu-
mentférsdkringars behandling av
personuppgifter

Svenska Konsumentforsikringars verksam-
het ar forsékringar. Verksamheten star under
tillsyn av Finansinspektionen. Ansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter ar
Svenska Konsumentforsiakringar.

Uppgifterna anvinds for forvaltning av ditt
avtal och for Aandamal som ar nddvandiga i
forsakringsverksamheten, sdsom till exempel
premieberédkning, statistik, marknadsféring
och forebyggande av skador.

Uppgifterna erhalls huvudsakligen fran for-
sakringstagaren men kan kompletteras med
uppgifter fran offentliga register.

Uppgifterna behandlas med sekretess.

Dina adressuppgifter och enkla grundlag-
gande uppgifter om ditt avtal hanterasiett
kundregister for rationell administration;
bland annat automatisk adressuppdatering,
samordning av information till dig och mark-
nadsforing. Om du uppticker felaktigheter i
registrerade uppgifter vinder du dig till Svenska
Konsumentforsékringar, telefon 08-452 37 0o0.

For utdrag ur Svenska Konsumentforsak-
ringars register skriver du till: Registerutdrag,
Svenska Konsumentforsakringar,

106 60 Stockholm.

Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens kostna-
der for ersittning som baseras pa oriktiga
uppgifter anvander sig bolaget av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadean-
mélningsregister (GSR). Registret anvdnds
endast i samband med skadereglering. Person-

uppgiftsansvarig for GSR ar Forsakringsfor-
bundet, box 24043, 104 50 Stockholm.

Nair en skada anmalts till bolaget, anmals
denna (skadetyp, skadedatum, skade-, organi-
sations- och personnummer) aven for regist-
rering i GSR. Det innebir att bolaget far reda
pa om du tidigare anmélt nagon skada hos
nagot annat forsakringsbolag. Vi dger ratt att
i GSR registrera anméilda skador i anledning
av denna forsékring.

Avtalet och premien

116. Forsakringen géller fran och med den
dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas
forsdkringen samma dag som den ska borja
gélla, gller den fran och med det klockslag
den tecknades.

117. Forsiakringen fornyas automatiskt for ett ar i
sinder om inte uppsagning har gjorts av dig som
forsakringstagare eller av oss. Den fornyade for-
sakringen borjar 16pa nér tiden for den tidigare
forsakringen gar ut. Vill du istéllet siga uppfor-
sakringen fran huvudforfallodagen behover du
inte ange nagon sarskild anledning. Uppségning
fran var sida nar du begir fornyelse kraver dare-
mot sirskilda skl enligt forsakringsavtalslagen.
Tecknar du forsakring for din bil i annat forsak-
ringsbolag fornyas inte forsédkringen.

118. Du kan sdga upp forsakringen under
forsdkringstiden om det foreligger viss anled-
ning som anges i forsdkringsavtalslagen, till
exempel om behovet av forsikring upphor
eller liknande omstandighet intréffar. Du far
ocksa sidga upp forsdkringen vid skada att
upphora inom 14 dagar.

Fran var sida kan vi siga upp forsakringen
under forsékringstiden bara om du eller den
forsakrade grovt asidosatt era forpliktelser
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mot oss eller om det finns synnerliga skal.
Om forsakringen sagts upp av dig eller oss,
far du tillbaka den del av premien som du har
ratt till.

119. Forsiakringen och premien bygger pa de
uppgifter som du har ldimnat oss. Vid premie-
berdkningen tar vi hdnsyn till bland annat
foljande faktorer; vilken bil du har och hur
gammal den dr, var och hur du bor och din &l-
der, om du 4r man eller kvinna, hur manga mil
dukor per ar, vilken sjélvrisk pa vagnskada
du véljer och om du drabbas av skador som
medfor utbetalning fran trafik- respektive
vagnskadeforsakringen.

Vi har ritt att begéra uppgifter fran dig som
paverkar din premie. Far viinte in begirda
uppgifter berdknas premien utifran av oss
forutbestimda regler.

Upplysningsplikt

120. Nir du vill teckna, utvidga eller fornya
forsdkring ska du pa var begiran lamna upp-
lysningar som kan ha betydelse for fragan om
forsdkringen ska meddelas. Du ska ge riktiga
och fullstindiga svar pa vara fragor.

Om du inser att vi tidigare haft oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter om férhallanden av
uppenbar betydelse for riskbedomningen ska
du utan oskaligt drojsmal ritta uppgiften.

Riskdkning

121. Du ska utan oskaligt drojsmal anmaila
till oss om ett forhallande som har angetts i
avtalet och som ir av visentlig betydelse for
risken dndras.

122. Om du uppsatligen eller av oaktsamhet
eftersatt din upplysningsplikt (120) eller an-
malningsplikt (121) kan ersiattningen sittas
ned i fraga om varje forsékrad efter vad som
ar skiligt med hansyn till den betydelse for-
hallandet skulle ha haft for var bedémning
av risken, det uppsat eller den oaktsamhet
som har férekommit och 6vriga omstandig-
heter.

123. Andring av premie och andra villkor kan
vi normalt bara gora i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora saidan 4nd-
ring meddelar vi dig senast i samband med att
vi sinder dig premiekravet sa du har tid att
bestdmma dig om du vill godta édndringen el-
ler 1ata forsakringen upphora.

Sadan premiedndring som beror pa dndrat
riskforhallande, till exempel bilbyte, adress-
andring eller hojning av arlig korstracka, har
virétt att gora omgéende.

Om det visar sig att korstriackeklassen varit
for hog har du rétt att begira aterbetalning
efter forsakringsarets slut.

124. Premie for nytecknad forsakring ska be-
talas inom 14 dagar efter den dag da vi sinde
dig premiekravet. Detsamma géller tillaggs-
premie pa grund av att forsédkringen dndrats
under forsdkringstiden.

Premie for fornyad forsiakrings behdver
inte betalas tidigare &n en manad fran den dag
da vi sinde dig premiekravet. Om premiepe-
rioden dr hogst en manad ska premien dock
betalas pa periodens forsta dag.

125. Om premien inte betalas i rdtt tid och
drojsmalet inte dr av ringa betydelse skriver
vi och sidger upp forsakringen att upphora 14
dagar darefter. Samtidigt paminner vi dig att
om du betalar inom 14 dagar sé fortsatter for-
sakringen att gélla.

Ar det friga om obetald tilliggspremie far
virdkna om forsakringstiden for den dndrade
forsakringen med hénsyn till den premie som
du tidigare betalat.

126. Betalar du premien efter det att forsiak-
ringen har upphort pa grund av underlaten
betalning anser vi att du har begirt ny forsak-
ring fran och med dagen efter den d& premien
betalades. Viunderréttar dig inom 14 dagar
om vi inte vill bevilja ny forsdkring.

127. Har du hindrats fran att betala premie
irdtt tid pa grund av att du blivit svart sjuk,



berdvats friheten eller inte fatt ut 16nen eller
pensionen fran din huvudsakliga anstéllning
eller liknande hinder, fortsétter forsdakringen
anda att gilla. Men den upph6r om premie
inte betalas inom en vecka efter det att hindret
fallit bort och i vart fall niar tre manader gatt
fran den dag premien skulle ha betalats.

128. Skulle vi av nagon anledning sdga upp
forsakringen men du far vart brev for sent pa
grund av omstédndigheter som du inte kunnat
rada 6ver, upphor forsikringen forst en vecka
efter det du fatt brevet. Forsidkringen upphor
dock alltid tre manader efter avsindandet och
detta giller &ven om brevet inte kommer fram.

129. Vi kan 6verlata en fordran pa obetald pre-
mie till Trafikforsakringsforeningen.

Dubbelférsakring

130. Har samma intresse forsdakrats mot sam-
ma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansva-
rigt mot den forsédkrade som om det bolaget
ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte ritt till hogre erséttning
fran bolagen 4n vad som sammanlagt svarar
mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen
storre dn skadan, fordelas ansvarigheten mel-
lan bolagen efter forhallandet mellan ansvars-
beloppen.

Avdrag pa ersittning

Aktsamhetskrav

131. Forsékringen ger dig ett langtgaende
skydd vid skada. Du méste dock sjélv med-
verka till att skada inte tréffar. | villkoret finns
nagra krav pa aktsamhet som du maste
félja for att inte riskera avdrag pa ersatt-
ningen. Hur vi beraknar avdraget framgar
vid respektive aktsamhetskrav i villkorstex-
ten. Hansyn tas till den betydelse férfaran-
det haft fér skadan eller dess omfattning
och till omstandigheterna i évrigt.

Allmanna bestammelser

Framkallande av férsdkringsfall
Forsiakringen giller inte for dig om du fram-
kallat skadan uppsatligen eller, i den man du
uppséatligen forvirrat foljderna av en skada.
Om skadan uppkommit eller dess féljder for-
varrats genom grov vardsloshet fran din sida
kan vi gora avdrag pa ersittningen. Detsam-
ma giller om du annars méste antas ha hand-
lat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa. Avdraget kan i allvarliga fall
leda till att du inte far ndgon ersittning alls.

Raddningsplikt

Nir en skada intraffar aligger det varje for-
sakrad att efter basta formaga begransa dess
omfattning till exempel larma brandkaren vid
brand och férséka rddda hotad egendom i den
man det kan ske utan fara. Rimlig kostnad for
atgard att hindra foljderna av en skada som
hint ersitts av oss vare sig atgarden lyckats
ellerinte, i den man du inte har ratt till ersatt-
ning fran annat hall.

Det nu sagda giller &ven om det ar fraga
om att hindra en skada som omedelbart hotar
attintraffa. Ddremot ersétter vi inte forebyg-
gande atgirder som till exempel kostnad for
lasbyte vid forlust av bilnyckel.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyl-
digheter att vidta raddningsatgirder kan vi
gora avdrag pa ersittningen efter vad som ar
skaligt med hiansyn till omstandigheterna.
Detsamma giller om du har asidosatt dina
skyldigheter med vetskap om att det innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraf-
fa eller annars genom grov vardsloshet.

Identifikation med den férsékrade vid
tilldAmpning av punkt 131 samt vid brott
mot aktsamhetskrav

Med ditt handlande likstalls handlande av den
som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsdkrade egendomen.
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Undantag fran bestimmelserna om

avdrag enligt punkt 122 och 25 samt vid

brott mot ndgot aktsamhetskrav

132. Vi gor inget avdrag vid

* ringa oaktsamhet

* handlande av nagon som var allvarligt psy-
kiskt stord eller som var under tolv ar

* handlande som avséag att forebygga skada
pa person eller egendom i saidant nodldge
att handlandet var forsvarligt.

Aterkrav

133. I samma utstrackning som vi har betalat
ersittning for skada dvertar vi din rétt att
kriva ersdttning av den som ar ansvarig for
skadan.

For trafikforsdkring géller, att i samma
utstrackning som vi har betalat ersattning,
har vi enligt trafikskadelagen ritt att krava
tillbaka ersittning av den som vallat skadan
med uppsat eller genom grov vardsloshet eller
genom vardsloshet i forening med rattfylleri
eller grovt rattfylleri.

Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen
framstélla aterkrav mot innehavare av jarnvag
eller sparvig samt mot den som ar ansvarig for
skada enligt lagen om produktansvar.

Om vi forskotterar pengar eller stiller betal-
ningsgaranti maste du betala tillbaka om det
visar sig att du inte hade rétt till erséttningen
fran forsdkringen.

Lag, garanti, annat atagande

134. Forsiakringen giller inte for skada som
leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande. Forsédkringen
géller dock om den forsékrade kan visa att
den som gjort atagandet inte kan fullgora
detta.

Har du vid kop av egendom tecknat sarskild
forsdkring, sa géller din bilférsakring endast
iden man ersittning inte limnas genom den
sarskilda forsdkringen.

Krigsskador

135. Forsdkringen géller inte for skada som
har samband med krig, krigsliknande hén-
delser, inbordeskrig, revolution, upplopp eller
uppror.

Om skadan hdant utanfor Sverige tillimpar
viinte undantaget for krigsskador inom tre
manader efter oroligheternas utbrott. Forut-
sattningen for att forsdkringen ska gélla ar
dock att bilen fanns i det drabbade omradet
vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag
skadan intréffade. Dessutom far du inte ha
tagit del i oroligheterna eller tagit annan be-
fattning med dem som rapportor eller dylikt
och inte heller latit nigon annan anvinda
bilen for sidana andamal. Under samma
forutsattningar betalar vi ocksa forlust av bil
som konfiskerats eller méste lamnas kvar vid
evakuering eller internering.

Atomskador med mera

136. Erséttning lamnas inte for skada vars
uppkomst eller omfattning har samband med
atomkarnprocess.

Forsidkringen géller inte heller for skada
genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i ssmband med terror-
handling.

Med terrorhandling avses en skadebringan-
de handling som ar straffbelagd ddr den begas
eller dar skadan uppstar, och som framstér att
vara utford i syfte att
« allvarligt skrimma en befolkning
« otillborligen tvinga offentliga organ eller en

internationell organisation att genomfora

eller avsta fran att genomf6ra en viss atgéard
eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de
grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturena i ett
land eller i en internationell organisation.

Dammbrott

137. Forsiakringen géller inte for skada vars
uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med dammbrott.
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138. Anmal till oss vad som héint sa snart som
mojligt. Ta girna forsta kontakten med oss
per telefon. Telefonnummer framgéar av ditt
forsakringsbrev.

139. Stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel,
skadegorelse, kollision med djur eller skada
som orsakats av annat okdnt motorfordon
ska ocksa anmalas till polisen. Lédmna oss en
kopia av polisanméilan.

140. Skada som har hént nér bilen transporte-
rats pa annat fardmedel ska ocksa anmalas till
transportforetaget.

141. For att vi ska kunna bedoma ditt ersitt-
ningskrav maste du ge oss de upplysningar
och handlingar som vi behover sdsom inkops-
kvitton, lakarintyg och sa vidare.

Du ar ocksa skyldig att medverka till besikt-
ning som vi vill utféra i anledning av intraffad
skada.

142. Om du bryter mot bestimmelserna i
punkterna 138-141 och férsummelsen medfor
skada for oss kan vi géra avdrag pa ersatt-
ningen. Avdrag gors efter vad som &r skaligt
med hénsyn till omstdndigheterna. Vid ringa
oaktsamhet gors inget avdrag.

143. Om du eller ndgon annan som begir
ersattning vid skada uppsatligen eller av grov
vardsloshet lamnar oriktiga uppgifter, fortiger
eller doljer nagot av betydelse for bedom-
ningen av ritten till ersdttning kan vi gora
avdrag efter vad som ar skiligt med hiansyn till
omstiandigheterna.

Om skada intraffar

144. Reparation ska i forvag godkdnnas av
oss. Vara anvisningar ska foljas vid valet av
reparatdr, reparationsmetod och material.
Du ska ha ett medgivande fran oss eller
SalusAnsvar Jour innan du sjilv bestéller repa-
ration savida inte omstindigheterna hindrar dig
fran att ta kontakt med oss eller SalusAnsvar
Jour.For forsakringen giller vissa miljoata-
ganden. Dessa framgar av punkt 50 och 98.
Du ska som édgare till bilen, efter vart medgi-
vande, beordra reparation samt godkdnna
eller reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid forskott

145. Om vi forskotterar pengar eller stiller
betalningsgaranti for ndgon typ av kostnader
maste du betala tillbaka om det visar sig att du
inte hade ratt till ersattning fran forsakringen.

Drojsmalsrinta

146. Vi strivar efter att betala skador sa snart
det gar och i de fall utredningen drar ut pa
tiden kan vi betala ersattning i forskott. Skulle
det And4, trots att du gjort vad som aligger
dig, dr6ja mer 4n en manad innan du far
ersattning far du rinta pa det belopp du ar
berittigad till. Tidpunkten for betalning kan
dock forskjutas i vissa situationer som anges i
forsakringsavtalslagen.

Drojsmalsrantan berdknas enligt 6 § rin-
telagen. Medan vi vintar pa polisutredning
eller vardering far du istéllet rinta enligt
Riksbankens referensrinta. Aven sadan rinta
berédknas fran den tidpunkt som anges i forsta
stycket. Vi betalar inte ut rdntebelopp som
understiger 200 kronor.
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SalusAnsvar Jour
Inom Sverige 020-2166 10
Utom Sverige +46 771216 610

Preskription

147. Du forlorar din ritt till forsdkringsersétt-
ning om du inte véicker talan mot oss inom tre
ar fran det du fick kinnedom om att fordring-
en kunde goras géllande och i varje fall inom
tio ar fran det att fordringen tidigast hade
kunnat goras géllande. Om du anmélt skadan
till oss inom den tid som angetts hér, har du

Hjélp utanfor Sverige

150. Utanfor Sverige kan du fa hjilp av vara
larmcentraleer. Falck TravelCare pa telefon
+46 8 587717 70 eller vid personskada SOS

dock alltid sex manader pa dig att vicka talan
mot oss, riknat fran den dag da vi meddelat
dig vart slutliga beslut i ersiattningsfragan.

Force majure

Forsédkringen géller inte for forlust som kan
uppsta om skadeutredningen, reparationsat-
gérd eller betalning av ersittning fordrojs pa
grund av krig, krigsliknande héndelser, inbor-
deskrig, revolution eller uppror eller pa grund
av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad
eller liknande hiandelse.

Vid fragor om férsakring
eller skador

Kundcenter

148. Kontakta SalusAnsvars kundcenter vid
fragor om din forsédkring 08-87 50 20,
mandag — torsdag 08.00-20.00,

fredag 08.00-18.00,

l6rdag och sondag 10.00-16.00.

E-post: kundcenter@salusansvar.se

Skadeédrenden

149. Kontakta oss vid intriffad skada
0200-87 60 00.

Maéndagar mellan 07.30-17.00

Tisdag —torsdag 07.45-17.00
Fredagar 08.00-17.00

Ovrig tid, kontakta SalusAnsvar Jour

International pa telefon +4570 10 50 50.

SOS-International
Nitivej 6

DK-2000 Fredriksberg
Denmark

Telefon +45-7010 50 50
Telefax +45-7010 50 56
E-post sos@sos.eu

Falck TravelCare

P.O Box 44095

SE-100 73 Stockholm

Sweden

Telefon +46 8 587 717 76

Telefax +46 8 660 23 90

E-post salusansvar@falcktravelcare.se

SalusAnsvar
Telefon +46 200 87 60 00
Telefax +46 8 452 37 02



Vi vill att du ska vara néjd

Vi vill att du ska vara ndjd

Vand dig férst till oss pa

Svenska Konsumentférsakringar

Om du har fragor, ta i forsta hand kontakt
med din handlaggare. D& har du mojlighet att
fa forklaringar och kompletterande upplys-
ningar. Adress och telefonnummer finns pa
brevet fran din handléggare samt ditt forsék-
ringsbrev.

Om du skulle vilja ga vidare med ditt
arende, har du rétt att fa det provat. Det finns
olika mojligheter, beroende pa vilken typ av
forsakring du har.

Vérdering av 16s egendom

Du kan begira att en virderingsman, forord-
nad av handelskammaren, ger ett utlatande om
vérdet pa din 16sa egendom. Om vérderings-
mannen kommer fram till ett hdgre virde dn
vi, betalar vi hela virderingskostnaden. I annat
fall betalar du och vi hilften var. Vi ersitter
endast en vardering.

Kundombudsmannen Svenska
Konsumentforsdkringar

provar kostnadsfritt de flesta forsakrings-,
sparande- och skadedrenden. Det dr en fri-
stdende och opartisk instans. Anmélan maste
goras inom ett ar fran det att SalusAnsvar
lamnat slutligt besked.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-655253,

E-post:
kundombudsmannen@salusansvar-sk.se

Allménna reklamationsnimnden (ARN )
provar kostnadsfritt de flesta tivister om pri-
vatpersoners forsakringar. Undantag ar tvis-
ter som ror lagre belopp édn 2 000 kronor samt
medicinska bedomningar och vallandefragor
vid trafikolyckor. Om tvisten ror rattsskydd

sa kan det provas av Forsékringsforbundets
ndmnd for réttskyddsfragor. Anméilan till
ARN maste goras senast sex manader efter
det att SalusAnsvar eller Kundombudsman-
nen har lamnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00,

www.arn.se

Tingsrditten

kan prova din tvist med Svenska Konsument-
forsakringar. Om du har rattsskyddsforsiakring
kan den ofta ersitta en del av kostnaderna.

Konsumenternas forsikringsbyrd

ger kostnadsfri information och rad men pro-
var inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 242 15, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

www.konsumenternas.se

Vanta inte for lange

Om du véntar fér lange med att fa din tvist
provad, kan du forlora din ratt till ersdttning.
Fordringen preskriberas dirmed. For att
undvika preskription méste du vicka talan
vid tingsratten. I regel maste detta ske inom
tre &r fran det att du fatt kinnedom om att
fordringen kunde géras géllande, och i varje
fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast
kunde goras gillande.

Om du som privatperson anmaélt en skada
fore preskriptionstidens utgang, har du alltid
sex manader pa dig att vicka talan fran det att
du fatt slutligt besked fran SalusAnsvar eller
Kundombudsmannen Svenska Konsument-
forsakringar AB.
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Nagra rad

 Spara kvitton pa inkop av tillbehor och ut-
rustning.

* Dokumentera girna, fotografera eller
videofilma bilen med tillbehor.
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Kontakta SalusAnsvar sa snart som mojligt

Postadress: c/0 Svenska Konsumentforsakringar AB
106 60 Stockholm
Telefon: 0200-87 60 00

Vid akut skadehandelse

I[nom Sverige: 020-21 66 10
Utanfor Sverige: +46 771 21 66 10

Larmcentraler

Falck TravelCare (fd Europ Assistance)

Telefon: +46 8 587 717 76

E-post: salusansvar@falcktravelcare.se
SOS International

Telefon: + 4570105050

E-post: S0S@s0s.eu
Forsakringsfragor

SalusAnsvar Kundcenter

Telefon: 0200-87 50 00

E-post: kundcenter@salusansvar.se
Hemsida: salusansvar.se
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