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Avtalet
Avtalet mellan dig och försäkringsbolaget utgörs 
av ditt försäkringsbesked tillsammans med detta 
försäkringsvillkor. 

Var försäkringen gäller
Försäkringen gäller i Norden, inkluderat Island. Den 
gäller också i de flesta länder i Europa och vissa 
länder runt Medelhavet som är anslutna till det så 
kallade gröna kort-systemet. 

När försäkringen gäller
För att ersättning vid skada skall kunna lämnas 
måste försäkringen ha varit gällande i försäkrings-
bolaget vid den tidpunkt då skadan inträffade (se 
avsnittet Allmänna bestämmelser). Försäkringen blir 
gällande tidigast 00:00 dagen efter den dag då full 
premieinbetalning kommit Insplanet tillhanda.

Vid försäkringsavtalets utgång förnyas automatiskt 
försäkringen, om inte annat framgår av avtalet eller 
omständigheterna. Eventuella förändringar som görs 
i försäkringsvillkoren under löpande avtalsperiod 
börjar inte gälla förrän vid avtalets förnyelse.

Vad försäkringen gäller för
Försäkringen gäller för privatägd personbil och lätt 
lastbil som har gällande hel- eller halvförsäkring.

Försäkringen gäller endast för dig i egenskap av 
privatperson eller medlem i ditt hushåll som med 
ditt medgivande använder fordonet. När vi i försäk-
ringsvillkoren skriver ”du” menar vi samtliga som 
försäkringen gäller för enligt ovan.

Försäkringen gäller inte för något som har samband 
med din yrkes- eller tjänsteutövning eller annan 
förvärvsverksamhet,

Försäkringen gäller för det fordon som är angivet på 
försäkringsbrevet. Om du säljer det fordon som är 
angivet på försäkringsbrevet, övergår försäkringen 
till att gälla för nästa fordon som registreras på dig, 
förutsatt att fordonet är sådant som kan omfattas av 
denna försäkring.

Fordon som inte omfattas
Försäkringen kan inte tecknas för och omfattar ej:
• Avställda fordon
• Fordon som endast är trafikförsäkrade
• Företagsägda fordon
• Taxibilar
• Budbilar
• Bärgningsbilar
• Fordon med ett marknadsvärde över 500 000 kr
• Fordon som används för uthyrning
• Fordon som inte går att hyra i händelse av avbrott
• Limousiner
• Specialbyggda fordon
• Fordon med kyl- eller frysaggregat
• Fordon som är inredda för bostadsändamål, tex 
husbilar
• Ambulanser
• Likbilar
• Brandbilar och andra utryckningsfordon
• Fyrhjuliga MC och MC-bilar
• Mopedbilar
• Vägregistrerade Go-carts
• Terrängfordon, t.ex beach buggies, ATW, etc.

Försäkringen gäller ej
• Om fordonet vid skadetillfället var avställt eller 
belagt med körförbud
• Om fordonet tagits i anspråk för militärt ändamål
• Om skadehändelsen skett under tävling med 
fordonet eller träning för sådan tävling, eller uppvis-
ningsliknande former.
• Om motsvarande ersättning lämnas från annan 
försäkring, garanti, räddningsabonnemang eller 
motsvarande
• Skada som inträffar under övningskörning inom 
inhägnat område.
• Skada som inträffar när fordonet framförs på is, 
om det inte körs på vinterväg som Vägverket ansva-
rar för.

Aktsamhetskrav
För att du skall kunna få full ersättning vid en skada 
krävs att du följer försäkringsbolagets aktsamhets-
krav. Utöver de generella krav som anges nedan 
finns i vissa fall särskilda aktsamhetskrav eller an-
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dra förhållningsregler under respektive avsnitt i vill-
koren, i försäkringsbrevet eller i avtalet i övrigt och 
dessa måste också följas. Utöver aktsamhetskraven 
gäller dessutom de aktsamhetskrav som ställs på 
dig i försäkringsvillkoren för din bilförsäkring.

Om du inte följer aktsamhetskraven kan ersättning-
en sättas ned eller helt utebli. Regler om nedsätt-
ning finns i förekommande fall under respektive 
avsnitt och i avsnittet Allmänna bestämmelser.

Generella aktsamhetskrav
Du måste ta hand om och hantera din egendom på 
sådant sätt att risken för skada eller förlust minime-
ras. Detta skall ske på ett under omständigheterna 
tillfredsställande sätt så din egendom inte stjäls, 
skadas eller går förlorad. För värdefull egendom gäl-
ler att du skall visa särskild aktsamhet och omsorg 
så att inte skada uppstår. 

Du måste bete dig på ett sådant sätt att risken för 
att du själv skadas och för att du orsakar skada mi-
nimeras. Du skall undvika att utsätta dig för situa-
tioner där risken för skada på dig eller din egendom 
är omotiverat hög. 

Vidare måste du följa bestämmelser i lag, förord-
ning, författning eller föreskrift som är meddelad 
av myndighet eller avsedd för att förhindra eller 
begränsa skada. Du måste också följa av tillverkare, 
återförsäljare, montör, reparatör, installatör eller 
transportörs lämnade anvisningar eller föreskrifter. 
Du måste se till att mängden bränsle i fordonet är 
tillräcklig.

Fordonet får inte köras av någon som är straffbart 
påverkad av alkohol, narkotika eller annat berus-
ningsmedel. 

Fordonet får inte köras eller hanteras av någon som 
saknar giltigt och erforderligt körkort.

Fordonet får inte användas för övningskörning om 
inte läraren och eleven uppfyller kraven för tillåten 
övningskörning.

Om du inte följer aktsamhetskraven kan ersätt-
ningen sättas ned eller helt utebli. Regler om 
nedsättning finns i förkommande fall under respek-
tive avsnitt och i avsnittet Allmänna bestämmelser. 
Nedsättningen är normalt 100 %.

Självrisk
Försäkringen gäller utan självrisk.

Hyrbil
Hyrbil gäller för minst halvförsäkrad personbil el-
ler lätt lastbil som inte är äldre än 15 år. Tillägget 
upphör automatiskt vid denna gräns. Du kan få 
ersättning för hyrbil när det försäkrade fordonet inte 
kan användas i samband med ersättningsbar brand-
skada, glasruteskada, stöldskada, vagnskada eller 
maskinskada. 

Försäkringen ersätter
75 % av dygns- och kilometerkostnaden för hyrbil 
som storleksmässigt är likvärdig med din bil under 
reparationstid som är skälig i förhållande till ska-
dan, dock högst 45 dagar. Vid stöld lämnas ersätt-
ning under den tid som bilen är borta.

Om du inte nyttjar ovanstående möjlighet kan du 
få 100 kr per dag istället under reparationstid som 
är skälig i förhållande till skadan, dock högst 45 
dagar.

Försäkringen ersätter inte
• Merkostnader som uppstår för att du väljer en hyr-
bil som är dyrare än sådan som motsvarar din egen 
avseende storlek och/eller prestanda. 
• Merkostnader som uppstår för att du inte följer 
våra anvisningar.
• Kostnader för självriskeliminering eller reducering, 
drivmedel, transporter eller liknande.
• Kostnader som uppstår genom försening orsakad 
av din försummelse.
• Hyrbilskostnad eller kontantersättning för längre 
tid än vad som är skäligt för att reparera ditt fordon.
• Kostnader för specialutrustning, till exempel drag-
krok eller automatisk växellåda.
• Då fordonet lämnats in för åtgärdande av garanti-
ärende
• Om fordonet gått mer än 15 000 mil och drift-
stoppet beror på en maskinskada.

Djurkollision
Djurkollision gäller för minst halvförsäkrad personbil 
eller lätt lastbil. Försäkringen ersätter vagnskade-
självrisken vid skada som uppkommer genom kol-
lision med djur som plötsligt och oförutsett kommit 
ut på körbanan.

Högsta ersättningsbelopp
Högsta ersättningsbelopp är 5 000 kr, dock högst 
reparationskostnaden och högst din självrisk. 
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Om du kolliderar med ett djur
Du måste snarast underrätta oss om att skada har 
inträffat. Om du kolliderar med älg, ren, rådjur, 
hjort eller tamdjur måste du göra anmälan till äga-
ren eller innehavaren av jakträtten. Om denne inte 
kan påträffas måste du göra en anmälan till polisen.

Uppsåtlig skadegörelse av tredje man
Försäkringen ersätter vagnskadesjälvrisken vid 
skada på fordonet som uppkommit genom skade-
görelse av tredje man (det vill säga någon annan 
än dig själv eller någon i ditt hushåll) och som är 
ersättningsbar enligt vagnskademomentet i din 
bilförsäkring.

För att ersättning skall kunna lämnas krävs att du 
gör en polisanmälan.

Högsta ersättningsbelopp
Högsta ersättningsbelopp är 3 000 kr, dock högst 
reparationskostnaden och högst din självrisk. 

Allmänna bestämmelser
När vi i villkoret talar om försäkringstagare avser 
vi den som ingått avtal om försäkring med försäk-
ringsbolaget. Med du/dig/försäkrad avses den vars 
intresse är försäkrat vid skada.

Försäkringstid
Försäkringstiden är den tidsperiod för vilken försäk-
ringsavtalet gäller. Försäkringen gäller till och med 
försäkringsperiodens sista dag. Försäkringsbolaget 
ansvarar endast för skada genom händelse som in-
träffar under försäkringstiden om inte annat särskilt 
anges i villkoren. Om skadan uppkommit över tid 
har försäkringsbolaget endast ansvar för den del av 
skadan som uppkommit under försäkringstiden i 
försäkringsbolaget.

Förnyelse av försäkringen
Vid försäkringsavtalets utgång har försäkringsbola-
get rätt att automatiskt förnya försäkringen, om inte 
annat framgår av avtalet eller omständigheterna. 
Förnyelse sker dock inte om försäkringens har sagts 
upp att upphöra vid försäkringstidens utgång. 

Om försäkringsbehovet har upphört men försäk-
ringstagaren inte har meddelat det till försäkrings-
bolaget har försäkringsbolaget rätt till premien för 
den tid försäkringen varit gällande. 

Eventuella förändringar som görs i försäkringsvill-
koren under löpande avtalsperiod börjar inte gälla 
förrän vid avtalets förnyelse.

Uppsägning av försäkringen
Försäkringstagarens rätt att säga upp försäkringen
Försäkringstagaren har alltid rätt att säga upp för-
säkringen till försäkringstidens utgång. 

Försäkringstagaren har dessutom rätt att säga upp 
försäkringen att upphöra före försäkringstidens 
utgång om försäkringsbehovet upphör genom att 
det försäkrade fordonet säljs och inget fordon som 
denna försäkring kan tecknas till ersätter detta. 
Uppsägning effektiviseras dagen efter den dag då 
försäkringsbolaget mottog uppsägningen. 

Försäkringsbolagets rätt att säga upp försäkringen
Vi har rätt att säga upp försäkringen att upphöra vid 
försäkringstidens utgång. Detta måste meddelas för-
säkringstagaren skriftligen senast en månad innan 
försäkringstiden löper ut och innehålla anledning 
till uppsägning som utgör särskilda skäl att vägra 
försäkring, till exempel med hänvisning till risken 
för framtida försäkringsfall, befarad skadas omfatt-
ning, den avsedda försäkringens art eller annan 
liknande omständighet. Har försäkringsbolaget väg-
rat att förnya försäkring skall talan avseende detta 
väckas inom sex månader det att försäkringsbolaget 
avsänt meddelande om sitt beslut. Väcks inte talan 
inom denna tid är rätten att föra talan förlorad. 

Vidare har försäkringsbolaget rätten att säga upp 
försäkringen i förtid om försäkringstagaren eller 
försäkrad grovt åsidosatt sina förpliktelser mot för-
säkringsbolaget eller om det annars finns synnerliga 
skäl. Uppsägningen måste göras skriftligen med 
14 dagars uppsägningstid räknat från den dag då 
försäkringsbolaget avsände den. Uppsägningen skall 
ske utan oskäligt dröjsmål från det att bolaget fick 
kännedom om det förhållande som uppsägningen 
grundas på. 

Ändring av försäkringsvillkoren
Vill försäkringsbolaget ändra försäkringsvillkoren 
i samband med förnyelse skall försäkringsbola-
get skriftligt ange betydande ändringar senast i 
samband med att kravet för betalning för den nya 
perioden sänds till försäkringstagaren. Den förnyade 
försäkringen gäller då med de nya villkor och för 
den tid som försäkringsbolaget angivit. 
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På begäran av försäkringsbolaget kan försäkringsvill-
koren ändras under pågående försäkringsperiod om 
det finns synnerliga skäl för ändringen.

Begränsningar i försäkringsbolagets 
ansvar
Upplysningsplikt
Försäkringstagaren är skyldig att på försäkrings-
bolagets begäran lämna upplysningar som kan ha 
betydelse för frågan om försäkring skall meddelas. 
Detsamma gäller vid begäran om omfattningsänd-
ring eller förnyelse. Försäkringstagaren skall ge 
fullständiga och korrekta svar på försäkringsbolagets 
frågor. Om försäkringstagaren inser eller borde ha 
insett att försäkringsbolaget tidigare fått felaktiga, 
oriktiga eller missvisande uppgifter om förhållanden 
som har uppenbar betydelse för riskbedömningen är 
han skyldig att utan dröjsmål korrigera uppgifterna. 

Om försäkringstagaren vid fullgörandet av sin 
upplysningsplikt agerat svikligt eller i strid mot tro 
heder så är försäkringsavtalet ogiltigt enligt vad som 
sägs i lagen om avtal och rättshandlingar på förmö-
genhetsrättens område (1915:218) och försäkrings-
bolaget är fritt från ansvar för försäkringsfall som 
inträffar därefter.

Har försäkringstagaren uppsåtligen eller av oakt-
samhet eftersatt upplysningsplikten kan ersätt-
ningen sättas ned eller helt utebli i fråga om varje 
försäkrad efter vad som är skäligt med hänsyn till 
den betydelse förhållandet skulle ha haft för försäk-
ringsbolagets bedömning av risken, det uppsåt eller 
den oaktsamhet som har förekommit och i övriga 
omständigheter. Se vidare avsnittet Nedsättning av 
försäkringsersättningen. 

Risk- och fareökning
Försäkringstagaren är skyldig att utan oskäligt dröjs-
mål meddela försäkringsbolaget ändrade förhål-
landen som är av betydelse för riskens bedömning. 
Försummelse att anmäla sådan fareökning kan leda 
till att ersättningen minskas eller helt uteblir på 
samma sätt som vid brott mot upplysningsplikten. 

Framkallande av försäkringsfall
Om den försäkrade uppsåtligen framkallat ett 
försäkringsfall eller uppsåtligen förvärrat följderna 
av sådant, lämnas inte ersättning från försäkringen 
såvitt angår denne. Har den försäkrade genom 
grov vårdslöshet framkallat ett försäkringsfall eller 
förvärrat dess följder kan ersättningen sättas ned 

eller helt utebli såvitt angår denne efter vad som är 
skäligt med hänsyn till förhållanden och omständig-
heter i övrigt. Detsamma gäller om den försäkrade 
antas ha handlat eller underlåtit att handla i vet-
skap om att detta innebar en betydande risk för att 
skadan skulle inträffa eller förvärras. 

Om skadan framkallats genom vårdslöshet i sam-
band med brott mot ett aktsamhetskrav eller en 
säkerhetsföreskrift i villkoren har försäkringsbolaget 
rätt att sätta ned ersättningen eller låta den helt 
utebli. Se vidare i avsnittet Nedsättning av försäk-
ringsersättningen.

Brott mot säkerhetsföreskrifter och    
aktsamhetskrav
Har den försäkrade brutit mot en säkerhetsföreskrift 
eller ett aktsamhetskrav i försäkringsavtalet el-
ler i en författning eller regel som avtalet hänvisar 
till kan försäkringsersättningen såvitt angår denne 
sättas ned eller helt utebli. Nedsättning sker efter 
vad som är skäligt med hänsyn till förhållandets 
samband med den inträffade skadan, vanligtvis med 
100%. Se vidare avsnittet Nedsättning av försäk-
ringsersättningen.

Räddningsplikt
När ett försäkringsfall inträffar eller befaras vara 
omedelbart förestående ska den försäkrade efter 
förmåga vidta åtgärder för att hindra eller minska 
skadan och om någon annan är ersättningsskyldig, 
agera för att bevara den rätt försäkringsbolaget 
kan ha emot denne. Om den försäkrade uppsåtli-
gen åsidosätter sina skyldigheter enligt ovan kan 
ersättningen såvitt angår denna sättas ned eller 
helt utebli efter vad som är skäligt med hänsyn till 
dennes förhållanden och omständigheterna i övrigt. 
Detsamma gäller om den försäkrade åsidosatt sina 
skyldigheter med vetskap om att det innebar en 
betydande risk för att skadan skulle inträffa eller 
förvärras. Se vidare avsnittet Nedsättning av försäk-
ringsersättningen.
 
De anvisningar som försäkringsbolaget lämnar 
skall följas och försäkringsbolaget ersätter försvar-
liga kostnader som den försäkrade har till följd av 
åtgärder enligt första stycket. Vid annan försäkring 
än ansvarsförsäkring ersätts räddningskostnad även 
om försäkringsbeloppet inte räcker till. Ersättning 
lämnas dock inte om den försäkrade har rätt till 
ersättning enligt lag, författning, avtal, garanti eller 
liknande åtagande. 
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Försummelse att anmäla försäkringsfall
Om ersättningsberättigad underlåter att anmäla ett 
försäkringsfall inom rimlig tid eller åsidosätter sin 
skyldighet att medverka i skadeutredningen och 
denna försummelse leder till skada för försäkrings-
bolaget kan försäkringen sättas ned eller helt utebli 
efter vad som är skäligt med hänsyn till omständig-
heterna. 

Om den försäkrade vid ansvarsförsäkring gjort sig 
skyldig till försummelse enligt ovan har försäkrings-
bolaget istället rätt att från den försäkrade återkräva 
skälig del av vad bolaget har utgivit till den skadeli-
dande. Se vidare avsnittet Nedsättning av försäk-
ringsersättningen. 

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen
Om den försäkrade eller någon annan som begär er-
sättning av försäkringsbolaget efter ett försäkrings-
fall uppsåtligen eller av grov vårdslöshet oriktigt har 
uppgivit, förtigit eller dolt någonting av betydelse 
för bedömningen av rätten till ersättning från för-
säkringen, kan den ersättning som annars skulle ha 
betalats till denne sättas ned efter vad som är skä-
ligt med hänsyn till omständigheterna. Nedsättning-
en kan i allvarligare fall leda till att den försäkrade 
eller annan som begär ersättning från försäkrings-
bolaget blir helt utan ersättning. Se vidare avsnittet 
Nedsättning av försäkringsersättningen. 

Nedsättning av försäkringsersättningen
Har den försäkrade åsidosatt sina förpliktelser enligt 
försäkringsavtalet, minskas försäkringsersättningen 
med ett skäligt avdrag som kan leda till att den 
försäkrade blir helt utan ersättning. I vilken mån 
nedsättning skall ske avgörs efter vad som är skäligt 
med hänsyn till samtliga föreliggande omständig-
heter. Av betydelse är om åsidosättandet skett med 
uppsåt eller i annat fall graden av oaktsamhet. Hän-
syn tas till om det föreligger förmildrande omstän-
digheter. Vid allvarliga brott mot förpliktelserna kan 
ersättningen helt falla bort.

Vid nedsättningen tas även hänsyn till hur länge för-
pliktelsen åsidosatts, om egendomen är stöldbegär-
lig, egendomens värde, placering och exponering, 
samt var händelsen inträffat. Har den försäkrade 
åsidosatt en särskild angiven säkerhetsföreskrift 
eller ett särskilt angivet aktsamhetskrav i villkoren, 
kan ersättningen sättas ned eller helt utebli på det 
sätt som anges i det aktuella villkorsavsnittet. Ned-
sättning sker alltid med minst 25 %.

För oriktiga uppgifter under skaderegleringen eller 
vid försäkringens tecknande sker nedsättningen 
normalt med minst 50 %. 

Om föraren gjort sig skyldig till rattfylleri, grovt 
rattfylleri eller använt annat berusningsmedel eller 
överdoserat läkemedel görs alltid största möjliga 
nedsättning, 100 %.

Identifikation med den försäkrade
Med den försäkrades handlande likställs, i fall som 
rör nedsättning av ersättning vid åsidosättande av 
föreskrifter i försäkringsvillkoren eller avvikelser mot 
försäkringstagarens förpliktelser i övrigt, den som 
handlat med den försäkrades samtycke, samt den 
som med den försäkrades samtycke har tillsyn över 
den försäkrade egendomen. Om det finns synnerliga 
skäl emot det skall dock identifikation inte ske. 

Undantag från bestämmelserna om be-
gränsning av försäkringsbolagets ansvar.
Ersättning sätts inte ned på grund av oaktsamhet 
som endast är att betrakta som ringa, handlade av 
någon som var allvarlig psykiskt störd (enligt samma 
definition som i 30 kap. 6§ brottsbalken) eller som 
var under tolv år. Ersättning får heller inte sättas 
ned på grund av handlande som avsåg att förebygga 
skada på person eller egendom i sådant nödläge att 
handlandet var försvarligt. 

Vid ansvarsförsäkring tillämpas inte bestämmel-
serna om nedsättning av ersättning för skada som 
orsakats eller förvärrats genom grov vårdslöshet eller 
vid brott mot reglerna om säkerhetsföreskrifter och 
räddningsplikt i förhållande till den skadelidande. 
Om den försäkrade inte enligt någon författning är 
skyldig att ha någon ansvarsförsäkring som omfat-
tar skadan, är försäkringsbolaget skyldigt att lämna 
ersättning bara i den utsträckning denna inte kan 
utges av den försäkrade. 

Reglering av skada
Anmälan och ersättningskrav
Skada skall anmälas till försäkringsbolaget utan 
dröjsmål. Om annan försäkring gäller för samma 
skada skall du upplysa försäkringsbolaget om detta. 
Den som gör anspråk försäkringsersättning skall 
dessutom:
• Vid stöld, skadegörelse, rån eller överfall göra 
polisanmälan på den ort där skadan inträffar.
• Vid skada som inträffat under transport anmäla 
skadan till transportföretaget.
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• På försäkringsbolagets begäran lämna upplys-
ningar och tillhandahålla verifikationer, bevis, andra 
handlingar, som bolaget behöver för att reglera 
skadan. 
• På försäkringsbolagets begäran medverka i poli-
sens utredning av ärendet.
• På begäran träffa försäkringsbolagets personal el-
ler av bolaget anlitad uppdragstagare.
• I övrigt följa i villkoren särskild angiven föreskrift.
• Medverka till besiktning som försäkringsbolaget 
vill utföra med anledning av inträffad skada.

Påföljd 
Åsidosätter den försäkrade sina åligganden enligt 
avsnitten Anmälan och ersättningskrav samt Besikt-
ning och reparation kan ersättningen minskas eller 
helt falla bort. Se vidare avsnittet Oriktiga uppgifter 
under skaderegleringen. 

Tiden för utbetalning av försäkrings-
ersättning
försäkringsbolaget skall betala försäkringsersättning 
senast en månad efter det att den ersättningsbe-
rättigade gjort vad som angivits ovan i avsnitten 
Anmälan och ersättningskrav samt Besiktning och 
reparation. När det gäller egendom som skall åter-
anskaffas eller repareras skall försäkringsbolaget 
betala försäkringsersättning senast en månad efter 
det att den ersättningsberättigade visat att egendo-
men reparerats eller återanskaffats. 

Om myndighet har utfärdat förbud mot att skadad 
egendom återställs och detta beslut överklagats ska 
försäkringsbolaget betala ersättning senast en må-
nad efter det att bolaget fått besked om att överkla-
gandet inte lett till ändring. 

Försäkringsbolaget ska betala ränta enligt 6§ rän-
telagen (1975:635), om inte betalning sker i tid. 
Under polisutredning eller värdering enligt avsnittet 
Om det blir tvist om värdet på försäkrad egendom, 
betalar försäkringsbolaget dock endast den ränta 
som motsvarar Riksbankens vid varje tid gällande 
referensränta (dock inte om beloppet är mindre än 
100 kr). Om den som gör anspråk på försäkringser-
sättning uppenbarligen har rätt till åtminstone visst 
belopp, betalar försäkringsbolaget detta i avräkning 
på den slutliga ersättningen. 

Dubbelförsäkring
Om samma intresse har försäkrats mot samma risk 
hos flera försäkringsbolag är varje försäkringsbolag 

ansvarigt mot den försäkrade som om det bolaget 
ensamt hade meddelat försäkring. Den försäkrade 
har dock inte rätt till högre ersättning sammanlagt 
från bolagen än vad som svarar mot skadan. Översti-
ger summan av ansvarsbeloppen skadan så förde-
las ansvarigheten mellan försäkringsbolagen efter 
förhållandet mellan ansvarsbeloppen.

Preskription av rätt till ersättning från 
försäkring
Den som vill göra anspråk på försäkringsersättning 
måste väcka talan mot försäkringsbolaget inom 
tre år efter att ha fått kännedom om att anspråket 
kunde göras gällande och i varje fall inom tio år från 
det att anspråket tidigast kunde göras gällande, an-
nars går rätten till ersättning förlorad. 

Om anspråk har framställts till försäkringsbolaget 
inom denna tid är fristen enligt ovan alltid minst 
sex månader från det att bolaget förklarat sin ställ-
ning till anspråket. 

Försäkringsbolaget förbehåller sig rätten att åberopa 
specialpreskription mot den försäkrade vid anmälan 
av skada på det sätt som framgår av försäkrings-
villkoren och Försäkringsavtalslagen (2005:104) 
oberoende av om skadereglering i någon form inleds 
med anledning av anmälan. 

Regler i särskilda fall
Krigsskador
I Sverige gäller försäkringen inte för skada som har 
samband med krig, krigsliknande händelser, inbör-
deskrig, revolution eller uppror.

Utomlands lämnar försäkringen ersättning förutsatt 
att skadan inträffat genom krig eller andra orolighe-
ter inom tre (3) månader från oroligheternas utbrott 
och att fordonet fanns i det drabbade området före 
utbrottet. En annan förutsättning är att den försäk-
rade inte deltagit i händelserna eller tagit befattning 
med dem som rapportör eller liknande eller låtit 
någon annan använda fordonet för sådana ändamål.

Under samma förutsättningar som ovan betalar för-
säkringsbolaget genom räddningsmomentet nödvän-
diga merutgifter för hemresa. 

Stöldmomentet ersätter förlust av fordonet genom 
konfiskering eller kvarlämning vid evakuering.
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Dammgenombrott
Till skillnad från vad som anges i försäkringsvillko-
ren eller försäkringshandlingar i övrigt angående 
försäkringens omfattning eller giltighet gäller försäk-
ringen inte i något fall för skada, förlust, krav eller 
anspråk vars omfattning eller uppkomst direkt eller 
indirekt orsakats av eller står i samband med brott 
i damm. Med damm avses i detta sammanhang en 
naturlig eller konstruerad uppdämning av vatten. 
Undantaget avser inte rättsskydd eller trafik.

Terrorhandlingar 
Oavsett vad som anges i försäkringsvillkoren eller 
försäkringshandlingar i övrigt angående försäkring-
ens omfattning eller giltighet gäller försäkringen 
inte i något fall för skada, förlust, krav eller anspråk 
vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt 
orsakats av eller står i samband med eller är en 
följd av spridning eller användning av biologiska el-
ler kemiska ämnen eller kärnämnen, kärnavfall eller 
andra ämnen med skadlig strålning i samband med 
eller till följd av terrorhandling. 

Med terrorhandling menas en skadebringande hand-
ling som är straffbar där den begås eller där skadan 
uppstår och som framstår att vara utförd i syfte att 
allvarligt skrämma en befolkning eller otillbörligen 
tvinga offentliga organ eller en internationell orga-
nisation att genomföra eller avstå från att genom-
föra en viss åtgärd eller allvarligt destabilisera eller 
förstöra de grundläggande politiska, konstitutionella 
och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land 
eller i en internationell organisation. 

Atomskador
Försäkringen gäller inte skada på egendom eller vid 
skadeståndsskyldighet om skadan direkt eller indi-
rekt orsakats av atomkärnprocess. 

Force majeure
Försäkringen gäller inte för förlust som kan uppstå 
om skadeutredning, reparationsåtgärd eller betal-
ning av ersättning fördröjs på grund av krig, krigs-
liknande händelser, inbördeskrig, revolution eller 
uppror eller på grund av myndighets åtgärd, strejk, 
lockout, blockad eller liknande händelse. 

Lag, garanti eller liknande åtagande 
samt annan försäkring
Försäkringen gäller inte för skada som leverantör 
eller annan ansvarar för enligt lag, garanti, eller 
liknande åtagande. Försäkringen gäller dock om 
den försäkrade kan visa att den som är ansvarig 

inte fullgör sitt åtagande. Om det finns en annan 
försäkring så gäller din fordonsförsäkring endast i 
den mån ersättning inte lämnas genom den andra 
försäkringen. Är intresse som omfattas av denna för-
säkring försäkrat genom försäkring i annat bolag och 
finns i denna försäkring förbehåll innebärande att 
ersättning endast lämnas i den mån ersättning inte 
lämnas genom försäkringsbolagets försäkring, gäller 
samma förbehåll för försäkringsbolagets försäkring 
gentemot det andra försäkringsbolaget.

Rätt till regress
Försäkringsbolaget övertar den försäkrades rätt till 
skadestånd med anledning av skadan i den mån 
den omfattas av försäkringen och har ersatts av 
bolaget. Den försäkrade får inte träffa avtal med 
den som är ansvarig för skadan som innebär att 
försäkringsbolagets regressrätt inskränks. I de fallen 
har försäkringsbolaget rätt att av försäkringstagaren 
kräva tillbaka det belopp som motsvarar inskränk-
ningen.

Regress sker inte mot den som framför det försäk-
rade fordonet i trafik och orsakar skada av våda eller 
genom enkel vårdslöshet. Detta gäller dock inte reg-
ress mot den som är ansvarig för skada som ersätts 
genom stöldmomentet eller som orsakas i samband 
med rattfylleri.

I samma utsträckning som försäkringsbolaget beta-
lar ersättning från trafikförsäkringen så har försäk-
ringsbolaget enligt trafikskadelagen rätt att kräva 
tillbaka ersättning av den som vållar skadan genom 
grov vårdslöshet eller med uppsåt eller vårdslöshet 
i samband med rattfylleri. försäkringsbolaget kan 
dessutom enligt trafikskadelagen återkräva från 
innehavare av spår- eller järnväg samt mot den som 
är ansvarig för skada enligt lagen om produktansvar.

Du som är försäkrad har inte rätt att ingå ett avtal 
med den ansvarige till en skada som inskränker 
försäkringsbolagets regressrätt. I sådana fall har 
försäkringsbolaget rätt att kräva motsvarande belopp 
från dig. 

Överlåtelse av fordran
I samma utsträckning som försäkringsbolaget har 
utbetalat ersättning övertar bolaget den försäkrades 
rätt att kräva ersättning från den som är ansvarig, 
eller i annat fall betalningsskyldig, för skadan.
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Äganderätt till ersatt egendom
Försäkringsbolaget övertar äganderätten till ersatt 
egendom om inget annat avtalats. 

Tredje mans rätt
Försäkringen gäller till förmån för försäkringstagaren 
och annan som omfattas av försäkringen. Försäk-
ringsskyddet upphör att gälla för försäkrad egendom 
när äganderätten övergår till annan. Försäkringen 
gäller ändå under 7 dagar efter riskens övergång 
till förmån för en fysisk person som har förvärvat 
egendomen huvudsakligen för ändamål som faller 
utanför näringsverksamhet, i den mån dennes skada 
inte omfattas av någon annan försäkring på egen-
domen. Har försäkringen sagts upp av någon annan 
anledning än överlåtelsen är dock uppsägningen 
giltig också mot den nye ägaren. 

Tillämplig lag
För försäkringsavtalet gäller svensk lag. De viktigas-
te bestämmelserna finns i Försäkringsavtalslagen 
(2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410).

Uppgifter enligt Personuppgiftslagen 
(PUL)
Personuppgiftslagens syfte är att skydda indivi-
der mot att den personliga integriteten kränks vid 
personuppgiftsbehandling. Dina personuppgifter 
som vi behandlar säljs därför inte till andra företag 
men kan behöva lämnas ut till myndigheter enligt 
lag. Dina personuppgifter registreras och behandlas 
hos oss för att vi ska kunna fullgöra våra skyldig-
heter mot dig som kund enligt försäkringsavtalet. 
Personuppgifterna används även som underlag för 
analyser, marknadsföring, affärsutveckling, riskhan-
tering och statistik. Personuppgiftsbehandlingen 
sker under avtals- och utbetalningsperioden samt 
efter avtalsperiodens slut om det är nödvändigt med 
anledning av avtalet. Stor försiktighet ska iakttas för 
att skydda den personliga integriteten. Av integri-
tetsskäl kan vi heller inte sammanställa eller söka 
personuppgifter i löpande text. Personuppgiftsan-
svarig är Scandinavian Insurance Group AS, org.nr. 
994 288 962. Vardia Försäkring AB är personupp-
giftsbiträde. Vill du begära rättelse, få information 
om vilka personuppgifter om dig som behandlas 
eller begära att dina personuppgifter inte ska an-
vändas för direktmarknadsföring kan du skriva till 
Scandinavian Insurance Group AS, Personuppgifts-
ansvarig, Haakon VII’s Gate 2, 0161 OSLO.

Om vi inte är överens
Om du inte är nöjd med vårt beslut i ett skadeären-
de så vänd dig i första hand till den skadereglerare 
som har hand om ärendet. Om du efter den kontak-
ten inte tycker att du har fått rättelse, så vänd dig 
till skadereglerarens närmaste chef. Om du efter 
detta fortfarande inte är nöjd finns nedanstående 
möjligheter att få ärendet omprövat.

Överprövningsnämnden
Nämnden prövar tvistiga anspråk på grund av för-
säkringsavtal som överklagats till nämnden på begä-
ran av försäkrad. Begäran skall skickas in skriftligen 
till Överprövningsnämnden, Box 38, 971 02 Luleå. 
Begäran om prövning måste skickas in senast sex 
månader efter slutligt beslut. 

Allmänna reklamationsnämnden
Allmänna reklamationsnämnden (ARN) är en stat-
lig myndighet som har till huvudsaklig uppgift 
att opartiskt - och utan avgift för parterna - pröva 
konsumenttvister. Anmälan kan göras av en enskild 
konsument som har en tvist med en näringsidkare 
om köp av en vara, tjänst eller annan nyttighet. För-
säkringsbolaget följer som regel nämndens rekom-
mendationer i enskilda skadefall. 

Allmänna reklamationsnämnden (ARN): Box 174, 
101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00, fax 
08-508 860 01, www.arn.se

Konsumenternas försäkringsbyrå
Konsumenternas försäkringsbyrå ger hjälp och 
vägledning i försäkringsärenden som gäller privat-
personers frivilliga försäkringar. Försäkringsbyrån 
är opartisk och rådgivningen är kostnadsfri. En av 
byråns viktigare uppgifter är att fånga upp konsu-
mentproblem på försäkringsområdet och återföra 
dessa för myndigheterna, företagen och branschor-
ganisationerna.

Konsumenternas försäkringsbyrå: Box 24215, 104 
51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00, fax 08-24 
88 91, www.konsumenternas.se

Vid skada eller frågor
Tel.      08-51 00 00 96

E-post  biltrygg@insplanet.com

Web     www.insplanet.com/biltrygg   
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