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ALLMANNA VILLKOR

Fordonsklasser

Detta forsakringsvillkor omfattar féljande fordonsklasser:

Personbil for privatbruk.

Latt lastbil med totalvikt av hdgst 3 500 kg for privatbruk.

Husvagn som inte anvands i yrkesméssig uthyrning eller utlaning mot erséttning.

Registreringspliktig slapvagn till och med 1 999 kg, inte husvagn, som inte anvands i yrkesméssig
uthyrning eller utlaning mot ersattning.

Husbil som inte anvéands i yrkesmassig uthyrning eller utlaning mot ersattning. Med husbil avses bil som
permanent &r forsedd med karosseri inrdttat som bostadsutrymme och som &r inréttad for befordran av
hogst atta personer utéver foraren.

Forséakringstid

Forsakringstiden loper fran och med den dag som star pa forsakringsbeskedet. Om du tecknar forsakring
samma dag som den ska trada i kraft, géller den forst efter det klockslag da vi bekraftat detta. Vid
forfallodag fornyas forsékringen automatiskt for ytterligare en period om ingen uppsagning skett.

Forsakringen kan sigas upp pa huvudforfallodagen eller under forsakringstiden om ditt forsakringshehov
har upphort. Uppsagning fran var sida kan endast ske om det finns sadana speciella skal som anges i
Forsékringsavtalslagen (FAL 2005:104).

Betalningsvillkor
Premie for nytecknad forsakring eller utokad befintlig forsakring ska betalas inom 14 dagar fran den dag
da vi sant avi om premien.

Vid fornyelse skickar vi ett nytt forsdkringsbrev med inbetalningskort for den nya premien. Denna ska
betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar. Vid fornyelse har du dock alltid en manad pa dig fran
premieaviseringsdagen att betala.

Betalar du inte premien i rétt tid sager vi skriftligen upp forsakringen for att upphora efter 14 dagar.
Betalar du premien under dessa 14 dagar fortsétter dock forsakringen att gélla. Betalar du premien efter
det att forsakringen upphdort, anses du ha begart en ny forsakring som galler fran dagen efter det att
premien betalades.

Vi har ratt att 6verlata fordran for en obetald Trafikforsakring till Trafikforsakringsforeningen.

Har du inte betalat premien i ratt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berévats friheten, inte fatt ut
I6nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller hindrats att betala premien pa grund av
annan liknande ovantad handelse, galler férsakringen trots uppségningen tills dess att premien betalas.

Upplysningsplikt

Upplysningsplikt innebér att du dels &r skyldig att kontrollera att uppgifterna i forsékringsbeskedet &r
korrekta, dels att meddela oss om nagon uppgift r fel och om ndgot dndras. Om du bortser fran
upplysningsplikten riskerar du att din rétt till ersattning begrénsas.

Personuppgiftslagen PuL

Vi behandlar sadana personuppgifter om dig som &r nédvandiga for att fullgora vara atagande.
Uppgifterna kommer normalt direkt fran dig. Uppgifter kan lamnas ut till andra bolag som vi samarbetar
med.

Uppgifterna anvands bl.a. for att teckna och administrera avtal och for att fullgéra avtal och rattsliga
skyldigheter. Uppgifterna anvands ocksa for att ge en helhetsbild av forsakring som du har och som
underlag for att informera om och erbjuda vara olika tjanster samt for att ge god service i 6vrigt.
Uppgifter om icke beviljade forsékringar sparas under begrénsad tid. Information om avslutade
forsakringar sparas under tio ar. WL Insurance AB, 556629-5969, ar personuppgiftsansvarig. Du kan
alltid skriftligen vanda dig till oss pa adressen Box 3305, 103 66 Stockholm fér information om vilka
personuppgifter som finns angaende Dig, rattelse av personuppgifter om dig som du har ratt till enligt
personuppgiftslagen eller uppgift om att Du inte vill erhdlla ytterligare erbjudanden.

Pris- och villkorsandring
Pris- och villkorsandring &r forsakringsbolaget skyldig att meddela dig minst 14 dagar i forvag. Du méste
fore &ndringsdagen meddela om du vill upphdra med férsakringen.



Sékerhetsforeskrifter

For att undvika alla typer av skadehandelser ska du vara aktsam, d.v.s. gora vad du kan for att férhindra
att en skada uppstar. Nar en skada uppstatt, ska du gora vad du kan for att begransa den. Vi betalar
rimliga kostnader for detta.

Vid skada déar
o foraren saknar giltigt korkort eller forarbevis. Vid 6vningskorning, ska larare och elev uppfylla
kraven for tillaten Gvningskérning,
o foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel vid framférandet av
fordonet eller
e fordonet framforts trots korforbud,
sétts ersattningen ned med hundra procent. Nedséttningen kan minskas om sérskilda skal foreligger.
Ersattning kan lamnas om du kan visa att skadan uppkommit oberoende av ovanstaende krav.

Speciella sakerhetsforeskrifter redovisas for respektive skadehandelse eller anges i ditt férsakringsbrev.

Undantag

Forsakringen galler inte for skada pa fordonet eller tillbehdr nér bilen anvands trots meddelat korforbud,
under tavling eller tréning for tavling eller vid hastighetskdrning under tévlingsliknande former eller nér
fordonet tagits i ansprak for militar eller polisiar verksamhet.

Krig-, Terrorism-, Dammbrott-, Atomskador samt skada orsakad av Force Majeure

Forsakringen géller inte skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig eller
revolution. Nar Utrikesdepartementet avrader fran att resa till ett land eller ett omrade, &r detta att
likstallas med att ovanstdende oroligheter rader i landet eller omréadet. Vid skada som har intraffat genom
ovan namnda oroligheter utanfor Sverige galler dock forsikringen om skadan intréffat inom tre manader
fran oroligheternas utbrott om du vistades i omradet vid utbrottet forutsatt att du inte deltagit i
handelserna pa nagot sitt.

Forsakringen galler inte for skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess,
dammgenombrott eller terrorhandling.

Forsakringen galler inte for skada som kan uppsta p.g.a. Force majeure. Forsakringen galler inte heller for
skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande eller om skadan
kan ersattas fran annan forsakring.

Nedsattning av forsakringsersattning
I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas pa grund av att du inte fullféljt dina skyldigheter enligt
villkor och lag. Om det finns speciella nedséattningsregler redovisas de for respektive skadehandelse.

Har du i samband med skada lamnat oriktiga eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till
ersattning och detta skett uppsatligen eller genom grov vardsloshet, kan ersattningen sattas ned efter vad
som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Flyttar du till annan ordinarie bostad maste du anmala flyttningen till oss inom 14 dagar. Annars riskerar
du avdrag pa ersattningen vid skada om premien pa den nya adressen dr hogre.

Avdragets storlek beror pa de individuella omstandigheterna i det enskilda fallet. Nar det galler allvarlig
eller upprepad forsummelse kan du bli helt utan erséttning, ar forsummelsen daremot av mindre art blir
nedséttning liten eller ingen alls.

Har du inte foljt de sdkerhetsforeskrifter som anges i villkoren, kan erséttningen sattas ned eller helt
utebli. Nedsattningens storlek beror pd omstandigheterna i det enskilda fallet, bl.a. forsummelsens art och
betydelse for skadan eller om egendomen varit sarskilt begérlig eller vérdefull.

Uppsét och grov vardsloshet
Om du med uppsét orsakar ett forsakringsfall far du ingen ersattning. Om du genom grov vardsloshet
orsakar ett forsakringsfall kan erséttningen till dig utebli eller minskas med hansyn till omstandigheterna.



Dubbelfdrsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara i flera bolag &r varje bolag ansvarigt som om det bolaget
ensamt beviljat forsakring. Du har aldrig rtt till hogre erséttning fran bolagen gemensamt &n vad som
svarar mot den skada du lidit.

Aterkrav

Nar vi betalat ut ersattning 6vertar vi din ratt till aterkrav fran den som &r ansvarig for skadehandelsen.
Du far inte traffa Gverenskommelse med den som ar ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan mot forsakringsholaget inom tre ar
efter att ha fatt kannedom om att anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio ar fran det att
anspraket tidigast kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Om ansprak har
framstallts till forsékringsbolaget inom denna tid, &r fristen enligt forsta meningen alltid minst sex
manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Lagstiftning
Forsakringsavtalslagen (FAL 2005:104) och dvrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.



VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR, VAR OCH FOR VILKEN EGENDOM?

Forsakringen galler endast forsakringstagarens intresse och endast om forsakringstagaren &r fordonets
verklige agare. Trafikforsakringen galler dock enligt Trafikskadelagens regler och
Rattsskyddsforsakringen galler for savil dgare, forare som brukare. Vid avbetalningskdp eller leasing har
vi ratt att antingen lamna ersattning till saljaren eller till &garen.

Forsékringen géller i de l&nder som &r anslutna till det s.k. Grona kortsystemet och vid transport mellan
dessa. Trafikforsékringen géller dock alltid i hela vérlden enligt Trafikskadelagens regler.

Forsakrad egendom &r fordonet i dess standardutforande, tillbehdr och tillfalligt avmonterad del inklusive
en extra uppsattning hjul. Hogsta ersattningsbelopp fér personbil, 14tt lastbil och husbil &r 1 000 000
kr, for husvagn 500 000 kr och for slapvagn 100 000 kr. Med tillbehor menas utrustning i eller pa
fordonet som &r normalt for ett sédant fordon och tillverkad som fordonstillbehér. Vid stold eller
stoldforsok av radio, navigator eller annan elektronisk utrustning &r hdgsta ersattningsbelopp 5 000 kr
(inklusive monteringskostnad). Vid stéld av hjul &r hdgsta ersattningsbelopp 20 000 kr.

Undantagen egendom é&r alla typer av barbar utrustning for ljud-, bild- eller textéverféring och tillbehér
till sédana, till exempel telefoner, telefax, CD/DVD-spelare. Undantagen egendom ar ocksa alla typer av
band, skivor och magasin till band- respektive skivspelare.

SJALVRISKER
Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbesked och
eventuella avvikelser anges under respektive skadehandelse.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och erséttning ska betalas fran flera delar i forsakringen eller
fran andra privata sakforsakringar hos Auro Forsakring, till exempel hemfarsakring, behéver du bara
betala en sjalvrisk, den hogsta. Om trafikforsakringen géller med sjalvrisk maste den alltid betalas utover
annan sjélvrisk.

TRAFIKFORSAKRING

Forsakringen galler for personskada och skada pa annans egendom utanfor ditt fordon som uppkommit i
foljd av trafik med fordonet. Trafikskadelagens regler géller. For skada utomlands tillimpas motsvarande
lag i aktuellt land. Det ar inte bindande for oss om du utan tillatelse medger skadestandsskyldighet, eller
betalar ersattning.

Forhojd sjalvrisk. Om foraren var under 24 ar vid skadetillfallet hojs grundsjalvrisken med 1 000 kr. Om
foraren var under 25 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte ska anvandas av forare
under 25 ar tillkommer en extra sjalvrisk pa 4 000 kr.

Forsakringen galler med brottssjélvrisk 4 000 kr om foraren saknade korkort, var rattfull, paverkad av
annat berusningsmedel eller orsakade olyckan med uppsat eller genom grov vérdsloshet.

Flera sjalvrisker: Om mer &n en Trafiksjalvrisk galler vid samma skada l&ggs sjalvriskbeloppen ihop men
for en fysisk person aldrig mer &n 10 % av Prisbasbeloppet.

Bonus pé Trafikforsakringen (galler personbil och latt lastbil) innebar att du far rabatt for skadefria ar.
Din inplacering framgar av forsakringsbeskedet. For varje skadefritt &r hojs bonusklassen med ett steg.
Vid varje skada med utbetalning sanks bonusklassen med tre steg. Andringar registreras en gang per ar.
Andra chansen: Om du har mer &n 10 skadefria ar och tidigare varit helt skadefri i Auroférsakring,
slipper du bonussankningen vid skada pa Trafikforsakringen.



EGENDOMSSKYDD

Brand
Forsakringen galler for skada
e genom brand,
e genom blixtnedslag,
e genom explosion och
e pdelektriska kablar genom kortslutning och direkt uppkomna foljdskador pa elektriska
komponenter.

Forsakringen géller inte for skada
e pa motor,
e  paavgassystem,
e genom explosion i dack eller
e genom trafikolycka dven om skadan uppkommit som en f6ljd av brand, blixtnedslag, explosion
eller kortslutning.

Sakerhetsforeskrifter:

a) Anordning som anvénds for att vrma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkéand for
detta andamal av SP Sveriges Provnings- och forskningsinstitut, Sprangamnesinspektionen eller
SEMKO. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

b) Foreskrifter ska iakttas som myndighet utfardat for att forhindra eller begransa skada och som galler
for fordonet eller den lokal dar fordonet i regel forvaras.

c) Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

Stold

Forsakringen galler for skada genom stold (att ta fordonet eller del av fordonet for att behalla det),
tillgrepp av fortskaffningsmedel (att ta fordonet for att anvanda det) eller genom forsok till sédana brott.
Fordonet ersétts om det inte kommit till rétta inom en manad fran det att bade polisanmalan och anmélan
till oss gjorts.

Forsakringen galler inte for skada orsakad av person som tillhor samma hushall som du eller for skada
vid olovligt brukande (att olovligen anvanda annan persons fordon som man har tillgang till).
Forsékringen géller inte heller vid bedrégeri eller forskingringsbrott.

Sékerhetsforeskrifter:

Nér fordonet lamnas ska det vara last med godkant stoldskydd. Nyckel far inte forvaras i eller nara
fordonet. Tillbehor i fordonet ska vara inlasta. Avmonterad del eller tilloehor ska vara inlast i utrymme
som bara disponeras av dig. Nar fordonet (géller personbil, 1att lastbil och husbil) ldmnas utanfér Norden
ska elektroniskt stéldskydd (immobilizer) finnas och vara i funktion.

Forhojd sjalvrisk for personbil, latt lastbil och husbil:
e Var fordonet inte last med godként stoldskydd ar sjalvrisken 20 % av kostnaden, lagst 5 000 kr.
e Var elektroniskt stéldskydd (immobilizer) inte i funktion utanfér Norden hgjs sjélvrisken med
10 000 kr.
e Om du drabbas av flera stéldskador inom en tolvmanadersperiod hajs grundsjélvrisken for den
andra skadan med 2 000 kr och fran och med den tredje skadan med 4 000 kr.
Forhojd sjalvrisk for husvagn och slapvagn:
Nér fordonet lamnas ska det vara last med av Stéldskyddsféreningen godkéant las. Om fordonet inte var
Iast med godkant las galler en extra sjalvrisk pa 2 000 kr vid stold eller tillgrepp av fordonet.

Ovanstaende forhojda sjalvrisker galler inte nér fordonet forvaras i
e allmant garage med tjanstgorande garagevakt om foraren maste lamna ifran sig nyckeln till
stoldskyddet,
e last garage som endast disponeras av dig eller
o verkstads- eller servicelokal for reparation eller service.

Om du drabbas av flera stéldskador inom en tolvmanadersperiod hdjs grundsjalvrisken for den andra
skadan med 1 500 kr och fran och med den tredje skadan med 3 000 kr.



Glas

Forsakringen galler for skada pa vind-, sido- eller bakruta som krossas, genombryts eller spracks.
Forsékringen géller inte for skada som uppkommit vid kollision, valtning, dikeskorning eller
skadegorelse.

Raddning for personbil, latt lastbil och husbil

Forsakringen galler for ngdvandiga person- och fordonstransporter om du pa resa med fordonet rakar ut
for driftstopp. Forsékringen géller dven for tillkopplad hus- eller sldpvagn. Rese- och transportkostnader
ska vara skéliga och gdras med det transportmedel som dr billigast med hansyn till omsténdigheterna.

Persontransport till hemort i Sverige betalas for forare och passagerare om ditt fordon stulits, skadats
eller rékat ut for annat driftstopp. Fortsatt resa till bestimmelseorten kan istéllet betalas om det inte blir
dyrare. For passagerare, som inte kan fortsétta resan darfor att foraren drabbas av olycksfall eller
sjukdom, betalas hemresa langst till fordonets hemort.

Transport av fordon betalas vid skada eller driftstopp. Bargning ska ske till nd&rmaste lampliga verkstad.
Reparation pa skadeplatsen kan istallet betalas om den inte blir dyrare &n bargning.

Hemtransport av fordonet betalas om skadan eller driftstoppet ar sa allvarligt att reparation inte kan ske i
rimlig tid for den fortsatta resan eller om stulet fordon kommer till ratta sedan resan fortsatt pa annat satt.
Hemtransport av fordonet betalas ocksd om fordonet maste lamnas kvar pa grund av olycksfall eller
sjukdom.

Forsakringen galler inte for driftstopp pa grund av brist p& drivmedel eller hemtransport av person som
drabbas av olycksfall eller sjukdom. Forsakringen galler inte heller for hemtransportkostnad av fordonet
om den &r hogre &n fordonets vérde nar transporten gors.

Séakerhetsforeskrifter:

a) Fordonet far inte anvandas under forhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet.

b) Fordonets maximilast far inte verskridas.

c) Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren omedelbart fore korning forvissa sig om att isen
har tillracklig béarighet.

Rattsskydd

Forsakringen galler for fordonets &gare, brukare samt forare och betalar ombuds- och
rattegdngskostnader i tvistemal som kan provas av tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen.
Forsakringen galler for dig som privatperson i tvist dar du sjalv ar part. Med tvist forstas att ett framstallt
krav helt eller delvis avvisats. Den géller dven i brottmél om du misstanks eller atalas for vardsloshet i
trafik, vallande till annans dod eller vallande till kroppsskada/ sjukdom.

Forsikringen giller inte for tvist som kan bli ett s3 kallat ”sm&mél” enligt rattegangsbalken, tvist som
avser ansprak pa grund av utlaning eller uthyrning, eller brottmal som till ndgon del avser uppsatliga eller
grovt vardslosa garningar (t.ex. rattfylleri). Forsakringen géller inte heller for person som brukat fordonet
utan lov.

Forsékringen géller endast om den héndelse, som ligger till grund for tvisten, har intraffat under
forsékringens giltighetstid.

For att forsakringen skall gélla, kravs att du staller ut en rattegangsfullmakt for det ombud ska foretrada
dig i forhandlingar och en eventuell rattegang. Ombudet ska vara lampligt med hansyn till tvistens
beskaffenhet, omfattning, den ort dar du ar bosatt eller den ort dar tvisten eller brottet ar foremal for
provning. Ombudet ska vara advokat eller bitradande jurist pa en advokatbyra, eller vara godkant av
Forsakringsholagens Rattsskyddsnamnd. Namndens beslut ar bindande for oss men endast radgivande for
ombudet. Ombudet ska ha godkant vara krav pa redovisning av arvode och kostnader enligt nedan, samt
inneha F-skattesedel.

Ombud, som inte &r advokat eller bitradande jurist pd advokatbyrd, ska begéra godkannande hos
Forsakringsholagens Rattsskyddsnamnd i samband med att arbetet pdborijas i det arendet dar forsakringen
ska utnyttjas. Namnden beslut ar bindande for oss men endast radgivande for ombudet. Ombud som inte
ar advokat eller bitradande jurist pa advokathyra, ska forbinda sig att, i handelse av tvist om arvodets
storlek, lata prova arvodesfragan hos Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd. Namndens beslut &r
bindande for oss men endast radgivande for ombudet.Vid oenighet om advokats eller bitradande jurists
arvode och kostnader kan prévning ske hos Ombudskostnadsndmnden alternativt Forsakringsbolagens
Rattsskyddsndmnd.



Provning kan begéaras av saval oss som ombudet. I tvist som handlaggs utomlands, méste du anlita ett
ombud som ar behdrigt att foretrada dig infér domstol i det aktuella landet.

Nar ska du ha haft forsakring for att fa rattsskydd:

Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den da géllt under en
sammanhéngande tid av minst tva ar. Nagot uppehall i forsakringsskyddet far inte finnas. Forsakringen
behdver inte hela tiden ha funnits i Auro Forsakring. Om du tidigare har haft samma slags forsékring,
med rattsskydd, i annat bolag fér du tillgodorikna dig den.

Om du inte haft férsakring i tva ar

Om du hade forsakring i Auro Forséakring eller i annat bolag nér det som ligger till grund for anspraket
intraffade kan du anda fa rattsskydd om du har forsakring hos oss nér tvisten uppkommer. Det forutsatter
dock att det inte varit nagot uppehall i forsakringsskyddet under tiden daremellan.

Kostnader som betalas ska vara nédvandiga och skaliga, och ska inte kunna fas betalda av annan part. Vi
betalar ombudsarvode, ombudskostnader, kostnader for utredning som ombudet bestallt, kostnader for
bevisning i rattegang och skiljemannaforfarande, expeditionskostnader i domstol, rattegangskostnader
som du alagts att betala och kostnader for medling enligt rattegangsbalken. Ombudsarvode betalas for
skalig tid och hogst enligt den norm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal.

Kostnader som inte betalas &r vardet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra
kostnader for dig eller annan forsékrad, kostnader for verkstéallighet av dom, erséttning till skiljemén och
merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist &r 200 000 kr. Star flera forsakrade pa samma sida i en tvist eller om
du har flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena vésentligen stoder sig pd samma grund.

Sarskild sjalvrisk. Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden, men l&gst grundsjalvrisken.

Maskinskada for personbil, latt lastbil och husbil
Forsakringen galler for skada eller fel som paverkar fordonets funktion. Forsakringen galler for
e motor, grenror, generator, turboaggregat, laddluftkylare, tdndsystem, kylsystem, varmesystem,
startmotor, branslesystem (utom filter och tank), kraftéverforing (utom lamellbeldgg), styrvéxel
(utom styrleder), bromsservo, styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar, klimatanlaggning,
system for avgasrening och airbag.

Forsakringen galler inte for fordon som inte &r serieméssigt tillverkad eller for skada som &r brand-,
stold-, eller vagnskada.

Forsakringen géller inte for skada eller fel som orsakas av
e uppenbart felaktig reparationsatgard,

trimning,

uteblivet underhall,

frysning,

korrosion eller

normalt slitage.

Forsakringen galler inte for personbil och latt lastbil som ar aldre &n 6 ar eller korts mer an 10 000 mil.
Forsakringen galler inte for husbil som &r aldre an 4 ar eller kérts mer an 4 000 mil. Hogsta ersattning for
husbil &r 10 000 kr.

Séakerhetsforeskrifter. Fabrikantens anvisningar om drivmedel, service och skotsel ska foljas. Service och
reparationer ska utféras fackmannamassigt.

Ovriga krav. Agaren &r skyldig att styrka fordonets alder och antal kérda mil.

Forhojd sjalvrisk. Om personbil eller l4tt lastbil &r aldre &n 5 &r eller korts mer an 8 000 mil hojs
grundsjalvrisken till 5 000 kr.
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VAGNSKADEFORSAKRING
Forsakringen galler for skada genom
o trafikolycka,
e annan yttre olyckshéndelse och
e uppsatlig skadegdrelse av tredje man.

Forsakringen galler inte for skada som
e Dbestar i slitage,
e har orsakats av bristfalligt underhall
e orsakats av konstruktions-, fabrikations- eller materialfel
e orsakats av korrosion, fratning, kold, vata eller fukt.

Sakerhetsforeskrifter. Fordonet far inte utsattas for onormal pafrestning. Innan fard pa isbelagt vatten ska
foraren forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

Forhdjd sjalvrisk.

e Om foraren var under 24 ér vid skadetillfallet hojs grundsjalvrisken med 1 000 kr.

e Om foraren var under 25 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte ska anvandas
av forare under 25 ar tillkommer en extra sjalvrisk pa 4 000 kr.

e Omdu drabbas av flera skador genom uppsatlig skadegérelse inom en tolvmanadersperiod hojs
grundsjélvrisken for den andra skadan med 2 000 kr och fran och med den tredje skadan med 4
000 kr.

Flera sjélvrisker: Om mer &n en Vagnskadesjalvrisk galler vid samma skada l&ggs sjalvriskbeloppen
ihop.

Bonus pa Vagnskadeforsakringen (galler personbil och latt lastbil) innebér att du far rabatt for skadefria
ar. Din inplacering framgar av ditt forsakringsbesked. For varje skadefritt ar hojs bonusklassen med ett
steg. Varje skada med utbetalning sanker bonusklassen med tre steg. Andring sker en gang per ér.

Andra chansen: Om du har mer &n 10 skadefria ar och tidigare varit helt skadefri i Auroforsakring,
slipper du bonussankningen vid skada pa Trafikforsakringen.

HYRBIL MEDMERA
Tillaggsforsakringen kan tecknas for personbil och latt lastbil. Av forsakringsbeskedet framgar om
forsakringen ingar.

Hyrbilsforsakring

Forsakringen galler for hyrbil om din bil inte kan anvandas pa grund av skada som &r ersattningsbar
enligt villkoren fér Egendomsskydd, Vagnskadeférsakring eller Vagnskadegaranti. Vid maskinskada
galler forsakringen dven om angivna alders- och milgranser passerats.

Hyrbil betalas frdn och med den dag avbrottet intraffar och i maximalt 45 dagar. Vi betalar 75 % av
dygns- och milkostnaden for hyra av bil hos biluthyrningsforetag som vi anvisar. Hyrbilen ska
utrymmesmassigt vara av samma storlek som den forsékrade bilen. Ersdttning betalas under skélig
reparationstid eller, om bilen inte ska repareras, i maximalt 14 dagar fér anskaffande av annan bil. Vid
skada utomlands ska aterresan om majligt anpassas s att din bil kan avhimtas om den &r
fardigreparerad.

Kontant ersattning betalas med 100 kr per dag om du avstar fran att hyra bil som du har ratt till.

Forsakringen galler inte for drojsmal som du orsakar eller for stillestindsersattning som betalas fran
Trafikforsakring. Forsakringen géaller inte heller for drivmedel eller extra forsakringskostnader for
hyrbilen.

Hyrbilsférsakringen géller utan sjalvrisk.

Sjalvriskforsakring
Forsakringen betalar sjalvrisken for skada pé din bil vid kollision med djur som kommit ut pa kérbanan
eller vid skadegdrelse pé din bil.

Ersattning lamnas dven for bilar som saknar VVagnskadeforsékring eller Vagnskadegaranti.
Hogsta ersattningsbelopp per skadetillfalle &r 6 000 kr.

Sjalvriskforsékringen géller utan sjalvrisk.
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VAGASSISTANS
Tillaggsforsdkringen kan tecknas for personbil och latt lastbil. Av forsakringsbeskedet framgar om
forsakringen ingar.

Forsdkrade personer som har ratt till assistans ar bilens dgare, forare som anvander bilen med dgarens
tillstand och passagerare i bilen.

Forsakringen galler vid stold, trafikolycka eller annat driftstopp, som forhindrar fortsatt fard med bilen.
Forsakringen galler ocksa for tillkopplad hus- eller slapvagn.

Forsakringen galler inte for assistans som bestélls pa annat satt 4n direkt genom oss, om det inte finns
sarskilda skal till detta.

Begdran om assistans ska goras direkt till oss. Da ska ocksa uppgifter om handelsen lamnas.

Servicegaranti. Vi atar oss att tillhandahalla assistans dygnet runt. | Sverige far du normalt assistans inom
en timme och utomlands inom sex timmar. | speciella situationer eller vid omstdndigheter som vi inte
kan rada 6ver, kan alternativa losningar bli nddvandiga. Da kompenserar vi dig for de extra kostnader du
eventuellt drabbats av.

Forsakringen betalar reparation pa platsen om detta & méjligt och inte blir dyrare an bargningskostnaden.
Om bilens nycklar forlorats eller lasts in betalar vi 1as6ppning om det inte blir dyrare an bargning. Vid
brist pa drivmedel betalar vi transport av nytt drivmedel, men inte kostnaden for drivmedel. Vid
punktering betalar vi kostnaden for sjalva hjulbytet, men inga andra kostnader.

Bérgning betalas till ndrmaste lampliga verkstad.

Hyrbil vid driftstopp, som varar langre an tva timmar, galler under fard med den forsakrade bilen pa resa
utanfor brukarens hemort om resan ar avsedd att vara minst 5 mil utan avbrott. Vi betalar da, i hogst tre
dygn hela dygns- och milkostnaden for en bil av samma storlek som din bil. Om en hyrbil inte kan
ordnas fram, betalar vi transport pa annat lampligt sétt (normalt med tag) till hemorten eller
bestammelseorten om det inte blir dyrare. Om vi under det dygn dé handelsen anmaldes inte kan skaffa
fram hyrbil eller annan transport, betalar vi en évernattning pa hotell.

Hamtning av bil, som reparerats eller kommit till ratta efter stéld, ombesorjs av bilagaren. Vi betalar
transport med billigaste transportmedel for en person fran hemorten eller resmalet for att hamta bilen.

Vid héndelse utomlands géller att hemtransport av forare och passagerare betalas om bilen inte &r
reparerad vid den planerade tidpunkten for hemresan. Transport sker med transportmedel som med
hansyn till omstandigheterna &r billigast.

Sjalvrisk. Végassistans géller utan sjalvrisk for hogst tre handelser som intraffar inom en
tolvménadersperiod. Atagandet inkluderar betalning av sjélvrisken pé din raddningsforsakring. Fran och
med den fjarde handelsen &r sjalvrisken 2 000 kr.

SARSKILDA VILLKOR
De allmanna villkoren géller i den man de inte upphévs av dessa sarskilda villkor.

Husvagn och husbil
For husvagn och minst halvférsékrad husbil omfattar forsékringen &ven personlig 16segendom, som

forvaras i fordonet och som tillhér dig, din make, maka, sambo eller dina hemmaboende barn upp till 40
000 kr.

Forsakringen omfattar inte pengar och véardehandlingar samt motordrivna fordon, béatar och delar till
dessa.

Stéldbegérlig egendom ersétts endast om skadan intraffat
e under resa eller vistelse utom hemorten
e ndr fordonet har [&mnats obebott i hogst ett dygn.

Stéldbegarlig egendom ersétts med hogst 10 000 kr.
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Definitioner
Med stéldbegarlig egendom menar vi

e foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor, adelstenar,

e antikviteter, konstverk, handknutna mattor,

e fick- och armbandsur,

e  pélsar och pélsverk,

e samlingar,

e apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror, videokameror, kikare, mobila
telefoner, GPS och annan elektronisk kommunikationsutrustning samt tillbehor till dessa (dven
band, CD, kassetter, skivor och TV-spel)

e datorer, datorutrustning,

e musikinstrument,

e vapen med tillbehdr, ammunition och

e alkoholhaltiga drycker,

e foremal med sarskilt samlarvarde.

Med vérdehandlingar menar vi
e  Aktier, obligationer, skuldebrev, frimarken, biljetter och kuponger.

Séakerhetsforeskrifter: Nar fordonet lamnas ska personlig lésegendom som forvaras i fordonet vara inlast i
detta.

Reseavbrott

Om bade dragbil och husvagn/hushbil &r forsakrade hos oss ersatts reseavbrott vid erséttningsbar skada
enligt egendomsskydd eller vagnskadeforsakring som medfor avbrott i paborjad resa. Ersattning lamnas
for den tid som ar skélig for att reparera husvagnen/ husbilen, eller om den inte repareras, den tid som kan
anses rimlig for att skaffa annan husvagn/husbil. Rimlig tid for att anskaffa nytt fordon ar i normalfallet
14 dagar.

For husvagn ersatts 75 % av hyreskostnaden for hyra av husvagn som utrymmesmassigt ar av samma
storlek som den forsakrade hos hyrféretag som vi anvisar eller med 200 kr/dag.

For husbil ersatts 300 kr/dag. Ersittning lamnas fran och med den dag avbrottet intraffat och i maximalt 4
veckor.

Du maste verka for att avbrottet blir sa kortvarigt som mojligt.

Sjélvrisk: Den sjalvrisk som géller for respektive forsakringsform (brand-, stold- eller
vagnskadeforsakring) dras av fran sammanlagd ersattning for skadan och avbrottet.

Vattenskada
Vagnskadefarsakringen galler om oberaknat lackage fran boutrymmets tank- eller ledningssystem orsakar
skada pa egendom som omfattas av forsakring.

Ersattning lamnas inte for skada pa tank och rérledningar som orsakats av
e  kold eller
o fukt.

Sjalvrisk: Vid varje skada dras sjalvrisken for vagnskadeforsakringen av. Om fordonet var aldre an 5 ar
vid skadetillfallet géller forsékringen med en extra sjalvrisk om 2 000 kr.

Hdgsta ersattning vid vattenskada &r 20 000 kr.

Sikerhetsforeskrifter. Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangklammor samt tankanslutningar
ska kontrolleras arligen med hansyn till slitage och aldersforandringar.

Direktimporterade personbilar, latta lastbilar och husbilar
Stoldskada. Direktimporterad bil som varit inregistrerad i Sverige mindre an tre ar ska vara utrustad med
av o0ss godkand elektronisk startspérr (immobilizer) och ha mérkta rutor.

For dig som har bil med originalmonterad elektronisk startsparr (immobilizer), galler att du ska visa intyg
pa att nyckel-/ stéldskyddskontroll ar utford. En auktoriserad verkstad ska radera de koder i bilens dator
som &garen inte har motsvarande nycklar till. Ar stoldskyddet av sidan typ att intyg inte kan utfardas ska,
av o0ss godkénd, extra elektronisk startsparr (immobilizer) monteras.
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Saknas nagon av dessa skadeférebyggande atgarder eller om den elektroniska startsparren (immobilizern)
inte var i funktion vid skadetillfallet, géller en extra sjalvrisk pa 10 000 kr. Den extra sjalvrisken tas inte
ut om bilen importerats fabriksny.

Maskinskada. For direktimporterade bil, som varit inregistrerad i Sverige mindre &n tre ar géller en extra
sjalvrisk pa 10 000 kr. Den extra sjalvrisken tas inte ut om bilen importerats fabriksny.

HUSVAGNSPLUS
Tillaggsforsakringen kan tecknas for Husvagn. HusvagnsPlus kompletterar bestdmmelserna for husvagn
under “Sirskilda Villkor”. Av forsakringsbeskedet framgar om forsakringen ingar.

HusvagnsPlus ersétter foljande:

e Uttkat skydd for stoldbegarlig egendom som férvaras i husvagnen till hogst 20 000 kr.
St6ldbegérlig egendom ersétts endast om skadan intraffat under resa eller vistelse utom
hemorten samt om fordonet har lamnats obebott i hdgst sju dygn.

e  Stold av personlig I6segendom i fortélt eller liknande ersatts med upp till 20 000 kr.
Forsakringen lamnar ersattning endast om stélden intréffat under resa eller vistelse utom
hemorten samt om lésegendomen har ldmnats obevakad i hogst ett dygn. Stéldbegérlig egendom
i fortéalt eller liknande ersatts inte.

HUSBILSPLUS
Tillaggsforsakringen kan tecknas for Husbil. HusbilsPlus kompletterar bestdmmelserna for husbil under
“Sirskilda Villkor”. Av forsikringsbeskedet framgér om forsikringen ingar.

HusbilsPlus ersétter féljande:

e Uttkat skydd for stoldbegarlig egendom till hégst 20 000 kr.

St6ldbegérlig egendom ersétts endast om skadan intraffat under resa eller vistelse utom
hemorten samt om fordonet har lamnats obebott i hégst sju dygn.

e  Stold av personlig I6segendom i fortélt eller liknande ersatts med upp till 20 000 kr.
Forsakringen [&mnar ersattning endast om stolden intr&ffat under resa eller vistelse utom
hemorten samt om lésegendomen har ldmnats obevakad i hogst ett dygn. Stéldbegérlig egendom
i fortéalt eller liknande ersatts inte.

e Forsikringen betalar sjalvrisken for skada pa din husbil vid kollision med djur som kommit ut
pé korbanan. Ersittning lamnas dven for husbilar som saknar Vagnskadeforsakring. Hogsta
ersattningsbelopp per skadetillfalle & 6 000 kr. Forsékringen galler utan sjélvrisk.

AVSTALLNINGSFORSAKRING

Auvstallningsforsakring kan tecknas for personbil, l4tt lastbil och husbil. Forsakringen galler endast da
fordonet &r avstéllt i Vagtrafikregistret och inte brukas.

Avstéllningsforsékringen géller endast i Sverige.

Forsakringen géller for skada genom egendomskyddets villkor for:

e brand,

e glas,

e stdld och
e  rattsskydd.

Om fordonet var helférsakrat vid avstallningen ersatter forsakringen aven skador pa grund av:
e skadegorelse och
e annan yttre olyckshéndelse.

Forsdkringen ersatter inte skada:
e nér fordonet brukas,
e pagrund av trafikolycka eller,
e som ar inifran kommande, till exempel mdss som orsakar skada pa bilkladsel.
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ERSATTNINGS- OCH VARDERINGSREGLER

Ersattningsregler
Vi har rétt att avgora om skada ska repareras, ersattas med likvardigt fordon eller betalas kontant. Vi har
ocksa ratt att avgora var reparation ska ske och var utrustning ska inkopas.

Vid reparation ska begagnad utbytesdel anvandas om sadan finns att tillga. Vi 6vertar dganderatten till
fordon och utrustning som ersatts.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att vara anvisningar om inkopsstélle eller reparator
inte inhdmtats eller foljts.

Allmé&nna varderingsregler

Kontant ersattning beraknas pa fordonets varde i allménna handeln omedelbart fore skadetillféllet.
Utrustning varderas till vad det kostar att kopa ny likvardig utrustning med avdrag for alder och bruk.
Vid forlust av utrustning ska du kunna styrka dganderatt, alder och vérde pa det stulna.

Vid skada pa eller stéld av utrustning gor vi inget avdrag for forsta aret. Darefter drar vi av 10 % for
varje pabdrjat ar, dock hogst 80 %. For dack &r avdraget 20 % per ar.

Nyvéardesersattning

For fordon innebér nyvérdesersattning att du vid skada, som ska erséttas genom Egendomsskydd eller
Vagnskadeforsakring, har rétt till nytt fordon av samma eller likvardigt fabrikat, typ och arsmodell under
féljande forutséttningar: 1 - att fordonet dr serieméssigt tillverkad, 2 - att du har &gt fordonet oavbrutet
sedan det registrerades forsta gangen, 3 - att skadan har hant inom ett &r fran det att fordonet registrerades
forsta gdngen, 4 - att fordonet har korts hogst 2 000 mil och 5 - att skélig reparationskostnad berdknas
Overstiga 50 % av det nya fordonets pris i allmanna handeln vid skadetillfallet. Vid berdkningen ska
mervardesskatt inga i reparationskostnaden. Om det finns sarskilda skl kan vi betala skadan kontant med
ett belopp som motsvarar vad det skulle kosta oss att anskaffa ett nytt fordon.

Forsakringen ersatter inte kostnad for forbéttring vid reparation, merkostnad pa grund av att vara
anvisningar om inkopsstalle inte inh&dmtats eller f6ljts, kostnad for lackering som inte motsvarar den som
fordonet hade i sitt serieméssiga utforande, eventuell vrdeminskning efter reparation, normalt slitage nar
fordonet anvénts i samband med stold eller tillgrepp, eller mervérdesskatt om du &r redovisningsskyldig
for moms. Forsakringen ersatter inte heller merkostnader for reservdelar som transporterats pa annat satt
an vad som &r normalt, om inte detta godkénts i forvag.

Bargning och hdmtning

Om skada pa fordonet erstts, betalar vi ocksd nédvandig bargning till narmaste lampliga verkstad. Har
skadan skett utomlands betalar vi transport till ndrmaste verkstad i Sverige om vi anser att detta ar
nodvandigt. Om stulet fordon &terfinns pa annan ort an dar den stulits ersatter vi dig for skaliga
hédmtningskostnader. Kostnad for hdamtning och hemtransport av fordon ersatts hdgst med ett belopp, som
motsvarar fordonets vérde. For oreparerat fordon avses vardet i skadat skick. Hemtransport av oreparerat
fordon ersatts endast om skadan skett utomlands.
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VID SKADA

Anmaélan av skada

Om en skada intréffar ska den snarast anmalas per telefon. Telefonnummer till kundservice hittar du pa
ditt forsakringsbesked. Vid samtalet far du besked om den fortsatta hanteringen av ditt arende. Stold,
tillgrepp, skadegdrelse och skada orsakad av okant motorfordon ska ocksa polisanmaélas pa den ort dar
skadan skett. Du ar sedan skyldig att félja givna anvisningar och medverka till besiktning av skadan.

Du 4r skyldig att upplysa oss om det finns ndgon annan forsakring som géller for samma skada. Du har i
sadana fall inte ratt till hogre ersattning an som sammanlagt svarar mot skadan.

Utbetalning och dréjsmalsranta

Vi atar oss att betala ut ersattning senast en méanad efter det att du fullgjort dina skyldigheter enligt
villkoren och enligt lag. Vid senare uthetalning har du ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen om rantan
Overstiger 100 kr. Under polisutredning eller vérdering betalar vi ranta enligt den referensranta som
Riksbanken faststéller.

Om vi inte skulle komma Overens

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta. Kontakta i forsta hand din handlaggare som kan ge
narmare forklaringar. Kanske finns ytterligare fakta i &rendet som vi inte kénner till? De flesta oklarheter
brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

Om du trots ovan inte kan acceptera vart beslut kan du kontakta handlaggarens chef. Beroende pa typ av
arende och fragestallning kan ditt arende darefter komma att omprévas pa olika satt. Foljande alternativ
finns.

Galler fragan den ekonomiska varderingen?

Om vi inte kommer 6verens om vardet pa det som ska ersattas kan vi, eller du, begéra ett utlatande av en
varderingsman som &r forordnad av Svensk Handelskammare. VVarderingsmannen ska tillampa villkorens
varderingsregler. Om vérderingsmannen uppskattar vérdet till ett hégre belopp an det vi erbjudit dig
betalar vi hela kostnaden for varderingen. Om s inte &r fallet far du betala 1 000 kr plus 10 % av
Overskjutande kostnad.

Galler fragan villkorstolkning eller andra forsakringsfragor?

Om vi inte ar 6verens om tolkningen av ett villkor kan detta komma att prévas av var egen
Klagomalsansvarig. Du kan aven sjalv kontakta Klagomalsansvarig, tel 0771 — 84 84 84.
Klagomalsansvarig prévar pa begaran kostnadsfritt alla slags skade- och forsakringsarenden.

Du kan ocksa begdra att arendet prévas i den klagopanel som Auro Forsakring har inrattat. Begaran till
klagopanelen ska goras skriftligt till Auro Forsakring, Box 3305, 103 66 Stockholm.

Utomstaende provning

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)

Allmanna Reklamationsnamnden har en sarskild avdelning for forsakringsfragor. Som privatperson kan
du vanda dig till ARN for att fa din sak provad. Namnden behandlar inte vallandefragor vid trafikskador
och tvister dar vardet understiger 2 000 kronor. Prévningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm. Tel 08-555 017 00. Hemsida: www.arn.se

Allmén domstol
Vidare finns majlighet att fa din sak slutligt prévad vid allmén domstol. Advokatkostnader kan i sddana
fall — med undantag for sjalvrisk — ersattas enligt rattsskyddsmomentet i din forsakring.

Vill du ha utomstaende rad och upplysningar?

Rad och upplysningar i forsakringsfragor kan du f& hos Konsumenternas Forsakringsbyra. Det ar en
opartisk och i forhallande till férsakringsbolagen fristdende radgivningsbyra.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm, tel 08-22 58 00. Hemsida:
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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DIN ANGERRATT
Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du rétt att angra kopet inom fjorton (14) dagar fran
det att avtalet ingas.

Om du vill utéva din angerratt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om du valjer att utéva
din angerrétt har bolaget ratt att krava premie motsvarande fér den tid som forsakringen varit gallande,
dock lagst med géllande minimipremie som &r 200 kronor.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre.

Bestammelserna om angerratt galler inte heller om bada parter pa din begaran har fullgjort sina
forpliktelser enligt distansavtalet. | 3 kap. distans- och hemfoérséljningslagen (SFS 2005:59) finns
ytterligare bestimmelser om angerrétten.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar det danska forsékringsbolaget Codan Forsikring A/S (reg.nr. i Danmark 1052
9638), som i Sverige representeras av WL Insurance AB, 556629-5969, Stockholm. Postadress WL
Insurance AB, Box 3305, 103 66 Stockholm. Besoksadress Tegnérgatan 23. Telefon 08-522 33 600, Fax
08-522 33 699, hemsida www.whitelabel.se.

Codan Forsikring A/S star under Finansinspektionens tillsyn och WL Insurance ABs marknadsforing
omfattas av bestdmmelserna i marknadsforingslagen (SFS 1995:450).
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