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Sveland Bilforsakring

Bilforsakring Kort om bilfdrs&kringen

DIN BIL SKA FORSAKRAS FRAN DAG ETT
Nar du koper bil ska du ténka pa att teckna
forsakring direkt, eftersom du enligt lag maste ha
trafikforsakring fran den dag du blir dgare till bilen.
Ett vanligt missforstand vid kop av en begagnad bil
ar att den gamla dgarens trafikforsakring galler for
dig under de forsta dagarna. Sa ar det inte.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsadkringen géller i de flesta europeiska lander och
i ett antal utomeuropeiska medelhavslander. Exakt i
vilka lander kan du se pa Trafikforsakringsférening-
ens hemsida,www.tff.se. Din forsakring galler pa
samma satt utomlands som den gor i Sverige.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?
Forsakringen kan tecknas av dig som ar dgare till
en bil eller en latt lastbil. Du kan inte registrera och
forsakra bilen pa en annan person for att
exempelvis fa lagre premie. Da galler inte forsak-
ringen.

FORSAKRINGENS GILTIGHET

Din forsakring galler under ett ar om inte annat

har avtalats. Vilken period din forsakring galler

for, framgar av ditt forsakringsbrev. Du kan enkelt
fornya din forsakring genom att betala premien for
den nya perioden. Du kan sdga upp forsakringen vid
forsakringstidens slut eller om du séljer eller
skrotar bilen.

PREMIEN

Vilken premie du betalar beror bland annat pa
faktorer som alder, var du bor, vilken bil du har,

hur manga mil du kor varje ar, antal skador du haft
samt hur manga ar du har haft kérkort. Du kan sjalv
paverka premien genom att vélja en hogre sjélvrisk.
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Har kan du se vad som ingar i bilforsakringen, beroende pa om du valjer att

teckna Trafik-, Halv- eller Helforsakring.

Trafikforsakring
Brand
Glasruteskador
Stold
Maskinskada
Raddning
Rattsskydd
Vagnskada
Hyrbilsférsakring
Sjalvriskforsakring
Vagassistans

. Ingar Tillagg

Trafik- Halv- Hel-
forsakring forsakring forsakring

VAD FORSAKRINGEN ERSATTER —OCH INTE

Har kan du se vad de olika forsakringsdelarna ersatter. Vi har ocksa listat nagra viktiga exempel pa
sant som inte ersatts. Om du vill se exakt vad forsakringen ersatter och inte ersatter kan du ldsa i det
fullstandiga villkoret pa var hemsida, www.sveland.se eller bestaller pa telefon 0771-388 300.

TRAFIKFORSAKRING

Forsakringen ger ersattning till dig sjélv och dina
passagerare om ni rakar ut for en trafikolycka.
Skulle du krocka med nagon ersétts dven de
skador du orsakar andra personer, fordon eller
saker. Tanken &r att alla personer som skadas i
trafiken ska fa ersattning oberoende av vems felet
ar. Enligt lag maste du ha trafikforsakring fran den
dag du koper bilen.

Forsakringen ersatter
o skador pa personer i eller utanfor bilen.
¢ skador pa annans egendom

(t ex nagons annans bil) som du orsakar.

Forsakringen ersatter inte
o skador pa din bil eller saker i din bil.
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HALVFORSAKRING

Med en Halvforsakring far du, forutom Trafikforsakringen, dven skydd for t ex stold av
bilen och tillbehor som extradack, takracke och cd-spelare. Den ger dven ersattning for
kostnader vid maskinskador, sprackta rutor, brand, bargning och vid rattsliga tvister. Vid
vardering tas hansyn till vad bilen eller utrustningen har forlorat i varde beroende pa hur

manga mil bilen har rullat, alder och slitage.

BRAND

Forsakringen ersatter

¢ skador pa grund av brand, blixtnedslag och ex-
plosion eller kortslutning i kablar och ledningar.

Forsakringen ersatter inte

¢ skador pa grund av brand eller explosion inuti
ljuddampare, dack eller slangar.

¢ skador pa elektrisk motor och stromforbrukare
som orsakas av brand eller kortslutning i dessa.

e brandskador som orsakas av kold, vata eller kor-
rosion.

GLASRUTESKADOR

Forsakringen ersatter

¢ vind-, sido- eller bakruta som spracks eller
krossas.

Forsakringen ersatter inte
¢ skador pa lyktor.
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STOLD

Forsakringen ersatter

bil och biltillbehér som stjals.

skador pa bilen och biltillbehor i samband med
ran och inbrott.

fastmonterad ljud- och bildutrustning (t ex
cd-spelare) som stjals ur bilen. Ar utrustningen

fabriksmonterad géller férsakringen utan be-
gransningar.

Ar ljud- och bildutrustningen eftermonterad ar
ersattningen begransad till 10 000 kronor.

Forsakringen ersatter inte

e om nagon som har fatt lov att anvanda bilen
inte ldmnar tillbaka den.

e om nagon i din familj eller ndgon annan som
har tillgang till bilen stjal eller anvander bilen
utan lov.

e cd-skivor, kassettband och utrustning/tillbehor
som dven kan anvandas utanfor bilen.

¢ dina personliga tillhérigheter,exempelvis sol-

glasdgon. Personliga tillhorigheter kan ersattas
av hemforsadkringen.

MASKINSKADA

Forsakringen ersatter

¢ skador som ber6r motor, vaxellada och kraft-
overforing om bilen kérts hogst 12 000 mil och ar
hogst 6 ar.

Forsakringen ersatter inte

¢ skador pa exempelvis avgasror, ljuddampare och
bransletank.

¢ skador som beror pa slitage eller fabrikationsfel.

RADDNING
Vid trafikolycka, stold eller annat driftstopp far du
ersattning for bargning.

Forsakringen ersatter

e bargning till nérmaste verkstad som kan reparera
bilen.

e transport till hemorten fér bade bil och passage-
rare om bilen stjals eller féraren skadas och inte
kan kora hem bilen.

Forsakringen ersatter inte
o driftstopp pa grund av brist pa drivmedel.
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RATTSSKYDD

Forsakringen ersatter

¢ advokatkostnader vid tvist som kan uppsta vid
trafikolycka, bilkbp, reparation eller forsaljning av
din bil. Om du forlorar tvisten ersatter forsakring-
en dven motpartens kostnader. Tvisten ska kunna
provas av allman domstol. Hogsta ersattning ar
120 000 kronor.

Forsakringen ersatter inte

e smamal, det vill séga tvister som ror belopp
under ett halvt prisbasbelopp.

e tvist vid upplosning av dktenskap, partner- och
samboférhallanden.

e grupptalan.

HELFORSAKRING

Med en Helforsakring far du, forutom det som ingar i Trafikforsakringen och Halvforsakring-

en, dven en Vagnskadeforsakring.

VAGNSKADEFORSAKRING
Vagnskadeforsakringen ersatter yttre skador pa
din bil om du krockar, rakar ut for skadegorelse
eller skadar bilen av en ren olyckshandelse. Nar du
koper en helt ny bil ingar ofta en trearig vagnska-
degaranti fran leverantoren (se kdpehandlingarna).
Om det gor det, kan du vanta med att teckna
vagnskadeforsakringen.

Forsakringen ersatter
¢ skador pa din bil vid trafikolycka, skadegorelse
eller annan yttre olyckshandelse.

Forsakringen ersatter inte
* skador som orsakas av kold, vata,fukt, rost eller
fratning.
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Tillaggstorsakringar

Du kanske &r beroende av din bil och maste ha hyrbil vid skada, vill forsakra bort sjalv-
risken. Du kan da komplettera din bilforsakring med nagon eller nagra av féljande till-

laggsforsakringar.

HYRBILSFORSAKRING

Det har ar ett bra tillagg for dig som kor mycket
och ar beroende av din bil. Férsakringen hjalper
dig om din bil blir stulen eller skadad och du be-
hover en hyrbil. Du far da 75 % av hyrbilskostna-
den i upp till 45 dagar. Om du valjer att inte hyra
bil far du istéllet 100 kronor per dag i ersattning.
Du kan vaxla mellan hyrbil och kontantersattning.

Forsakringen ersatter

¢ hyrbil i Sverige och utomlands om din egen bil
inte kan anvandas pa grund av en ersattnings-
bar skada.

Forsakringen ersatter inte

¢ kostnader for drivmedel vid bilhyra samt for-
sakringar som biluthyraren erbjuder.

¢ merkostnader om du hyr en bil som ar storre
an din ordinarie bil.

SJALVRISKFORSAKRING

Med sjalvriskforsakring slipper du betala vagn-
skadesjalvrisken om du rakar ut for skadegorelse
eller kolliderar med ett djur.

Forsakringen ersatter
e sjalvrisken vid kollision med djur eller skadego-
relse. Hogsta ersattning ar 6 000 kronor.

VAGASSISTANS

Assistansen ger dig kostnadsfri bargning eller
assistans inom en timme i Sverige och inom sex
timmar utomlands.

Du far hyrbil i upp till tre dagar om driftsstopp
som varar mer dn tva timmar intraffar pa resa
utanfor brukarens hemort om resan &r avsedd att
vara minst 5 mil utan avbrott. Vagassistans galler
utan sjalvrisk for hogst tre hdndelser som intréffar
inom en tolvmanadersperiod.

Forsakringen ersatter

¢ kostnad for hyrbil om din bil blir obrukbar i
Over tva timmar (géller under den tid din bil ar
obrukbar och hogst i tre dygn).

e din sjalvrisk for bargning.

Forsakringen ersatter inte

e driftstopp som beror pa brist pa drivmedel.

¢ kostnader for drivmedel vid bilhyra samt for-
sakringar som biluthyraren erbjuder.
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Sjélvrisker

Sjalvrisken anger den del av skadekostnaden du far sta for sjalv. Om du rakar ut fér en
skada dar du far ersattning fran flera delar i forsakringen eller flera forsakringar i Sveland
betalar du bara en sjalvrisk —den hogsta.

TRAFIKFORSAKRING
Grundsjalvrisk Valbart 0 eller 2 000 kr
Forare under 24 ar Ytterligare 1 000 kr

Brottssjalvrisk 2 000 kr
Forare saknar korkort kort rattfull eller
orsakat skadan genom grov vardsoshet eller uppsat.

HALVFORSAKRING
Ju hogre sjalvrisk desto mindre betalar du i premie. Du valjer sjalvriskniva.
Brand Grundsjalvrisk Valbart 2 000 kr, 4 000 kr eller 6 000 kr.

Glasruteskador Vid byte av ruta Valbart 2 000 kr, 4 000 kr eller 6 000 kr

Vid reparation av ruta 200 kr
Stold Grundsjalvrisk
Maskinskada
om bilen ar hogst 5 ar eller korts hogst 8 000 mil
Bilen &r aldre @n 5 ar eller kdrts mer an 8 000 mil

Valbart 2 000 kr, 4 000 kr eller 6 000 kr

Valbart 2 000 kr, 4 000 kr eller 6 000 kr
Ytterligare 3 000 kr

Raddning Grundsjalvrisk Valbart 2 000 kr, 4 000 kr eller 6 000 kr
Rattsskydd Grundsjalvrisk 20 % av skadekostnaden, dock lagst vald
sjalvrisk 2 000 kr, 4 000 kr eller 6 000 kr
HELFORSAKRING

Ju hégre sjalvrisk desto mindre betalar du i premie. Du valjer sjalvriskniva.

Vagnskada Grundsjalvrisk Valbart 3 000 kr, 6 000 kr eller 9 000 kr.
Forare under 24 ar 1 000 kr + vald sjalvrisk
TILLAGGSFORSAKRINGAR Ingen sjalvrisk
FLERSKADESJALVRISK

Om du drabbas av flera st6ld eller vagnskador under férsakringsaret
e dubbleras grundsjalvrisken vid andra och tredje skadorna
e tredubblas grundsjalvrisken fran och med den fjarde skadan.
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Vad du ska gora for att fa rétt ersattning

Dina handlingar kan paverka ersattningen. For att fa ratt ersattning fran forsakringen
maste du folja vissa aktsamhetskrav. Annars kan ersattningen minskas med 25, 50, 75
eller 100 %. Hur mycket vi minskar ersattningen beror pa hur mycket din oaktsamhet
paverkat skadans omfattning. Forvarar du t ex vinterdacken i flerbilsgarage, dar de latt

kan stjalas, kan du fa 25 % nedsattning.

Laskrav och férvaring av bilnycklar

Las bilen nar du lamnar den. Nyckeln till 13set far
inte forvaras eller ggmmas i eller i narheten av
bilen och ska forvaras pa ett sakert satt. Nyck-
larna far inte ha uppgift om namn, adress eller
registreringsnummer.

Forvaring av fordonsdelar

Avmonterad fordonsdel, exempelvis vinter/
sommardack ska vara inlast i bilen eller inlast i
utrymme som endast du eller din familj dispo-
nerar, till exempel din bostad, privat garage eller
kallarkontor.

Om du kor pa fruset vatten

Om skada intraffar under fard pa fruset vatten ges
ingen ersattning. Detta galler inte om bilen kors
pa en vintervag som Vagverket ansvarar for.

Tavling och uppvisning

Om bilen anvdnds inom inhdgnat tavlingsomrade
eller anvands for tavling, uppvisning eller vid
hastighetskorning under tavlingsliknande former
ges ingen ersattning.

Taxi och budbil
Forsakringen omfattar inte taxi, budbil eller vid
yrkesmadssig uthyrning.

Krav pa bilen

Bilen far inte anvdndas om den har korférbud.
Du ska f6lja fabrikantens anvisningar om
skotsel, underhall och service samt se till att
reparation och service ar fackmannamassigt
utford.

Bilen eller bilens komponenters utférande far
inte dndras (exempelvis genom trimning).
Bilen far inte anvandas under forhallanden
som innebar onormal pafrestning pa fordonet.
Bilens maximallast och dragvikt far inte 6ver-
skridas.

For att fa ersattning for brandskador ska
anordning som anvands for att ge starthjalp till,
varma eller torka fordonet vara godkand for
andamalet. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

Krav pa foraren
| foljande fall ges ingen ersattning:

om foraren sjélv orsakar skadan med uppsat
eller genom grov vardsloshet.

om foraren &r straffbart paverkad av alkohol
eller annat berusningsmedel.

om foraren kor utan giltigt och erforderligt
kérkort/forarbevis.

om lararen eller eleven vid 6vningskdrning inte
uppfyller kraven for tillaten 6vningskorning.

Kundtjanst 0771-388 300

Viktigt att komma ihag

Informera oss om forandringar

De uppgifter som star pa forsakringsbrevet ar de
som galler for din forsakring.

Det ar darfor viktigt att du informerar oss om even-
tuella férandringar som kan paverka din premie
och din maojlighet att fa ersattning om nagot skulle
handa. Exempel pa sadana férandringar ar att du
koér mer an vad du anmalt, eller om du flyttar.

Om bilen skadas —ring oss direkt

Vi har avtal med olika verkstdder och leverantorer
som du ska vanda dig till for bargning, reparation,
inkop, bilhyra med mera. Darfor ska du alltid kon-
takta oss pa telefon 0771-388 300 innan du anlitar
nagon. Da hjalper vi dig att avgora vilken form av
ersattning du kan fa och var inkdp och reparation
ska goras.

Nar du reser utomlands

Om nagot hander nar du ar utomlands, kontakta all-
tid SOS International for att fa ratt instruktioner. Om
bilen blir stulen, anmal dven till polisen pa platsen.

www.sveland.se
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Bra att veta

Angerratt

Nar du tecknar forsakring via telefon eller
Internet har du en angerratt som ger dig mojlig-
het att angra kopet inom 14 dagar. Angerfristen
borjar den dag du tecknar forsakringen och far
information om angerratten och vad som ingar i
forsakringen.

For att utnyttja din angerratt kontaktar du oss pa
telefon 0771-388 300. Har du redan hunnit betala
premien far du tillbaka den med avdrag for den
tid forsakringen har gallt.

Gront kort — bra att ha pa resan

Ett internationellt forsakringsbeuvis, ett sa kall-
lat Gront kort, behdvs for bilresa i vissa lander.
Saknar du gront kort nar du kommer till nagot av
dessa lander, blir du avkravd en kostnad for den
tid du ténker anvanda bilen i landet, trots att din
svenska trafikforsakring galler. Pa Trafikforsak-
ringsforeningens hemsida www.tff.se kan du se
vilka lander som kraver gront kort. Ta alltid med

fordonets registreringsbevis da detta ar obligato-
riskt i vissa lander.

Smidig betalning

Du vdljer sjalv det betalningssatt som passar dig
bast till exempel manad eller helarsvis. Valjer
du att betala via pappersfaktura tillkommer en
administrativ avgift.

Om du inte &r n6jd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begar du prévning hos
Svelands skadeprovningsndmnd eller Allmanna
Reklamationsnamnden. Du kan dven vanda dig
till svensk domstol for att fa tvisten prévad. Da
kan du ha nytta av férsdkringar som omfattas
av Rattsskyds. Dina Rattsskyddsforsdkringar hos
Sveland eller andra bolag i var koncern kan ge
dig ratt till ersattning for dina ombudskostnader
i samband med tvisten, dven om Sveland ar mot-
part. Svensk lag tillampas pa avtalet.

Fullstandiga villkor

Det hér &r en kortfattad information om forsak-
ringen. For fullstandiga Forsakringsvillkor ga in pa
www.sveland.se eller kontakta oss pa telefon-
nummer 0771-388 300.
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INFORMATION ENLIGT
PERSONUPPGIFTSLAGEN

Alla uppgifter som du lamnat till oss behand-
las i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information
fran offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna ar
Sveland Sakforsédkringar AB
org. nr 516406-0229

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma
forsakringsansokningar, administrera forsak-
ringsavtal, utreda skadearenden, uppratta
forsakringsstatistik, bedriva produktutveckling
samt genomfora marknadsforing.

Nodvandiga uppgifter lamnas till samarbetspar-
ter for exempelvis skadereglering och till andra
bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi
dven behova lamna ut uppgifter till myndighe-
ter. Sveland registrerar dven anmalda skador i
ett for forsakringsbranschens gemensamt ska-
deanmalningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter
om forsakringar som inte blivit beviljade och
forsakringar som blivit avslutade under begran-
sad tid. Om du inte vill fa ytterligare produkt
och tjdnsteerbjudanden kan du anméla detta
till var kundservice pa telefon 0771-388 300.

Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter
som vi har om dig eller begdra rattelse av fel-
aktiga uppgifter behdver vi en skriftlig begaran
fran dig. Ange forsakrings- eller personnummer
och skriv under begdran med din namnteckning
och skicka den till:

Sveland
Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm
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