HEMFORSAKRING

Hemforsakring

Hemforsdkringen dr basen i familjens ekonomiska
skyddsndit. De fem delarna ger ett brett ekonomiskt
skydd — egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd,
rdttsskydd och overfallsskydd. Hér far du en 6ver-
siktlig beskrivning av forsdkringsvillkoren for
hemforsdkringen. De fullstindiga villkoren finns pd
var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sd skickar vi
dem till dig

VAR GALLER FORSAKRINGEN?
Hemforsdkringen giller inom hela Norden. Den géller ocksa pa
resor i 6vriga virlden i upp till 45 dagar.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Hemforsdkringen giller for dig och de i din familj som é&r folk-
bokforda och bosatta pa den adress som anges i forsékringsbre-

vet.

EGENDOMSSKYDD

Egendomsskyddet giller for din 16segendom. Med l6segendom
menar vi dina personliga dgodelar, exempelvis mobler, kldder,
sportartiklar, pengar och vardehandlingar.

HEMFORSAKRINGEN GALLER INTE FOR ALLT
Hemforsdkringen giller inte for bland annat bilar, motorcyklar,
batar, husvagnar, segelbrador, mopeder samt utrustning till
dessa. For egendom av den hér typen tecknar du vara separata
forsakringar.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN?

Egendomsskyddet i hemforsdkringen ersitter vid bland annat

PRODUKTBLAD

Géller fran 2010-01-01

+ stold och skadegorelse

* brand-, explosions- och nedsotningsskador

 vatten-, olje- och andra lickageskador

* storm-, hagel- och blixtskador

* Oversvamnings- och naturskador

» skador pa hushallsmaskiner

+ livsmedel som forstors nér kyl eller frys gér sonder

» skador genom trafikolyckor

» skador orsakade av vilda djur

» merutgifter vid skada, exempelvis ersittningsbostad vid
brand

 transportskador vid flytt som du sjélv har hand om.

HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?
Dina saker i bostaden ersitts med hogst forsékringsbeloppet som
du sjélv bestimmer nér du virderar dina saker. Tank pa att vilja
ett belopp som verkligen motsvarar véirdet av dina dgodelar. Om
det dr for 1agt riskerar du att inte fa full erséttning vid skada.
Ar dina saker fullvirdesférsikrade finns ingen évre griins for
ersattningen och du kan da inte bli underférsakrad.
Ersittningens storlek beror bland annat pa vad som skadats
eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksa virdet. Vi avgor pa
vilket sdtt du far ersittning, till exempel om ett foremal ska
repareras eller inte. For en del saker har vi ett hogsta ersattnings-
belopp. Har dr exempel pa sadana:
* Pengar—3 000 kronor.
* Virdehandlingar — 5 000 kronor.
e Mynt-, sedel- eller frimérkssamlingar — 40 000 kronor.
+ Agodelar du férvarar eller medfor utanfor bostaden
—50 000 kronor.
* Brygga och uthus pa annans mark — 40 000 kronor.
* Bohag som skadas under flyttning — 175 000 kronor.



VAD ERSATTS INTE?

» Stold och skadegorelse som begas av ndgon som har tillatelse
att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

» Stold av pengar, viardehandlingar och stdldbegirlig egendom
som fOrvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrym-
men.

» Stold av pengar, virdehandlingar och stoldbegérlig egendom
som du har med dig utanfor bostaden eller [imnar kvar i
bilen. Pa semesterresan har du ett bittre skydd — se nedan
under rubriken Reseskydd.

» Vattenskador vid utstromning fran draneringssystem eller
stupror.

e Skador som orsakas av réttor, moss och flertalet insekter.

AKTSAMHETSKRAV

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersitta dig fullt ut vid stdld eller annan
skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte f6ljt de aktsamhets-
krav som finns i forsakringsvillkoren, tillverkares anvisningar
eller bestimmelser i lagar och foreskrifter, kan ersittningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet
péverkat skadan och dess omfattning.

Har ar nagra av de viktigaste kraven:

» Nairingen dr hemma ska alla dorrar vara stdngda och lasta.
Fonster ska vara stdngda och reglade.

» Nycklar ska forvaras pa ett betryggande stt.

* Duska folja lagar och foreskrifter samt tillverkarens
anvisningar for skotsel av din egendom.

* Du ska hélla uppsikt 6ver saker du har med dig utanfor
bostaden.

» Cykel ska vara last med godkint cykellas.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegirlig egendom omfattar saker som &r sérskilt

attraktiva for tjuvar. Du maste vara sirskilt forsiktig med stold-

begirlig egendom utanfér bostaden. Som stdldbegiérlig egendom

raknar vi bland annat

» smycken och klockor,

» antikviteter, konstverk och dkta mattor,

» kameror, mobiltelefoner, datorer, GPS-utrustning,
tv-apparater och annan elektronisk utrustning,

e musikinstrument,

* vapen, vin och sprit.

RESESKYDD

Reseskyddet ér en bit av tryggheten som du och familjen tar med
er, var ni dn reser i virlden. Forsdkringen géller i 45 dagar.
Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore avresan,
kan vi erbjuda reseforsékringen Tillféllig utlandsvistelse.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som
du, géller forsdkringen ocksa for dem, nir de d4r med pa resan.
Ar du inte folkbokford och bosatt i Sverige giller férsikringen
endast i Sverige.

Forsdkringen géller for dig som privatperson och inte for skada
som har samband med ditt arbete.

Forsakringen tacker det vasentliga

» Kostnader for sjukvard och resor till f6ljd av akut sjukdom
eller olycksfall du drabbas av under resan.

» Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvir
—hogst 3 500 kronor.

* Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
under resan, eller allvarliga hindelser hemma.

e St6ld av medfort bagage.

« Stold av pengar och virdehandlingar — hogst 3 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

»  Stoldbegirlig egendom som stjdls fran bil som inte dr
nattparkerad.

e Forsening mer dn 8 timmar — 500 kronor per dygn.

* Hemresa vid katastrof.

For att fa full ersittning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, virdehandlingar och stéldbegérlig
egendom. Bor du pa hotell ska du lasa in dina virdesaker i
sdkerhetsbox eller resviska.

VIKTIGA RAD FOR RESAN

* Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som du lamnar ifran
dig, exempelvis nar du checkar in.

¢ Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, éverfallen
eller drabbas av skadegorelse. Begar kopia pa anmalan.

e Spara alla kvitton pa utlagg som du vill ha ersattning for.

e Anlita lakare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dér det klart framgar
diagnos och lékarens ordination, till exempel om vila.

e Kontakta oss eller SOS International, +45 70 10 50 50 eller fax
+45 70 10 50 56 fore hemresa, operation eller annan omfattande

behandling.
N /

ANSVARSSKYDD
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsdkringen &r ett skydd for dig om du som
privatperson krivs pd skadestdnd av ndgon som inte omfattas av
samma hemforsikring som du.

Forsakringen ersétter bland annat inte skadestandskrav som
har samband med ditt arbete eller géller dig som dgare eller
forare av bat och motordrivet fordon.

Detta hjalper vi dig med

* Viutreder om du dr skadestandsskyldig.

e Vi forhandlar med den som stiller kravet.

e Vi for din talan vid en eventuell rittegdng och svarar da
ocksa for rittegdngskostnaderna.



* Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.
Hogsta erséttningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

RATTSSKYDD
Detta ér ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnari en
rattstvist som kan provas av exempelvis tingsratt.

Vissa tvister dr undantagna fran rittsskyddet, exempelvis
skilsméssotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbas-
belopp, tvister som har samband med ditt arbete och brottmal.

Du far erséttning for dina ombuds- och rittegangskostnader.
Hogsta ersittningsbelopp dr 150 000 kronor.

OVERFALLSSKYDD
Forsdkringen giller om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far erséttning for
krankning och sveda och virk med ett belopp enligt schablon.
Forsdakringen giller exempelvis inte om du skadats genom att
aktivt delta i slagsmal. Du kan inte heller fa ersittning om du blir
skadad av nagon som omfattas av samma forsdkring som du
eller har samband med ditt arbete.
Hogsta sammanlagda ersittningsbelopp dr 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

SJALVRISK
Sjélvrisken dr minst 1 500 kronor per skada. Har vi avtalat om en
hogre sjilvrisk géller istdllet denna.
For vissa foremal och skadehdndelser géller hogre sjalvris-
ker. Har dr nagra exempel:
*  Cykel — 25 procent av skadebeloppet, minst 1 500 kronor.
» Rittsskydd — 20 procent av kostnaderna, minst 1 500 kronor.
+  Oversvimning — 10 procent av skadebeloppet, minst 10 000
kronor.

ANDRADE UPPGIFTER

Du ska snarast anméla till oss om nagot som ror din forsédkrade
egendom dndras. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny
adress eller dndrat védrde pa dina saker. Oriktiga uppgifter kan
péverka din premie och din mojlighet att £ ersdttning om négot
skulle hdnda.

FORSAKRINGSPREMIEN
Priset f6r din hemforsikring — forsakringspremien — bestims av
flera faktorer, till exempel var du bor och bostadens storlek. Det
forsakringsbelopp for 16segendom du bestimmer nir du varderar
dina dgodelar, paverkar ocksa premien. En annan faktor ar
sjalvrisken. Viljer du en hogre sjdlvrisk far du en lagre premie.
Premien for din forsakring framgér av ditt forsékringsbrev
eller av den offert du fatt.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Avtalstiden

Forsdkringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit 6verens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsdkringsbrevet.

Din forsdkring trdder i kraft dagen efter du ansokt om forsdkring
om vi inte kommit dverens om annan forsékringstid.

Betalning av premien
Forsta premien for din forsikring ska betalas inom 14 dagar efter
den dag da vi sint en premieavi till dig.

Fornyelse av forsakringen

Din férsikring férnyas normalt om den inte har sagts upp till
forsdkringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omstdndigheter att den inte ska fornyas.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi sdga upp forsdkringen.
Forsdakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsdgning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsitter
forsakringen att gélla som vanligt.

Ratt att sdga upp forsakringen
Du har ritt att siga upp forsikringen med omedelbar verkan om
ditt forsdkringsbehov bortfaller eller om det intrdffar annan
liknande omsténdighet.

Vi kan siga upp din forsékring om du eller annan forsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.
Likasa vid forsenad premiebetalning.

Preskription

Du forlorar din ratt till ersdttning om du inte viacker talan mot
oss inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att fordringen
kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar frén det att
fordringen tidigast hade kunnat goras gillande. Om du anmalt
skadan till oss inom den tid som angetts hir ovan, har du alltid
sex manader pé dig att vicka talan mot oss, sedan vi lamnat

slutligt besked i erséttningsfragan.

DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter du lamnar till oss eller som vi himtar pa
annat sitt behandlas enligt personuppgiftslagen. Vi kan dven
spela in eller pa annat sétt dokumentera din kommunikation
med oss. Uppgifterna dr avsedda att i forsta hand anvdndas inom
lansforsakringsgruppen men kan ldmnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som vi samarbetar med samt myndig-
heter i de fall skyldighet foreligger enligt lag.

Personuppgifter anvinds bland annat for att teckna och
administrera avtal och for att fullgora réttsliga skyldigheter.
Uppgifter om ditt sakforsdkringsinnehav kan lamnas ut till
personer som du har hushéllsgemenskap med.

En gang om aret har du ritt att kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansokan.
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjdlvklart be att fa
rattade. Mer information far du i de fullstdndiga villkoren eller
genom att ga in pa var webbplats.



FORSAKRINGSBREVET

Avtalet mellan oss utgdrs av forsakringsbrevet och de fullstindiga
forsdkringsvillkoren. Det du vill ha forsékrat ska finnas med i
forsakringsbrevet. Vi ber dig ldsa igenom forsidkringsbrevet och
genast kontakta oss om det dr nagot som fattas eller ar fel, sa
andrar vi det.

KLAGOMALSANSVARIG

Ar du missndjd med nagot angdende din forsikring kan du alltid
vinda dig till klagomalsansvarig hos oss. Klagomalsansvarig ser
till att ditt drende behandlas och besvaras.

OM VI INTE KOMMER OVERENS
Om du inte ar n6jd med vart beslut i ett skadedrende, kan
du alltid begéra att ditt &rende omprévas internt av oss.

Till Allmidnna Reklamationsndmnden kan du vinda dig
med tvistefradgor som inte dr av medicinsk karaktér.
Telefon 08-508 860 00.

Nir det giller medicinska fragor kan Personforsakrings-
niamnden ldimna yttrande. Telefon 08-522 787 20.

Provningen i ndmnderna dr kostnadsfri for dig. Vill du vinda
dig till domstol for att fa ditt drende provat, kan dina ombuds-
kostnader oftast erséttas genom ditt rattsskydd i forsédkringen.
Du betalar da enbart sjélvrisken.

Du kan ocksa vinda dig till den kommunala konsumentvég-
ledningen for information och rad om férsikringar. Konsumen-
ternas Forsdkringsbyra ldmnar ocksé allménna upplysningar
i forfragningar. Telefon 08-22 58 00.

DIN ANGERRATT
Nedanstaende giller endast ndr du som konsument tecknar
forsdkring pa distans.

Distansavtal dr ett avtal som triffas pa distans och dar
kommunikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via
telefon eller internet. Om du har kopt din forsékring pa vart
kontor eller ndr vi besokt dig ar det inte ett distansavtal.

Niér du tecknar forsikring genom ett distansavtal har du,
enligt distans- och hemforséljningslagen, ritt att angra kopet
inom 14 dagar fran det att avtalet ingas.

Om du vill utéva din dngerrétt maste du meddela oss detta.
Du kan angra dig muntligen eller skriftligen. Om du viljer att
utdva din dngerrétt har vi rétt att krdva premie motsvarande for
den tid som forsdkringen varit gdllande, dock ldgst 200 kronor.

Du saknar angerrétt om distansavtalet avser en forsikring
som ska gélla en manad eller mindre. Bestimmelserna om
angerritt giller inte heller om bada parter pa din begiran har
fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

FORSAKRINGSGIVARE

Lansforsakringar XX, S0XXXX-XXXX, postnummer, post-
adress, telefonnummer. Lénsforsédkringar XX star under
Finansinspektionens tillsyn och bolagets marknadsféring

omfattas av bestimmelserna i marknadsforingslagen.

TILLAGGSFORSAKRINGAR

Hemforsakringen star for grundtryggheten. Utdver den kan du
behdva ett utokat skydd. Det far du med Lansforsékringars
formanliga tillaggsforsdkringar Allrisk 16segendom, Mynt-,
sedel- eller frimarkssamling, Privatolycksfall, Smabétsforsakring,
Golfforsdkring, Utokat reseskydd och Bostadsrittsforsakring.

Kontakta ditt lansforsakringsbolag eller din forsakringsformediare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsdkringar Gotland
0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansférsakringar Goinge 0451-489 00 | Lénsforsakringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00 |
Lansforsakringar Halland 035-15 1000 | Lansférsakringar Jamtland 063-193300 | Lansforsiakringar Jonkoping 036-199000 | Lansforsakringar Kalmarldn 020-66 1100 |
Lansforsakringar Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | Lansférsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforsdkringar Skaraborg
0500-77 70 00 | Léansforsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansférsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 |
Lansforsakringar Uppsala 018-68 5500 | Lansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansférsakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsakringar Vasternorrland
0611-253 00 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Ostgéta Brandstodsbolag 013-29 00 00
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