GJENSIDIGE

Forsékring

HEM- & VILLAFORSAKRING

Har finner du en kortfattad information om vara hem- och villaférsakringar.
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Valkommen till Gjensidige Forsakring

Har finner du en kortfattad information om vara hem- och villaférsakringar. Vi forklarar innehallet i forsakring-
arna och beskriver vilka val du kan gora for att fa en forsakring som passar dina behov. De fullstandiga
forsakringsvillkoren finns pa Gjensidiges hemsida www.gjensidige.se, dar du ocksa kan teckna din forsakring.

Du kan ocksa bestélla villkoren via e-post eller per telefon.

Hemférsakringen

galler for dig som privatperson och for din losegendom. Den kan anpassas till dina
behov oberoende av om du bor i lagenhet eller i villa. Hemférséakringen omfat-
tar alltid egendomsskydd, merutgifter, reseskydd, overfallsskydd, krisforsakring,
ansvarsforsakring och rattsskydd. | egendomsskyddet ingar stold-, skadegorelse-,
brand-, lackage-, naturskadeforsakring och forsakring for vissa andra skadehandel-
ser (t ex skada pa hushallsmaskin).

Villaférsakringen

galler for dig som fastighetsagare och for den fasta egendomen - villan. Forsakring-
en omfattar alltid egendomsskydd, hyresbortfall, Anticimex skadedjursforsakring,
ansvarsforsakring och rattsskydd. | egendomsskyddet ingar stold-, skadegorelse-,
brand-, lackage-, naturskadeforsakring och forsakring for vissa andra skadehandel-
ser (tex skada pa hushalls-maskiner och glasrutor).

Forsakringen galler
for dig som villadgare under forutsattning att du ager villan som privatperson.

Geografisk omfattning

+ Hemforsakringen galler inom Norden, reseskyddet géller i hela varlden under de
forsta 45 dagarna av en resa

+ Villaférsakringen galler inom villafastigheten.

Forsakrad egendom
+ Hemforsakringen ar din lésegendom som du uteslutande anvander for privat
bruk. | bostaden galler forsakringen upp till det forsakringsbelopp du valjer.
Utanfor bostaden &r ersattningsbeloppet maximerat till 40 ooo kr, for 6vriga
beloppsbegransningar se villkoret.

+ Villaforsakringen ar villan och ovriga byggnader pa tomten. Forsakringen galler
ocksa for ledningar och installationer fram till kommunal eller samagd anlaggning
och for tomten. Byggnaderna ar fullvardesforsakrade, det innebér att vi vid ska-
da ersatter aterstéllande utan nagon beloppsgrans men med de begransningar
om aldersavdrag som galler enligt villkoren. Hogsta ersattningsbelopp for tomten
ar100 000 kr.

Kompletterande information om férsékringens innehall,
aktsamhetskrav och begransningar

Egendomsskyddet

galler i vissa fall med ett aktsamhetskrav, som du kan lasa om i villkoren, t ex finns
i Hemforséakringens stoldmoment laskrav for bostaden. Uppfyller du inte aktsam-
hetskraven har vi ratt att gora avdrag pa ersattningen vid en skadehandelse. Andra
viktiga aktsamhetskrav i Villaforsakringens egendomsskydd innebar att du ar skyldig
att dels vidta atgarder for att forhindra att vattenledningssystemet fryser, dels vara
uppmarksam pa brister som kan uppkomma i vatrummens tatskikt eller infastningar.
Upptacker du sadana brister, ska du snarast atgarda bristerna. Vi har ratt att gora
avdrag pa ersattningen vid en lackageskada om aktsamhetskraven asidosatts.
Egendomsskyddet i Villaforsakringen galler inte vid lackage fran draneringssystem,
tak, stupror eller genom att vatten vid tex regn, snosmaltning eller hogvatten skadar
villan. Vid lackageskada genom vatrumsisolering géller forsakringen inte heller for
sjalva tatskiktet, det vill saga det bristfalliga skikt, som ar orsaken till lackageskadan.

Reseskyddet i hemférsdkringen

galler for hela familjen. Reseskyddet galler i upp till 45 dagar vid privat-resor. Vard-
kostnader betalas utan beloppsbegransning om du blir sjuk eller rakar ut for olycks-
fall under resan.

Overfallsskyddet i hemforsakringen

ersatter personskada upp till 1 000 ooo kr om du utsatts for uppsatligt fysiskt
vald. Overfallsskyddet galler t ex inte skador som tillfogats dig av nagon annan som
omfattas av forsakringen eller som har samband med din yrkesutvning. Skador
som uppkommit nar du var paverkad av t ex alkohol omfattas bara om du kan visa
att samband saknas mellan alkoholpaverkan och skadan.

Krisforsakringen i hemforsakringen
Krisforsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos legitimerad psykolog
om du utsatts for psykisk ohalsa p g a nagon av foljande ersattningsbara skador:

+ Stéld i samband med ett ran

+ Inbrott i bostaden.

+ Brand och explosion i bostaden.

+ Overfall

« Oversvamning, storm eller annan naturskada som t ex jordskred, jordras, lavin.
Forsakringen omfattar 10 behandlingstillfallen per person och skada for behandling
inom ett ar fran skadetillfallet.

Ansvarsforséakringen

behover du ha om nagon kraver dig pa skadestand i din egenskap av privatperson
eller villaggare. Vi hjalper dig att fora din talan, hogsta ersattningsbelopp ar 5 mil-
joner kronor. Ansvarsforsakringen galler inte for t ex skada som har samband med
din yrkesutovning.

Réttsskyddet

ersatter dina ombudskostnader upp till 150 000 kr vid tvist, som kan provas i tings-
ratt, hovratt och Hogsta domstol. Rattsskyddet galler daremot inte for tvist med
nagon, som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med.
Rattsskyddet géller ven for tvist med Gjensidige.

Anticimex skadedjursbekampning

Du far hjalp med sanering om du far in skadedjur i huset, t ex rattor, moss eller
bostadsinsekter som utgor sanitar olagenhet. Saneringen gors av Anticimex. Skulle
husbock eller andra traskadeinsekter angripa virket i huset ersatts aven dessa ska-
dor.

Se separat information.

Tillaggsforsakringar till hemférsakringen

Allriskférsakringen
galler for sadana plotsliga och oférutsedda skadehandelser som inte ersatts i den
vanliga hemforsakringen. Vid varje skadetillfalle ar hogsta ersattningsbelopp for
[6s6re maximalt 40 0oo kr varav pengar maximalt 5 000 kr och vardehandlingar
maximalt 10 000 kr.

Aktsamhetskrav

Du maste vara aktsam om egendomen och inte utsatta den for uppenbar risk att
skadas eller forloras. Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen komma
att sattas ned.

Viktiga undantag

Allriskférsakringen galler inte for skada;

+ som bestar i slitage eller forbrukning

+ orsakad av husdjur, insekter, rattor, moss eller andra gnagare

+ paegendom vid bearbetning, reparation, eller rengéring

+ paeller forlust av cykel eller barnvagn

+ pa eller forlust av golfutrustning

+ pa foremal som kvarglomts, tappats bort eller forlagts, dven om det senare blir
stulet

AIIrlskforsakrlngen géller inte for stold;
av stoldbegarlig egendom fran garage, uthus eller kéllar-/vindsférrad i flerfamiljs-
hus

+ aveller ur resgods som &r incheckat eller polletterat

*ur motordrivet fordon

Allrisk special for specifika féremal

Med denna tillaggsforsakring skyddar du specifika foremal som ar varda mer an 40
000 kr, till exempel klockor, musikinstrument, smycken eller kameror. Nar du tecknar
allrisk special ska du ange exakt vilket eller vilka foremal det galler och hur mycket
dom é&r varda.

Forsakringen galler i hela varlden utan nagon tidsbestamning.

Forsédkringen géller for
Plotsliga och ofrutsedda handelser, som orsakar skada eller forlust pa det forsak-
rade foremalet.



Férsakringen géller inte for

+ Forlust av egendom som forvaras i olast utrymme eller i kallar- eller vindsut-
rymme i flerfamiljshus.

+ Skada som bestar i sjalvforstorelse, till exempel sjalvsprickor, vittring, farg- eller
formférandring, slitage eller forbrukning.

+ Skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengoring

+ Skada som orsakats av djur eller insekter.

+ Skada eller forlust av foremal som lamnats till rorelseidkare for forsaljning eller
belaning.

+ Skada eller forlust av egendom som kvarglomts, tappats bort eller forlagts, aven
om det senare blir stulet.

+ Om forsakringen avser dator eller datortillbehor ersétts inte utradering eller
annan forlust av lagrad information.

Hégsta ersattningsbelopp

Vardet av de foremalen du forsakrar bestammer vilket forsakringsbelopp som galler,
dvs det hogsta belopp som utbetalas vid en skada. Att tanka pa ar att beloppet inte
andras i takt med penningvardet, utan du maste sjalv anmala andringar i takt med
att vardet andras pa foremalet.

Sjélvrisk
Forsakring galler med vald grundsjalvrisk.

Aktsamhetskrav

Du maste vara aktsam om egendomen och inte utsatta den for uppenbar risk att
skadas eller forloras. Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen komma
att sattas ned.

Utokat skydd paresa

géller om du tvingas avbestdlla enresa p g a olycksfall eller sjukdom. Hogsta ersatt-
ningsbelopp for avbestallningsskyddet ar 25000 kr per person. Tillagget géller ocksa
vid forsening, saval for din egen del som for ditt bagage.

Fritidsolycksfallsférsakring

Kan du teckna for personer som &r folkbokforda hos dig. Den galler bara pa friti-
den och fungerar som ett komplement till andra olycksfallsforsakringar. Den ldmnar
ersattning vid medicinsk invaliditet och dodsfall, hogsta ersattningsbeloppet vid
100% medicinsk invaliditet ar 1 miljon kronor.

Vid sjukskrivning i minst 7 arbetsdagar, ldmnas ett engangsbelopp pa 2500 kr.
Ersattning vid inskrivning pa sjukhus som varat sammahangande i minst 72 timmar
lamnas med 3 500 k.

Forsakringen lamnar aven ersattning for klader och glasogon som skadas i samband
med olycksfallet, om ersattning e kan utga fran annan forsakring.

For forlorad tand ersatter vi 1 500 kr/tand och fér skadade tander oo kr/tand.
Maxersattning per skada och skadetillfalle &r 20 ooo kr.

Bostadsrattsforsakringen

galler for den fasta egendom, som du sjalv &ger i en bostadsrattslagenhet. Ersatt-
ning lamnas for plotsliga och ofrutsedda skador upp till 150000 kr. Bostadsratts-
forsakringen galler ocksa for det skadestand du som bostadsrattsinnehavare kan
bli skyldig att betala.

Smabatsférsakringen

Galler upp till 40 000 kr och for hogst fem meter langa segel- och motorbatar med
hogst 15 hastkrafters motoreffekt. Smabatsforsakringen galler for skada genom
plotslig och oférutsedd handelse. For segelbrada galler hogsta ersattningsbelopp
20 000 kr.

Colfférsakringen
galler upp till 40 000 kr for skada pa eller forlust av golfutrustning. Golfforsakringen
géller ocksa vid "hole-in-one", som ersatts med 2 000 kr.

Tillaggsforsakring till villaforsakringen

Anticimex Trygghetsavtal Plus

ingar i din forsakring och omfattar bl a foljande:

+ En fackmannamassig besiktning av ditt hus vart fjarde ar

+ Sjalvriskbefrielse vid vatten-, brand och inbrottsskador (hdgst grundsjalvrisken)
* Hussvampsforsakring (galler forst efter besiktning),

+ Tillgang till radgivare och byggnadsexperter via telefon 020-120 02 02.

Samtliga villkor for din forsakring - dess omfattning, begransningar, ersattningsni-
vaer med mera - hittar du i forsakringsvillkoren i dess helhet, se www.anticimex.
se.

Forsakringsgivare: Anticimex Férsakringar AB, 502000-8958.

Allriskférsakring byggnad

Forsakringen galler for skador som uppstar genom en plotslig och oforutsedd
handelse pa forsakrad byggnad och tomtmark i den man skadan inte omfattas av
grundforsakringen.

Vid lackage i vatrum genom yt- och tatskickt ersatts aven yt- och tatskicktet om
skadan orsakats genom en plotslig och oférutsedd handelse.

Aktsamhetskrav

Du far inte utsatta egendomen for uppenbar risk att skadas.

Forsakringen galler inte for:

+ ytliga skador/skénhetsfel

+ skada genom rota, svamp, rost, fratning eller annan langtidspaverkan.

+ skada till foljd av trafik med trafikforsakringspliktigt fordon

+ skada pa annan byggnad an bostadshuset orsakad av naturkrafter sa som sno,
is, vagor eller vind

+ skada orsakad av husdjur

+ skada orsakad av slitage, notning, bristande underhall, dldersforandring, sjalvfor-
storelse t ex vittring eller sjglvsprickor eller annan langtidspaverkan

+ skada orsakad av felaktig bearbetning, reparation eller rengéring

Hogsta ersattningsbelopp per skada uppgar till 100 0oo kr. For annan forsakrad

byggnad och tomtmark ar hogsta ersattningsbelopp 50 000 kr.

Maximalt aldersavdrag per skada &r 15 000 kr.

Sjélvrisker

Sjélvrisken ar den del av skadekostnaden, som du sjalv far sta for. Grundsjalvrisken

ar normalt 1 500 kr, men du kan ocksa vélja 5 0oo kr eller 10 0oo kr. Har du valt en

forhojd grundsjalvrisk anpassas sjalvrisken till denna.

+ Vid stold av cykel eller barnvagn &r sjalvrisken 25 procent av skadekostnaden,
men lagst vald grundsjalvrisk.

+ Vid lackageskada pa Villaforsakringen ar sjalvrisken normalt 3000 kr.

+ Vid skada orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 procent av skadebeloppet, lagst 3
000 kr men hogst 10000 kr.

+ For rattsskydd &r sjalvrisken 20 procent av kostnaden lagst grundsjalvrisken.

+ Krisforsakring, Anticimex skadedjursforsakring, utokat skydd pa resa, olycksfalls-
forsakring pa fritid, overfallsskyddet och golfférsakringens "hole-in-one” galler
utan sjalvrisk.

Vérderings- och ersattningsregler

Reglerna gar ut pa att vi bedomer marknadsvérdet pa skadad egendom eller vad det
kostar att aterstalla egendomen. Vi gor avdrag for alder och bruk och vi avgor om
egendomen ska repareras eller ersattas kontant. For viss egendom finns tabeller i
villkoren med erfarenhetsmassigt bedémda aldersavdrag.

Priset pa din férsakring (premien)

Premiens storlek avgors av vilken risk som ska forsakras.

De faktorer som paverkar premien ar for:

+ Hemfdrsékringen: din bostadsort, din alder, antal forsakrade, valt forsakringsbe-
lopp och vald grundsjalvrisk.

+ Villaférsékringen: villans storlek, standard, alder, antal badrum, uppvarmnings-
satt, geografisk beldgenhet och vald grundsjalvrisk.

Larmrabatt
Installerat larm som ar kopplat till larmcentral och som &r godkéand av Svenska Stold-
skyddsforeningen ger 10% rabatt pa hemférsakringens 16sore.

Kontrollera uppgifterna i férsakringsbrevet

Kom ihag att lasa igenom forsakringsbrevet som du far nér du tecknat din forsak-
ring. Kontrollera att allt ar ratt och kontakta oss for eventuella tillagg eller andringar.
Kontrollera speciellt att forsakringstid och betalningsvillkor stammer Gverens med
dina 6nskemal.

Personuppgiftslagen

Den registrering av personuppgifter som Gjensidige hamtar in om dig ar nodvan-
diga for att vi ska kunna administrera forsakringen, fullgora vara avtalsforpliktelser,
bedriva produktutveckling och skadeforebyggande forskning. Uppgifterna erhalls
vanligast fran forsakringstagaren, men kan kompletteras med uppgifter fran offent-
liga register. Vissa av uppgifterna maste ldmnas vidare till samarbetspartners for
exempelvis skadereglering.

| de fall vi har upplysningsskyldighet gentemot myndighet kommer vi att ldmna ut
de uppgifter myndigheten begér att fa ta del av.

| 6vriga fall behandlas uppgifterna med sekretess i enlighet med Gjensidiges etiska
regler.

Personuppgiftsansvarig ar din forsakringsgivare. Som fysisk person har du ratt att
genom en skriftlig ansokan, en gang om aret, kostnadsfritt begéra att fa besked om
vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksa ratt att skriftligen begara
att vi rattar felaktiga personuppgifter som ror dig.

Har du fragor?

Har du fragor kan du kontakta oss. Du kan ocksa for radgivning vanda dig till Konsu-
menternas Forsakringsbyra i Stockholm eller till kommunens konsumentvagledning.
| ett skadedrende - dar vi inte kommer Gverens — bor du i forsta hand kontakta
oss for omprovning, i andra hand vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden i
Stockholm och i tredje hand vanda dig till domstol.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for produkten ar Gjensidige Sverige Forsakrings AB, org.nr
516401-6809.






