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ALLMANNA VILLKOR

Forsakringstiden

Forsakringstiden I6per fran och med den dag som star pa forsakringsbeskedet. Om du tecknar forsakring samma
dag som den ska trada i kraft, galler den forst efter det klockslag dé vi bekréftat detta. Vid forfallodag fornyas
forsakringen automatiskt for ytterligare en period om ingen uppséagning skett.

Forsakringen kan sagas upp pa huvudforfallodagen eller under forsékringstiden om ditt forsakringsbehov har
upphort. Uppsagning fran var sida kan endast ske om det finns sddana speciella skal som anges i
Férsakringsavtalslagen (FAL 2005:104).

Betalningsvillkor
Premie for nytecknad forsakring eller utokad befintlig forsakring ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi
sént avi om premien.

Vid fornyelse skickar vi ett nytt forsékringsbrev med inbetalningskort for den nya premien. Denna ska betalas
senast nar den nya forsakringstiden borjar. Vid fornyelse har du dock alltid en manad pa dig fran
premieaviseringsdagen att betala.

Betalar du inte premien i ratt tid sager vi skriftligen upp forsékringen for att upphdra efter 14 dagar. Betalar du
premien under dessa 14 dagar fortsatter dock forsékringen att galla. Betalar du premien efter det att forsékringen
upphort, anses du ha begart en ny forsakring som galler fran dagen efter det att premien betalades.

Har du inte betalat premien i rétt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berévats frineten, inte fatt ut lonen eller
pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller hindrats att betala premien pa grund av annan liknande ovéntad
héndelse, galler forsakringen trots uppsagningen tills dess att premien betalas.

Upplysningsplikt

Upplysningsplikt innebér att du dels &r skyldig att kontrollera att uppgifterna i forsakringsbeskedet ar korrekta,
dels att meddela oss om nagot ar fel och om néagot andras. Om du bortser fran upplysningsplikten riskerar du att
din ratt till ersattning begrénsas.

Personuppgiftslagen PuL
Vi behandlar sadana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att fullgora vara tagande. Uppgifterna
kommer normalt direkt fran dig. Uppgifter kan lamnas ut till andra bolag som vi samarbetar med.

Uppgifterna anvénds bl.a. for att teckna och administrera avtal och for att fullgéra avtal och rattsliga
skyldigheter. Uppgifterna anvands ocksa for att ge en helhetshild av forsakring som du har och som underlag for
att informera om och erbjuda vara olika tjanster samt for att ge god service i 6vrigt. Uppgifter om icke beviljade
forsakringar sparas under begréinsad tid. Information om avslutade forsakringar sparas under tio &r. WL
Insurance AB, 556629-5969, ar personuppgiftsansvarig. Du kan alltid skriftligen vanda dig till oss pa adressen
Box 3305, 103 66 Stockholm for information om vilka personuppgifter som finns angaende Dig, rattelse av
personuppgifter om dig som du har ratt till enligt personuppgiftslagen eller uppgift om att Du inte vill erhalla
ytterligare erbjudanden.

Pris- och villkorsandring
Pris- och villkorsandring &r vi skyldig att meddela dig minst 14 dagar i férvag. Du maste fore dndringsdagen
meddela oss om du vill upphéra med forsakringen.

Sékerhetsforeskrifter

For att undvika alla typer av skadeh&ndelser ska du vara aktsam, d.v.s. gora vad du kan for att férhindra att en
skada uppstar. Nar en skada uppstétt, ska du géra vad du kan for att begransa den. Vi betalar rimliga kostnader
for detta. Speciella sékerhetsforeskrifter redovisas for respektive skadehandelse eller anges i ditt forsakringsbrev.

Krig-, Terrorism-, Dammbrott-, Atomskador samt skada orsakad av Force Majeure

Forsakringen galler inte skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inb6rdeskrig eller
revolution. Nar Utrikesdepartementet avrader fran att resa till ett land eller ett omrade, 4r detta att likstallas med
att ovanstéende oroligheter rader i landet eller omradet. Vid skada som har intraffat genom ovan namnda
oroligheter utanfor Sverige géller dock forsakringen om skadan intraffat inom tre manader fran oroligheternas
utbrott om du vistades i omradet vid utbrottet forutsatt att du inte deltagit i handelserna pa nagot sétt.

Forsakringen galler inte for skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess,
dammgenombrott eller terrorhandling.

Forsakringen géller inte for skada som kan uppsta p.g.a. Force majeure. Forsakringen galler inte heller for skada
som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande &tagande eller om skadan kan erséttas
frdn annan forsakring.




Nedséattning av forsakringsersattning
I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas pa grund av att du inte fullféljt dina skyldigheter enligt villkor
och lag. Om det finns speciella nedsattningsregler redovisas de for respektive skadehéndelse.

Har du i samband med skada lamnat oriktiga eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till
ersattning och detta skett uppsétligen eller genom grov vardsléshet, kan erséttningen séttas ned efter vad som ar
skaligt med hénsyn till omstandigheterna.

Flyttar du till annan ordinarie bostad maste du anmala flyttningen till oss inom 14 dagar. Annars riskerar du
avdrag pd ersattningen vid skada om premien pa den nya adressen dr hogre.

Avdragets storlek beror pa de individuella omstandigheterna i det enskilda fallet. Nar det galler allvarlig eller
upprepad forsummelse kan du bli helt utan erséttning, ar forsummelsen daremot av mindre art blir nedséttning
liten eller ingen alls.

Har du inte foljt de sékerhetsforeskrifter som anges i villkoren, kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.
Nedsattningens storlek beror pd omstandigheterna i det enskilda fallet, bl.a. férsummelsens art och betydelse for
skadan eller om egendomen varit sérskilt begarlig eller vardefull.

Uppsat och grov vardsléshet
Om du med uppsat orsakar ett forsakringsfall far du ingen ersattning. Om du genom grov vardsloshet orsakar ett
forsékringsfall kan erséttningen till dig utebli eller minskas med héansyn till omstandigheterna.

Psykiskt abnorma och barn

Har sakerhetsforeskrifter asidosatts eller forsakringsfallet framkallats av ndgon som var i sddant sinnestillstand
som avses i 30 kap 6 § brottsbalken eller var under 12 ar gors inte avdrag pa dennes erséttning. Daremot kan
avdrag goras pa ersattningen till den som kan anses ha samtyckt till handlandet.

Dubbelforsakring

Har samma intresse férsakrats mot samma risk i flera bolag, ar varje bolag ansvarigt som om det bolaget ensamt
beviljat forsakring. Du har aldrig ratt till hogre ersattning fran bolagen gemensamt an vad som svarar mot den
skada du lidit.

Aterkrav

Nar vi betalat ut ersattning, Gvertar vi din ratt till aterkrav fran den som ar ansvarig for skadehandelsen. Du far
inte traffa Gverenskommelse med den som ar ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar fran
din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Den som vill gora anspréak pa forsakringsersattning méste véacka talan mot férsakringsbolaget inom tre ar efter att
ha fétt kannedom om att anspréaket kunde goras géllande och i varje fall inom tio &r fran det att anspraket tidigast
kunde géras géllande. Annars gér ratten till ersattning forlorad. Om anspréak har framstallts till
forsakringsbolaget inom denna tid, ar fristen enligt férsta meningen alltid minst sex manader fran det att bolaget
har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Lagstiftning
Forsakringsavtalslagen (FAL 2005:104) och 6vrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.




VILLABYGGNADSFORSAKRING
VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR, VAR OCH FOR VILKEN EGENDOM?

Férsakringen galler for dig som agare eller innehavare av den fastighet, som anges i forsakringsbeskedet. Den
galler ocksé for annan person, som ar agare eller innehavare av den forsakrade fastigheten. Forutsattningen ar att
du och annan person &dger fastigheten som privatperson.

Forsakringen galler pa den forsikrade fastigheten, som ar ett egnahem som &r avsett for ett permanent boende.

Nar vi fortsattningsvis skriver ”du”, ”dig” och ”din” omfattar det alla forsakrade.

Forsadkrad egendom &r

e byggnader, som anges i forsakringsbeskedet och vad som enligt lag ar tillbehor till dessa,

e ledningar, kulvert och andra installationer — fram till forbindelsepunkt till kommunal eller samégd
anléggning — som du dger och som &r avsedd for angivna byggnader,

e simbassang inklusive ledningar och maskinell utrustning pa den angivna fastigheten

e brénsle pa tomten for uppvarmning av forsakrade byggnader och

e tomtmark med véxtlighet, staket, flaggstang och brygga i anslutning till det bostadshus, som anges i
forsakringsbeskedet. Vid jordbruksfastighet ar tomtmark det omrade, som enligt fastighetstaxeringen, ar
avsatt som tomtmark kring bostadshus. Hégsta ersattningsbelopp for tomtmark ar 100 000 kr.

Observera att tomtmark inte omfattas av samtliga skadehéndelser (t.ex. storm).

For forsakrad byggnad anges i forsékringsbrevet antingen fullvérde eller ett forsakringsbelopp. Vid fullvarde
galler ingen beloppsbegransning for aterstallande av skadad byggnad. Anges ett forsakringshelopp ar detta
belopp det hdgsta ersattningsbelopp vi betalar vid skada pa byggnaden.

Byggnad under uppférande

Forsakringen omfattar arbetsbodar, verktyg och maskiner som du &ger, hyr eller 1anar for byggnadsarbetet samt
material och maskinell utrustning avsett att inga i byggnaden. Sadan egendom varderas till 16s egendom.

Forsakringen galler inte for arbetsbodar, verktyg och maskiner som entreprendr anvander for byggandet.

Forsakringen ersatter skada pa byggnad, material och maskinell utrustning enligt grundskyddet. Stéld av verktyg
och maskiner nar nagon bryter sig in med vald. Stéld av arbetsbod. Hogsta erséttningshelopp for verktyg och
maskiner &r 35 000 kr.

Forsakringen erstter inte skada som ersétts av ndgon annan forsakring eller som annan &r skyldig att ersatta
enligt avtal, och inte heller skada pa annans egendom som du inte &r ersattningsskyldig.




VILKA SKADEHANDELSER GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Det framgar av ditt forsakringsbesked vilken omfattning din forsékring har. De moment som alltid ingar i din
villaférsakring ar Ansvarsforsakring, Egendomsskydd, Rattsskydd, Skadedjur och Akta Hussvamp och
Smabatsforsakring. Tillaggsforsakring som kan véljas ar Husextra. Vad de olika momenten innehaller kan du
l4sa hér nedan.

Sjalvrisker
Sjalvrisken &r din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgdr av ditt forsakringsbesked och eventuella
avvikelser anges under respektive skadehéndelse.

EGENDOMSSKYDD

Brand och liknande
Forsékringen géller for skada
e genom brand,
genom blixtnedslag,
genom explosion,
vid plétslig nedsotning,
genom fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast och
av elektriskt fel, som bestar av kortslutning, 6verslag, 6verspanning eller annat elektriskt fel.

Férsakringen galler inte for skada

vid sprangningsarbete,

av sot fran levande ljus eller marschaller,

pa egendom av glod, exempelvis fran eldstad eller cigarrett och
pa egendom genom svedning av strykjarn eller liknande.

Sakerhetsforeskrifter. Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant satt att risk for brand minimeras.

Stold och skadegorelse
Forsakringen géller for stéld av fast monterat byggnadstillbehor och skadegorelse pa byggnad och tomtmark.

Forsakringen géller inte for skada
e pasimbassang, vaxthus eller drivbank eller
e orsakad av forsékrad eller av person, som bebor fastigheten.

Lackage fran ledningssystem
Férsakringen galler for skada orsakad av
e vitska, anga eller gas som oberaknat strommar ut fran ledningssystem for vatten, varme, avlopp eller
utrustning ansluten till sddant ledningssystem,
e kyl eller frys vid stromavbrott eller nar kyl/frys gar sonder,
e lackage fran akvarium eller vattenséng och
e lackage fran invandigt stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning och skada orsakad av
brandsléckare.

Forsakringen galler inte for skada
e genom utstréomning fran draneringssystem,
e genom utstromning fran tak, takranna, takavlopp eller utvandigt stupror,
e genom utstrémning fran ventilations- eller rokkanal,
e genom att vatten oberoende av orsak vid regn, snésmaltning eller hdgvatten trangt upp ur
avloppsledning eller anslutning till sadan eller
e padet foremal som lackt eller forlust av utstrommad vétska.

Séakerhetsforeskrifter. Installationer och monterad utrustning ska vara fackmannamassigt monterade. For att
forhindra frysning av ledningssystem och dartill ansluten utrustning ska skaliga atgarder vidtas.

Sjalvrisken vid skada orsakad av frysning &r 10 % av skadekostnaden, men dock lagst 5 000 kr.




Lackage genom vatrumsisolering

Forsakringen géller for skada pa byggnad orsakad av lackage genom vaggar eller golv (inklusive via infastningar
och anslutningar till ror och golvbrunn) i badrum, duschrum, tvéttstuga eller annat vatutrymme med golvbrunn
eller annan anordning, som leder bort avloppsvatten som forsetts med tétskikt enligt géllande byggregler/
branschregler. Med vatutrymme menas utrymme dar golv och véggar kan forvantas bli utsatta for vattenspolning
vid upprepade tillfallen.

Forsékringen géller inte for
e det lackande tét- och ytskiktet,
e kostnader for att lokalisera lackagestélle utanfor byggnad eller

e skada vid ny-, till- eller ombyggnad innan ledningssystemet/anordningen provats och visat sig vara
felfri.

Sakerhetsforeskrifter. For att undvika lackageskada genom vatrumsisolering ska du vara uppméarksam pa brister
som uppstdr i tatskikt/infastningar/anslutningar — eller brister som péatalas — och snarast atgérda bristerna. Om
sérskilda sakerhetsforeskrifter géaller finns de beskrivna i ditt forsakringsbesked.

Med tatskikt menas det skikt, som &r avsett att vara tatt mot vatten.

Sjalvrisken vid skada orsakad av ldckage genom vatrumsisolering ar grundsjalvrisken, dock lagst 5 000 kr.

Naturskada (storm, hagel, snétryck)

Forsakringen galler for skada pa byggnad orsakad av storm (minst 21 m/s), hagel eller snétryck (nar yttertak
bryter samman pa grund av snétryck). Skada orsakad av flaggstang eller trad som blaser omkull ersatts dven vid
lagre vindstyrka.

Forsakringen galler inte for skada
e orsakad av storm eller hagel pa simbassing, bathus, sjobod, badhytt, vaxthus eller egendom i dessa,
e orsakad av storm pé revetering, puts och skorstensbeklddnad,
e vid snétryck om taket inte ar byggt enligt gallande byggregler eller om skadan bestar i att altantak,
balkongtak eller liknande bryter samman eller
e om skadan beror pa forsummat underhall, angrepp av rota eller angrepp av insekter.

Sakerhetsforeskrifter. Du maste vidta skéliga atgarder for att forhindra skador orsakade av snétryck.

Naturskada (markrorelser, jordskalv, 6versvamning)
Forsékringen géller for skada orsakad av
e jordskalv (minst 4 pa Richterskalan),
e jordskred, jordras, bergras,
e lavinoch
e att vattnet strommar fran markytan direkt in i byggnaden genom fonster, dorr, ventil eller annan sadan
6ppning eller inomhus tranger upp ur avloppsledning, till féljd av skyfall (minst 1 mm/min eller 50
mm/dygn), sndsmaltning, stigande sjo eller vattendrag.

Forsékringen géller inte for skada

pa béthus, sjébod, badhytt, vaxthus eller drivbank,

pa tomtmark till f6ljd av dversvamning,

pa grund av sprangning, schaktning, palning, upplaggning av jord-/stenmassor eller
om skadan orsakas av vatten eller vagerosion.

Sjalvrisken &r 10 % av skadekostnaden, men lagst dock 5 000 kr.




Skada pa hushallsmaskin, installation, sanitetsgods och glasruta

Forsakringen galler for skada pa hushallsmaskin och installation for vatten, kyla, varme, avlopp, ventilation, gas
eller elektricitet om maskinen/installationen gar sonder. Forsakringen géller ocksa for skada pa sanitetsgods,
glasruta och skada pa annan elektrisk maskin pa grund av kortslutning, 6verslag eller dverspanning.

Forsakringen galler inte for

e skada genom kortslutning orsakad av vatska,

e endast ytliga skador eller skdnhetsfel,

e skada pa simbassang eller brunn (den maskinella utrustningen till simbasséang eller brunn kan dock
erséttas),

e skada pa belysningsarmatur, draneringssystem, tak, takranna, stupror, skorsten, murstock eller
ventilationshuv,

e skada som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller sprangningsarbete, dversvamning eller
vatten, som tréngt in i byggnaden,

e  kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp i ledningen,

e skada pa isolerglas om de endast blir otéta eller skada pa byggnadsmaterial eller

e skada pa glas i vaxthus eller drivbank.

Sakerhetsforeskrifter. Du maste vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning av ledningssystem och dartill
ansluten utrustning.

Sjalvrisken vid skada orsakad av frysning &r 10 % av skadekostnaden, men l&gst dock 5 000 kr.

Vissa andra skadehéndelser
Forsakringen galler for skada
e pd byggnad orsakad av vilda djur som tar sig in i bostad,
e av fordon som omfattas av Trafikskadelagen, men dar ersattning inte kan erhéllas genom
trafikforsékring och
e orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller om delar fran dessa faller ner.

Forséakringen galler inte for skada orsakad av rattor, mdss, andra gnagare, husbock eller insekter.

Hyresbortfall nar bostad inte kan anvandas

Du kan fa ersattning for hyresbortfall om bostad som finns angiven i forsakringsbrevet blir helt eller delvis
obrukbar for sitt &ndamal pa grund av egendomsskada som omfattas av Grundskyddet, bostad som du avser
flytta till, enligt bindande avtal, blir helt eller delvis obrukbar for sitt &ndamal pa grund av egendomsskada som
omfattas av Grundskyddet. Skyddet géller fran avtalad inflyttningsdag.

e Forsakringen ersatter hyresbortfall som uppstar till f6ljd av att du enligt lag och skriftligt hyresavtal,
gallande vid skadetillfallet, tvingas satta ned hyran. Fran ersattningen gors avdrag for inbesparande
kostnader, till exempel for uppvarmning och belysning.

Ersattning lamnas till dess bostaden/byggnaden ater &r brukbar, dock under hogst 12 manader fran skadan.




ANSVARSFORSAKRING

Forsakringen galler for dig som &gare eller innehavare av den forsékrade fastigheten.

Ersattning kan lamnas om du &r skadestandsskyldig. For att skadestandsskyldighet ska foreligga kravs i
allmanhet att du varit vardslos. Rena olyckshandelser &r inte skadestandsgrundande.

Forsékringen géller
e ndr nagon kraver att du ska betala skadestand for person- eller sakskada som kan omfattas av
forsakringen och som du orsakat nagon under forsakringstiden.

Forsakringen galler inte for skada

e som tillfogas ndgon av dem som villaforsakringen galler for,

e som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet,

e pdegendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pd annat satt tar mer &n helt tillfallig befattning
med,

e som du kan goras ansvarig for som dgare av annan fastighet, bostadsratt eller som innehavare av annan
tomtrétt an den som anges i forsakringsbeskedet,

e till den del du tagit pa dig ansvar utéver géllande skadestandsratt eller

e som hant nar du gjort dig skyldig till ndgon brottslig garning som skulle kunna leda till fangelse.

Om du kréavs pa ersattning for en skada som omfattas av forsakringen:

1 - utreder vi om du &r skadestandsskyldig, 2 - férhandlar vi med den som kréaver skadestand, 3 - for vi din talan
vid rattegang och betalar dina rattegangskostnader, 4 - betalar vi det skadestdnd som du enligt
skadestandsrattsliga regler ar skyldig att betala.

| fraga om jordbruksfastighet galler forsakringen endast bostadshus, som bebos av nagon av de forséakrade.

Om forsékrad byggnad ar under uppférande, om- eller tillbyggnad géller ansvarsskyddet for dig som byggherre
och utévare av byggnadsarbete for egen rakning. Forsakringen omfattar dven din ansvarighet som arbetsgivare at
den som hjalper dig med byggnadsarbetet, om han inte utfor arbetet som entreprendr eller anstélld hos sadan.

Om du krévs pa skadesténd och utan var tillatelse gor upp, ar det inte bindande for oss. Om det blir rattegdng ska
du genast underratta oss och folja véra anvisningar, annars blir domen inte bindande for oss.

Hdgsta ersattningsbelopp ar for personskada 5 000 000 kr per skadetillfalle och for sakskada 5 000 000 kr per
forsakringsar.

RATTSSKYDD

Férsakringen galler for dig som &gare eller innehavare av den forsakrade fastigheten i tvist dér du sjalv &r part.
Med tvist forstas att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats. | fraga om jordbruksfastighet géller forsakringen
endast bostadshus, som bebos av ndgon av de forsakrade.

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt, fastighetsdomstol, statens VVa-namnd, miljédomstol,
hovratt eller Hogsta domstolen. Med tvist avses inte brottmal. Ar tvisten sddan att den forst ska prévas av annan
instans, t ex skiftesman, arrende- eller hyresnamnd, betalas endast kostnader som uppkommer efter sadan
prévning.

I tvist om uppférande av byggnad ersétts endast kostnader, som uppkommer sedan garantitiden gétt ut. Om
entreprendr vagrar fullgéra sina skyldigheter efter slutbesiktning galler dock inte denna begransning.

Férsakringen galler inte for tvist

e som kan bli ett sa kallat ’smamal” enligt réttegdngsbalken,

e som har anknytning till &ktenskapsskillnad, upplésning av registrerat partnerskap eller upplésning av
sambofarhallande.
som har anknytning till bodelning, aganderatt eller liknande oavsett nar tvisten uppstatt,
som har anknytning till din yrkes- eller tjinsteutévning eller annan forvérvsverksamhet,
som har anknytning till att du gatt i borgen eller stallt sékerhet for nagon i dennes forvarvsverksamhet,
som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning,
som galler fordran eller ansprak som du tagit dver om det inte ar uppenbart att Gverlatelsen skett innan
tvisten uppkom,
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e som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av brottslig garning som gjort att du
misstanks for eller atalas for brott som kréaver uppsat for att du ska straffas,

e angaende klander av bodelning, testamente eller arvsskifte, ogiltigforklaring/tolkning av testamente,
krankninga av laglott och andra arvstvister innan talan har vackts,

e som har samband med nedsattning av kopeskilling eller skadestand enligt 4 kap. 19 § jordabalken (s&
kallade dolda fel) om beloppet understiger ett basbelopp eller

e omdu inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

Krav pa val av ombud. For att férsakringen ska galla krévs att du anlitar ombud som ar lampligt med hansyn till
din bostadsort och arendets natur. Ombudet ska vara ledamot av Sveriges advokatsamfund, jurist hos sadan
ledamot eller pa annat tillfredsstallande satt visa sig lamplig for uppdraget. Prévning av ombuds lamplighet gors
av Forsakringsbolagens Rattsskyddsndmnd. Vi har rétt att hos advokatsamfundet begéra skiljedom om
skaligheten av ombuds arvode och kostnader eller begéra prévning i ombudskostnadsndmnden.

Nar ska du ha haft forsakring for att fa rattsskydd:

Huvudregel

Du kan fa réttsskydd om forsékringen géller nér tvisten uppkommer och om den da géllt under en
sammanhéangande tid av minst tva ar. Nagot uppehall i forsakringsskyddet far inte finnas. Forsdkringen behover
inte hela tiden ha funnits i Auro Forsékring. Om du tidigare har haft samma slags forsdkring, med réttsskydd, i
annat bolag far du tillgodorikna dig den.

Om du inte haft forsikring i tvd dr

Om du hade forsikring i Auro Forsédkring eller i annat bolag nér det som ligger till grund for anspraket intréffade
kan du dnda fa réttsskydd om du har forsidkring hos oss nér tvisten uppkommer. Det forutsitter dock att det inte
varit nagot uppehall i forsdkringsskyddet under tiden daremellan.

Kostnader som betalas ska vara nddvandiga och skaliga och ska inte kunna fas betalda av annan part. Vi betalar
ombudsarvode, ombudskostnader, kostnader for utredning som ombudet bestéllt, kostnader fér bevisning i
rattegang och skiljemannaférfarande, expeditionskostnader i domstol, rattegangskostnader som du alagts att
betala och kostnader for medling enligt rattegangsbalken. Ombudsarvode betalas for skilig tid och hogst enligt
den norm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal.

Kostnhader som inte betalas ar vérdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra kostnader
for dig eller annan forsakrad, kostnader for verkstallighet av dom, erséttning till skiljeman och merkostnader som
beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist &r 200 000 kr. Star flera forsakrade pa samma sida i en tvist eller om du har
flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena vésentligen stoder sig pa samma grund.

Sarskild sjalvrisk. Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden, men dock lagst grundsjalvrisken.

SKADEDJUR OCH AKTA HUSSVAMP

Galler for Villahemforsakring om byggnad ar forsékrad och endast for levande skadedjur.

Allmént

Vi forbehaller oss rétten att gora besiktning och stalla krav pa nédvandiga atgarder for att minska risken for
skada. Om du inte vidtar de atgarder som vi anser nodvandiga s galler inte avsnittet Hushock andra
virkesforstorande insekter samt avsnittet Akta Hussvamp. Besiktning sker inom vissa geografiska omraden dar
virkesforstdrande insekter ar vanligt forekommande.

Husbock och andra virkesforstérande insekter

Forsakringen géller vid angrepp av husbock och andra virkesforstrande insekter. Vi ersatter da kostnad for
sanering. Kostnad for reparation av byggnadsdel dar brukbarhet blivit vésentligt nedsatt. Kostnader for
nodvandig frilaggning och aterstallande efter sanering

Forsakringen galler inte for sanering och reparation vid angrepp pa rotskadat virke. Galler inte heller for kostnad
som uppkommer genom annan entreprendr/reparatdr &n av oss anvisad anlitas. Forsakringen géller inte heller vid
reparation av endast estetisk betydelse

Sarskilda ersattningsregler: Du far sjalv std for en del av kostnaderna med skaligt belopp om det angripna virket
ar skadat eller bristfalligt.

Husbocksforsakringen géller utan sjalvrisk.
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Observera speciellt foljande:

Skyddet for virkesforstorande insekter borjar galla 6 manader efter forsakringens begynnelsedatum. Har
byggnaden vid besiktning godkants tidigare galler skyddet for virkesforstorande insekter fran besikningstillfallet,
savida inte annat foljer av ditt forsakringsbrev.

Akta hussvamp

Forsékringen géller for kostnad av sanering, kostnader for reparation av byggnadsdel vars brukbarhet blivit
vasentligt nedsatt vid invandiga angrepp pa bostadsbyggnad av akta hussvamp (Serpula Lacrymans) samt dess
vilda form (Serpula Himantiodes), som kan faststéllas vid typbestdmning av fruktkropp och mycel. Med
invéndiga angrepp avses dven angrepp dar svampen befinner sig utomhus, men orsakar invandig skada.

Hdgsta ersattning ar 500 000 kr eller byggnadens marknadsvérde om detta &r lagre.

Sakerhetsforeskrifter: Du ska ta hand om egendomen och underhélla den. Du ska snarast atgarda fel och brister
sd att risken for skada minimeras. Till- och ombyggnadsarbeten ska utforas fackmannamassigt. Om du inte foljer
dessa anvisningar kan erséttningen sattas ned.

Akta hussvamp géller utan sjlvrisk.

Observera speciellt foljande:

Forsakringen géller inte for sanering eller reparation vid angrepp inom 6 manader fran forsakringens
nyteckningsdag eller som kan harledas till tiden innan forsakringen for akta hussvamp bérjade gélla, pa byggnad
som varit eller & ekonomibyggnad eller uthus, av andra mogel- eller rétsvampar, som endast medfort
missférgning eller annan estetisk skada.

Bostadsohyra

Forsakringen ersatter kostnader for invandig sanering av bostadsbyggnad for samtliga insekter och rattor/mass
som orsakar smittspridning, sanitér olagenhet eller orsakar obehag. Kostnader fér sanering mot getingar
utvandigt pa bostadsbyggnaden om dessa utgor en sanitar olagenhet eller orsakar obehag. Kostnader for sanering
mot myror utvandigt i bostadsbyggnadens omedelbara narhet.

Forsakringen ersatter inte sanering av lokaler som anvénds i rorelse. Direkt eller indirekt skada orsakad av
insekter eller rattor och mdss ('t ex pa klader, textiler, matvaror). Sanering mot spindlar, kostnader for
frilaggning och aterstallande efter saneringen. Sanering mot husbock eller andra virkesforstorande insekter.

Sanering mot myror, getingar, rattor och moss ersatts endast under forutsattning att du sjalv forsokt atgarda
problemet.

Bostadsohyra géller utan sjélvrisk.

SMABATSFORSAKRING

Forsakringen galler for bat som drivs med segel eller motor vars effekt ar hogst 15 hk och vars skrov har en
storsta langd av fem meter. Forsakringen géller ocksa for det skadestand du som bétagare kan bli skyldig att
betala (se Ansvarsforsikring) och for roddbat och utrustning som behdvs for batens brukande i sjon.

Forsakringen ersatter skada genom plétslig och oforutsedd héndelse.
Forsakringen galler inte for segelbrada, kanot eller canadensare.

Forsékringen géller inte for skada
e uppkommen genom forslitning eller aldersforandring vare sig skadan visat sig successivt eller plotsligt,
orsakad av is, sno eller frost,
som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i batens ytskikt eller
pé& motor som tappas eller lossnar.

Sakerhetsforeskrifter. Egendomen ska omhandertas och forvaras sa att skada sa langt som majligt forhindras.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kr.
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HUSEXTRA

Tillaggsforsakringen galler for:

e begrénsat aldersavdrag pé& byggnadsdel. Aldersavdrag pé skadade byggnadsdelar (se tabell
aldersavdrag for byggnadsdel) begransas till sammanlagt hogst 10 000 kr. For skada pa byggnadsdelar
som enligt tabellen nedan &r avskrivna med 100 % ldmnas dock ingen erséttning,

e skada pa bostadshbyggnad av vatten eller annan vatska som trangt in genom yttertak eller fasad (ovan

mark) eller som oavsiktligt spillts ut,

skada pé bostadsbyggnad orsakad av vilda djur (inte insekter),

skada pé véaxthus genom storm, hagel, skyfall eller skadegdrelse,

skada pa tomtmark direkt orsakad av storm och

skada pa forsakrad byggnad och tomtmark som uppkommit genom annan plétslig och oférutsedd
héndelse om skadan inte ar ersattningsbar som annan skadehandelse i villkoren.

Forsékringen géller inte for skada

e som endast avser ytliga skador och skdnhetsfel,

e orsakad av nétning, forslitning, forbrukning, aldersforandring eller bristande underhall,

e vid lackage, om byggnaden eller den del av byggnaden dar vatten/vétska trangt in eller strommat ut
varit i sddant skick att det varit uppenbar risk for lackage. Forsakringen géller inte heller for sjalva felet
som orsakat lackage eller utstromning av vatska samt kostnad for att lokalisera felet, och heller inte for
skada pé den/det yttertak eller fasad varigenom lackaget skett. Med yttertak avses hela konstruktionen
ovanfor takstolar och med fasad avses hela yttervaggskonstruktionen utom invéndig vdggbekladnad,

e orsakad av trafikforsakringspliktigt fordon,

e genom hdgvatten, sjohavning eller isskruvning

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr, varav hdgst for tomtmark 25 000 kr och for véxthus 15 000 kr.
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ERSATTNINGS- OCH VARDERINGSREGLER

Ersattningsregler

Vi har ratt att avgora om skada pa byggnad ska ersattas kontant eller aterstallas genom vara atgérder. Vi har
ocksa ratt att avgora vem som ska utfora reparationen och var foremal eller material ska inkopas. Vi har ocksé
ratt att avgora om skadad tomtmark ska aterstallas. Vi 6vertar dganderatten till foremal som ersatts.

Forsakringen ersétter inte merkostnad pa grund av att vara anvisningar om inkopsstélle eller reparatér inte
inhadmtats eller foljts.

Som é&gare till egendomen maste du — om det skulle beh6vas — reklamera utfort arbete. Du ska alltid std som
bestallare vid reparation och/eller inkdp.

Allmanna varderingsregler
Vid skada pa byggnad, tomtmark och smabét sker vérdering enligt foljande varderingsregler.

For forsakrad byggnad anges i forsékringsbeskedet antingen fullvérde eller ett forsékringsbelopp. Vid fullvéarde
finns ingen beloppsbegransning utan byggnaden &r forsékrad till sitt faktiska vérde. Anges ett forsakringsbelopp
ar detta belopp det hogsta som kan utga vid skada pa byggnaden.

Definitioner

Aterstallande
Med aterstallande menas reparation av den skadade byggnaden eller uppférande pa samma grund av likadan eller
narmast motsvarande byggnad for samma andamal.

Vid ersattning av skadad byggnadsdel utgar vi ifrdn vad det kostar att reparera byggnadsdelen, sa lange
reparationskostnaden understiger kostnaden for utbyte. Om den inte gar att reparera utgar vi ifran vad det kostar
att byta ut den.

| kostnaden for aterstallande ingar rivning, frilaggning, lokalisering, material, arbetstid och aterlaggning. |
kostnaden for aterstallande ingar &ven moms.

Byggnadsdel

Med byggnadsdel menas de installationer, ytbekladnader, tillbehdr etc. som &r uppréknade i tabell for
aldersavdrag. Vid skada pd malning, tapetsering samt annan véiggbekladnad eller golvbelaggning raknas
malningen etc. i varje rum som en byggnadsdel.

Vid aterstallande av delskada ersatts de skadade rummens byggnadsdelar och ytskikt. Angransande oskadade
rum med samma ytskikt som i de skadade ersatts inte.

Marknadsvérde
Med marknadsvarde menas det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forsaljning pa den allmanna marknaden.

Byggnad

Nar byggnaden aterstalls inom 2 ar

Om byggnaden aterstélls inom tva &r varderas skadan till vad det kostar att utan drojsmal aterstalla byggnaden
med anvandande av rationella metoder och material. Avdrag gors i vissa fall pa grund av berérda byggnadsdelars
alder enligt tabell for aldersavdrag. Darut6ver kan avdrag goras om underhallet pa den del av byggnaden som
skadats varit uppenbart eftersatt eller om den utsatts fér onormalt slitage. Det géller dven del av byggnad som
inte angivits i tabell for aldersavdrag.

Kostnader for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersitts inte.

Kan éterstallandet inte slutforas inom tva ar fran skadedagen pé& grund av hinder som du inte kunnat paverka, raknas
tiden fran den dag hindret upphérde. Aterstallandet maste dock slutféras inom fem &r frén skadedagen.

Om aterstallandet fordyras pa grund av statliga foreskrifter, ersatts denna fordyring med hogst 50 000 kr. Om
fordyringen avser extra varmeisolering eller handikappanpassning ersatts fordyringen utan

beloppsbegrinsning. Om forsakringsgivaren begar det maste du, pa var bekostnad, begara dispens och éverklaga
myndighets beslut.

Nar byggnaden inte aterstalls inom 2 ar

Om du inte aterstéller den skadade byggnaden inom tva &r vérderas skadan pd samma sétt som om den aterstlls,
men aldersavdraget gors da fran och med det ar byggnaden eller del darav forsta gangen togs i bruk.

Skadan vérderas till hogst det belopp som svarar mot skillnaden mellan fastighetens marknadsvéarde omedelbart
fore och omedelbart efter skadan.
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Véarderingsregler som alltid galler

Om marknadsvérdet pa hela byggnaden har minskat pa grund av alder och/eller slitage med mer an 50 % av
marknadsvérdet for en ny motsvarande byggnad, vérderas skadan hdgst till skillnaden mellan fastighetens
marknadsvérde omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

Kan utan vésentlig olagenhet reparation ske i samband med normalt underhall, varderas skadan till uppskattad
del av underhallskostnaden.

Om éaterstallandet hindras av lag eller genom foreskrift fran myndighet och om du darfor inom fem ar anskaffar
eller uppfor en annan byggnad for samma dndamal pa annan plats, varderas skadan pa samma satt som om
byggnaden aterstalls. Ersattningen blir hogst den faktiskt nedlagda kostnaden och lagst det belopp den skulle
varderas till om byggnaden inte aterstalls. Forutsattning ar att du, om vi begéar det, pa var bekostnad begar
dispens och dverklagar myndighets beslut.

Om hindret far till foljd att de kvarstdende byggnadsdelarna forlorar i varde géller forsakringen ocksa for denna
forlust, &ven om annan byggnad inte skaffas eller uppfors.

Aldersavdrag for byggnadsdel

Aldersavdrag gors pa aterstéllandekostnaden fér varje byggnadsdel eller del darav enligt tabell. En byggnadsdels
alder raknas fran tidpunkten den forsta gangen togs i bruk.

Om kostnad for rivning, frilaggning, lokalisering och aterlaggning uppkommer utanfor byggnaden, det vill saga
utomhus for négot som inte finns med i tabellen, sa gors pa denna kostnad samma procentuella avdrag, som
géller for den skadade byggnadsdelen. Detta galler till exempel pa kostnaden for frilaggning och aterlaggning da
installation i mark utomhus gar sénder och ska aterstallas.

Aldersavdraget begransas till 80 % pa byggnadsdel, som fére skadan var funktionsduglig. Begransningen géller
inte for skada pa installationer, hushallsmaskiner och vatrumsbekladnad inklusive tatskikt som gar sénder. Dar
kan avdraget bli 100 %.

Vid ett och samma skadetillfalle ar &ldersavdraget hogst 70 000 kr.
Tabell — Aldersavdrag for byggnadsdel

Byggnadsdel Antal &r utan | Darefter gors

aldersavdrag |avdrag per
pabérjat ar med

Installationer for varme, vatten, avlopp, ventilation inkl. maskinell

utrustning:

- rérsystem inkl. golvbrunn, radiatorer, sanitetsgods, 10 ar 5%

- hushallsmaskin (t.ex. spis, diskmaskin, tvattmaskin), 2ar 10 %

varmepumpanlaggning, solfangare, vindkraftverk, takvarme

- dvriga installationer samt annan maskinell utrustning an 5ar 8%

hushallsmaskin (t.ex. varmvattenberedare, varmepanna, el-radiator,

larmanléggning)

Elslingor i golv 5ar 8%

Elinstallationer och optiska fiberledningar 25 ar 5%

Skorsten:

- stal, plat 5 ar 8 %

- annat material 25 ar 2%

Takbel&ggning:

- papp, plast och gummi 5 ar 8 %

- annat material 25ar 5%

Utomhus fast monterat byggnadstillbehdr (hit réknas &ven radio-/ TV- 2 ar 10 %

antenn inkl. parabol)

Malning, tapetsering samt annan vaggbekladnad (ej i vatrum) 5 ar 8 %

Golvbelaggningar (e i vatrum)

- textila 5ar 8 %

- plast, linoleum, laminat 10 ar 5%

- sten, keramik, tragolv inkl. parkett 25 ar 2 %

Vatrumsbekladnad

- golv- och vaggmatta av plast (tradsvetsad) 5 ar 8 %

- keramiska plattor och stenplattor inkl. tatskikt 10 ar 5%

- Ovrig golv- och vaggbeklidnad samt malning i vatrum 2 ar 10 %
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Tomtmark

Nar tomtmarken &terstalls inom 2 ar
Vid aterstallande av tomtmark inom tva ar véarderas skadan till vad det kostar att utan drojsméal aterstalla tomten
med rationella metoder och material.

Skada pa vaxtlighet vérderas till kostnaden for nyplantering, men for buskar och tréd bara med kostnaden for
plantor som normalt salufors i handelstradgardar eller plantskolor i Sverige.

Vid skada pa brygga, flaggstang eller staket gors avdrag for &lder och slitage om vardeminskningen omedelbart
fore skadetillfallet 6versteg 50 %.

N&r tomtmarken inte &terstalls inom 2 ar
Om annan tomtmark inte anskaffas varderas skadan till skillnaden mellan den skadade tomtmarkens
marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

Vid skada pa enbart brygga, flaggstang eller staket gors alltid avdrag for vardeminskning pa grund av alder och
slitage.

Smabat

Egendomen ersétts med marknadsvardet. Med marknadsvardet menas vad det i allménna handeln kostar att kdpa
likvardig egendom av samma slag och i samma skick som den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvérdig
egendom att kdpa i begagnat skick, varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade
funnits.

Om marknadsvardet inte kan faststallas gors ett aldersavdrag for de foremal som anges i tabellen.

Vid ersattning utgar vi fran vad det kostar att vid skadetillfallet kopa ny egendom likvardig den skadade.
Aldersavdraget bestams med hansyn till egendomens alder och gors med procentsatser per pabérjat ar.

Da skadad egendom, enligt tabell for aldersavdrag inkdpts ny, gors inget aldersavdrag under de forsta tolv
manaderna efter inkopet.

Tabell — Aldersavdrag for smabat

Foremal Antal ar Darefter Maximal

utan gors avskrivning
aldersavdrag | avdrag per
paborjat ar

med
Motor, drev och delar till dessa 14r 5% 60%
Mast, bom och rigg 5ar 5% 50%
Segel 3ér 10% 80%
Kapell, sufflett och batteri 14r 20% 80%
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HEMFORSAKRING

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR, VAR OCH FOR VILKEN EGENDOM?

Forsakringen galler for dig och de hushallsmedlemmar som har samma bostad och folkbokforingsadress som du.
Har du eget barn under 18 &r, som inte ar folkbokfort pa samma adress, galler forsakringen for barnet under den
tid barnet vistas hos dig om ersttning inte kan betalas fran annan forsakring.

Forsakringen galler inte for inneboende med eget hushall.
Nér vi fortsdttningsvis skriver ”du”, ”dig” och ”din” innefattar det alla forsdkrade.

Forsakringen galler i din bostad, i kéllar-/vindskontor som hor till bostaden och utanfér bostaden inom Norden. |
samband med flyttning galler forsakringen hogst 30 dagar i bada bostaderna. Reseskyddet géller i hela vérlden
under de forsta 45 dagarna av en resa. Ar du inte folkbokférd och varaktigt bosatt i Sverige géller forsakringen
enbart for skada som intréffar i Sverige.

Forsakrad egendom
e L§s egendom som du uteslutande anvander for privat bruk. | bostaden &r ditt 16s6re forsakrat upp till det
hogsta ersattningsbelopp du valt. Vid egnahemsboende innefattas 16s6re i samtliga byggnader pé
fastigheten. Det géller aven I6sére som du hyrt eller lanat.
e Garage, brygga, uthus- till exempel sjébod, bathus och véaxthus- som du dger pa annans mark. Hogsta
ersattningsbelopp 35 000 kr.
For pengar ar hdgsta ersattningsbelopp 5 000 kr och for vardehandlingar 10 000 kr.
Mynt-, sedel- och frimarkssamling ersétts med hdgst 10 000 kr.
Foremal helt eller delvis av adel metall, &kta parlor, adelstenar ersatts med hogst 50 000 kr.
Cykel samt barnvagn ersétts med hogst 10 000 kr.
Tvatt i tvattstuga ersétts med hogst 5 000 kr.
Utanfor bostaden &r hogsta erséttningsbelopp 50 000 kr.

Till 16s egendom raknas aven segelbrada, kanot, eldriven rullstol och tradgardsredskap som inte ar
registreringspliktigt.

Undantagen egendom
e  Motordrivet fordon, hus-/slapvagn, vatten-/luftfarkost och utrustning till sddana.

e Andra djur an sddana man normalt har i bostadslagenhet.
e Information pa datamedia (d v s allt lagrat pa harddisk, CD, DVD, diskett, mp3 eller liknande).
e  Forlust pa grund av att ndgon anvant dina kontokort, bankkort, checkar eller liknande.
e Egendom som du enligt svensk lag inte har rétt att inneha eller anvéanda.
Definitioner

Med stdéldbegarlig egendom menar vi

o foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor, ddelstenar,

e antikviteter, konstverk, handknutna mattor,

e fick- och armbandsur,

e pélsar och palsverk,

e samlingar,

e apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror, videokameror, kikare, mobila telefoner, GPS
och annan elektronisk kommunikationsutrustning samt tillbehor till dessa (adven band, CD, DVD,
kassetter, skivor och TV-spel)

e datorer, datorutrustning,

e musikinstrument,

e vapen med tillbehér, ammunition,

e alkoholhaltiga drycker och

e foremal med sérskilt samlarvarde.

Med vérdehandlingar menar vi
e  Aktier, obligationer skuldebrev, frimarken, biljetter och kuponger,
e  Checkar och kontokort.
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VILKA SKADEHANDELSER GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Det framgar av ditt forsakringsbesked vilken omfattning din hemfarsakring har. De moment som alltid ingar i
din hemforsakring ar: Egendomsskydd, Ansvarsforséakring, Rattsskydd, Overfallsskydd, Ran och Reseskydd. De
tillaggsforsékringar som finns dr Resextra, Otursforsékring, Fritidsolycksfall och Golf. Du kan ldsa mer om vad
som ingar i de olika momenten har nedanfor.

Sjalvrisker

Sjalvrisken &r din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbesked och eventuella
avvikelser anges under respektive skadehéndelse.

EGENDOMSSKYDD

Brand och liknande
Forsakringen galler for skada
e genom brand,
genom blixtnedslag,
genom explosion,
vid plétslig nedsotning,
genom fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast och
av elektriskt fel, som bestar av kortslutning, 6verslag, 6verspanning eller annat elektriskt fel.

Forsakringen galler inte for skada

vid sprangningsarbete,

av sot fran levande ljus eller marschaller,

pa egendom av glod, exempelvis fran eldstad eller cigarrett och
pa egendom genom svedning av strykjarn eller liknande.

Sakerhetsforeskrifter. Du ska handskas med levande ljus och eld pa sddant satt att risk for brand minimeras.

Léackage fran ledningssystem
Férsakringen galler for skada orsakad av
e vitska, anga eller gas som oberaknat strommar ut fran ledningssystem for vatten, varme, avlopp eller
utrustning ansluten till sddant ledningssystem,
kyl eller frys vid stromavbrott eller nar kyl/frys gar sénder,
lackage fran akvarium eller vattensang,
lackage fran invandigt stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning och
brandsléckare.

Férsakringen galler inte for skada

genom utstrémning fran draneringssystem,

genom utstrémning fran tak, takranna, takavlopp eller utvandigt stupror,
genom utstrémning fran ventilations- eller rékkanal och

pé det foremal som lackt eller forlust av utstrommad vétska.

Stold och skadegorelse i bostad
Forsakringen géller for skada da ndgon olovligen tar sig in i den forsikrade bostaden och
e skadar eller stjal I6segendom inomhus.

Till bostad rédknas

o villa,

e vind och kéllare i villa och

e sadana biutrymmen som har direkt dorrforbindelse med bostaden,
Forsékringen géller inte

e om nagon tar sig in i bostaden med nyckel, som han har tillatelse att inneha.
Sakerhetsforeskrifter. Alla ytterdorrar ska vara lasta. Alla fonster ska vara lasta eller stangda och inifran reglade
om inte ndgon dr hemma och ser till bostaden. Om nagon &r hemma utan att se till bostaden, t.ex. sover, far
fonster vara 6ppet endast i det rum han/ hon befinner sig i. Nyckel far inte vara forsedd med namn, adress eller
annan uppgift eller forvaras sa att obehdriga kan avgora vart nyckeln gar. Lasbyte ska goras om du misstanker att
nagon obehdrig har nyckel till bostaden. Kostnad for lasbyte till bostaden ersétts bara om nyckeln stulits vid
erséttningsbar stéldskada.

Om sarskilda sékerhetsforeskrifter galler finns de beskrivna i ditt forsakringsbesked.
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Stold och skadegdrelse i annan lokal

Forsakringen galler for stold/skadegorelse da nagon med vald bryter sig in i garage, uthus, forrad, kallare, vind,
pa din arbetsplats, hotellrum eller liknande samt i gemensamhetsutrymme t.ex. tvattstuga eller cykelrum.
Forsakringen galler ocksa for stold/skadegorelse hos serviceinrattning och naringsidkare dar du lamnat egendom
for forvaring, reparation eller annan atgard an transport. Inom forsakringsstallet ersatts tvatt i tvattstuga samt
barnvagn dven om garningsmannen inte har brutit sig in med vald.

Forsékringen géller inte for stdld/skadegorelse av vardehandlingar, pengar och stoldbegérlig egendom. Du kan
dock fa ersattning for vardehandlingar, pengar och stéldbegarlig egendom som ar inlast i vardeskap, bankvalv,
bankfack, vardefack pa hotell eller ar inlamnad till serviceinrattning eller naringsidkare mot sérskilt kvitto.
Vardehandlingar, pengar och st6ldbegarlig egendom som lamnas pa hotellrum ersétts om egendomen ar inlast i
skap, 1ada eller resvéska. Pa din arbetsplats kan du under din arbetstid ocksa fa ersattning om egendomen &r
inlast i skap, 1ada eller liknande.

Férsakringen galler inte heller for egendom som kvarglémts, tappats bort eller férlagts &ven om den senare blir
stulen.

Stold ur bil m.m.

Forsakringen galler for stold/skadegorelse pa egendom i talt, husvagn, husbil, bat, bil eller annat transportmedel
om du har medfort egendomen utanfor bostaden. Egendom anses inte medford om du fore avresa fran bostaden
eller vid aterkomst dit, lamnar kvar den i husvagn, husbil, bat, bil eller annat transportmedel under langre tid &n
som normalt gar at for omedelbar i- eller urlastning.

Forsakringen galler inte for stold av vardehandlingar, pengar och stéldbegérlig egendom som l&mnas kvar i télt,
husvagn, husbil, bat, bil eller annat transportmedel. Stoldbegarlig egendom, dock inte pengar, som tillfalligt
lamnats i bil ersatts om den &r inlast i handsfack eller bagageutrymme som inte ar atkomligt fran kupén.

Sakerhetsforeskrifter. Nar du lamnar utrymmet eller sover ska det vara last. Fonster ska vara stangda och reglade
nar du lamnar utrymmet.

Stold pa annan plats
Forsakringen galler for stold av/skadegorelse pa egendom som du medfor utanfor bostaden.

Forsakringen galler inte for stold/skadegorelse av vardehandlingar, pengar och stéldbegérlig egendom eller
egendom som glémts, tappats eller forlagts &ven om den senare blivit stulen.

Sakerhetsforeskrifter. Cykel som inte forvaras inlast ska vara last med av Stéldskyddsforeningen godkant I13s. Du
ska vara sérskilt aktsam med vardefull egendom men &ven anpassa ditt handlande till platsen dér du befinner dig
och vilka mgjligheter du har att upptécka och forhindra stold.

Naturskada
Forsakringen géller for skada pd egendom inomhus om byggnaden dar egendomen finns skadas vid

e storm (minst 21 m/s),

e hagel,

e ndr yttertak till bostadshus bryter samman av snétryck,

e om vattnet strommar fran markytan direkt in i byggnaden genom fonster, dorr, ventil eller annan sadan
dppning eller inomhus tranger upp ur avloppsledning, till foljd av skyfall (minst 1 mm/min eller 50
mm/dygn), snésméltning, stigande sjo6 eller vattendrag,

e jordskalv (minst 4 pa Richterskalan),

e jordskred, jordras, bergras och

lavin.

Forsakringen géller for skada utomhus pa fast férankrad radio-, TV- eller parabolantenn som skadas vid storm
(minst 21 m/s).

Forsakringen galler inte for skada pa
e pdegendom som forvaras i bathus, sjobod, badhytt, vaxthus eller drivbénk eller
e egendom som orsakas av att vatten tranger in genom grund, fasad eller yttertak pa byggnad.
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Vissa andra skadeh&ndelser

Forsakringen galler for skada pa hushallsmaskin som du &ger, livsmedel i frys om frysen gar sonder eller om det
blir stromavbrott, tvatt i tvattmaskin om tvattmaskinen gar sénder och pa egendom inomhus orsakad av vilda
djur som tar sig in i bostad. Forsakringen galler ocksa for skada pa egendom som du har med dig vid olycka med
bil, bét, tag, cykel, flygplan eller annat fordon och for skada pa egendom orsakad av att flygplan eller annat
luftfartyg stortar eller om delar fran dessa faller ner.

Forsakringen galler inte for skada orsakad av rattor, moss, andra gnagare, husbock eller insekter.
Merutgifter nar bostad inte kan anvandas

Du kan fé ersattning for merutgifter om bostad som finns angiven i forsakringsbrevet blir helt eller delvis
obrukbar for sitt andamal p& grund av egendomsskada som omfattas av Grundskyddet, bostad som du avser
flytta till, enligt bindande avtal, blir helt eller delvis obrukbar for sitt &ndamal pa grund av egendomsskada som
omfattas av Grundskyddet. Skyddet galler fran avtalad inflyttningsdag.

e Forsakringen ersétter nddvandiga och skaliga merutgifter for kost och logi, resor, magasinering och flytt
i samrad med oss. Del av hyran som hyresvarden ar skyldig att sétta ned avraknas detta belopp.

Ersattning lamnas till dess bostaden/byggnaden ater &r brukbar, dock under hogst 12 manader fran skadan.

ANSVARSFORSAKRING

Forsékringen géller for dig som privatperson.

Ersattning kan lamnas om du &r skadestandsskyldig. For att skadestandsskyldighet ska foreligga kravs i
allmanhet att du varit vardslos. Rena olyckshandelser &r inte skadestandsgrundande.

Férsakringen galler
e ndr ndgon kréaver att du ska betala skadestand for person- eller sakskada som kan omfattas av
forsakringen och som du orsakat ndgon under forsakringstiden.

Forsékringen géller inte for skada

e som tillfogas ndgon av dem som hemfdrsakringen galler for,

e som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet,

e paegendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pa annat sétt tar mer an helt tillfallig befattning
med, (betraffande hyrd bostad se nedan),

e som du kan goras ansvarig for som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn,
slpfordon, luftfarkost eller motordriven vattenfarkost,

e som du kan gdras ansvarig for som dgare av annan fastighet, bostadsrétt eller som innehavare av annan
tomtratt an den som anges i forsakringsbeskedet eller som dgare/innehavare av bostad utomlands,

e genom slitage eller vanvard pa hyrd eller Ianad bostad,

e till den del du tagit pa dig ansvar utdver gallande skadestandsrétt eller

e som hant nar du gjort dig skyldig till ndgon brottslig garning som skulle kunna leda till fangelse.

Om du krévs pa ersattning for en skada som omfattas av forsakringen; 1 - utreder vi om du &r
skadestandsskyldig, 2 - férhandlar vi med den som kréver skadestand, 3 - for vi din talan vid rattegang och
betalar dina rattegdngskostnader, 4 - betalar vi det skadestand som du enligt skadestandsrattsliga regler ar
skyldig att betala.

Om du kréavs pa skadesténd och utan var tillatelse gor upp, ar det inte bindande for oss. Om det blir rattegdng ska
du genast underrétta oss och félja véra anvisningar, annars blir domen inte bindande for oss.

For skada orsakad av barn som inte uppnatt sddan alder att de kan alaggas skadestandsansvar, galler forsikringen
som om denna alder uppnatts. Det galler inte om skadan kan ersattas av annan.

Skada pa hyrd eller lanad bostad ersatts om skadan uppkommer genom brand, explosion, elektriskt fel, plétslig
nedsotning, oberdknad utstrémning av vitska, anga eller gas fran ledningssystem eller dartill ansluten utrustning
eller utstromning fran akvarium och vattensang. Forsakringen galler ocksa om skada uppkommer pé annat satt
pa glas i fonster och dorrar, spis, sval-, kyl- och frysskap, vatten- och avloppssystem och till detta anslutna
sanitetsgods eller pa maskiner i tvattstuga utanfor den egentliga bostaden.

Hdgsta ersattningsbelopp ar for personskada 5 000 000 kr per skadetillfalle och for sakskada 5 000 000 kr per
forsakringsar. Hogsta ersattningsbelopp for skada pa hyrd eller lanad bostad inklusive inventarier ar dock
begransad till 50 000 kr.
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RATTSSKYDD

Forséakringen galler for dig som privatperson i tvist dar du sjalv ar part. Med tvist forstas att ett framstallt krav
helt eller delvis avvisats. Du kan fa Réttsskydd om de handelser eller omstandigheter, som ligger till grund for
tvisten, intraffar under forsikringens giltighetstid och inom Norden. Om Reseskydd ingér galler dock
rattsskyddet i hela vérlden under de forsta 45 dagarna av en resa.

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt, fastighetsdomstol, statens Va-ndmnd eller
vattendomstol, hovrétt eller Hogsta domstolen eller motsvarande instansordning i annat land dar tvisten kan
provas pa legala grunder.

Ar tvisten s&dan att den forst ska prévas av annan instans, t.ex. skiftesman, arrende- eller hyresnamnd, betalas
endast kostnader som uppkommer efter sddan provning.

Fortydligande
Forsakringen galler inte for brottmal och inte heller for tvist som endast kan prévas av administrativa
myndigheter eller specialdomstolar t.ex. fastighetsbildningsmyndighet, l&nsstyrelse, hyresnamnd och l&nsratt.

Forsékringen géller inte for tvist

e som kan bli ett sa kallat ’smamal” enligt rattegangsbalken,

e tvist med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med.
Forsakringen galler dock for tvist om vardnad, umgange och barns boende om tvisten uppkommit
tidigast ett ar efter det att dktenskapet, partnerskapet eller samboforhallandet upphdrde.
som har anknytning till din yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet,
som har anknytning till att du gatt i borgen eller stallt sakerhet for nagon i dennes forvarvsverksamhet,
som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning,
som galler fordran eller ansprak som du tagit Gver om det inte ar uppenbart att Gverlatelsen skett innan
tvisten uppkom,
som géller dig som &gare till fastighet eller innehavare av tomtrétt,

e som galler dig som agare, brukare eller forare av sddana fordon och farkoster som ar undantagna i

Egendomsskyddet,

e angdende klander av bodelning, testamente eller arvsskifte, ogiltigforklaring/tolkning av testamente,
kréankninga av laglott och andra arvstvister innan talan har vackts,

e som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pé grund av brottslig garning som gjort att du
misstanks for eller atalas for brott som kraver uppsat for att du ska straffas eller

e omdu inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

Krav pa val av ombud. For att forsakringen ska galla kravs att du anlitar ombud, som ar lampligt med hansyn till
din bostadsort och drendets natur. Ombudet ska vara ledamot av Sveriges advokatsamfund, jurist hos sadan
ledamot eller pa annat tillfredsstéllande sétt visa sig lamplig for uppdraget. Prévning av ombuds lamplighet gors
av Forsakringsbolagens Rattsskyddsndmnd. Vi har rétt att hos advokatsamfundet begéra skiljedom om
skaligheten av ombuds arvode och kostnader eller begara prévning i ombudskostnadsnamnden. | tvist utomlands
maste du anlita ombud, som vi godkanner.

Nar ska du ha haft forsakring for att fa rattsskydd:

Huvudregel

Du kan fa réttsskydd om forsikringen géller nér tvisten uppkommer och om den da géllt under en
sammanhéangande tid av minst tva ar. Nagot uppehall i forsdkringsskyddet far inte finnas. Forsakringen behdver
inte hela tiden ha funnits i Auro Forsékring. Om du tidigare har haft samma slags forsakring, med réttsskydd, i
annat bolag far du tillgodorékna dig den.

Om du inte haft forsikring i tvd ar

Om du hade forsékring i Auro Forsikring eller i annat bolag nér det som ligger till grund for anspraket intréffade
kan du dnda fa rittsskydd om du har forsdkring hos oss nér tvisten uppkommer. Det forutsétter dock att det inte
varit nagot uppehall i forsdkringsskyddet under tiden ddremellan.

Kostnader som betalas ska vara nodvandiga och skaliga och som du inte kan fa betalda av annan part. Vi betalar
ombudsarvode, ombudskostnader, kostnader for utredning som ombudet bestéllt, kostnader fér bevisning i
rattegang och skiljemannaférfarande, expeditionskostnader i domstol, rattegangskostnader som du alagts att
betala och kostnader for medling enligt rattegangsbalken. Ombudsarvode betalas for sklig tid och hogst enligt
den norm som Domstolsverket tillampar vid faststéllande av taxa i vissa mal.
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Kostnader som inte betalas ar vérdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra kostnader
for dig eller annan forsékrad, kostnader for verkstéllighet av dom, erséttning till skiljemén och merkostnader som
beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

Hogsta ersattningshelopp per tvist ar 200 000 kr. Star flera forsakrade pa samma sida i en tvist eller om du har
flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena vasentligen stoder sig pd samma grund.

Sarskild sjélvrisk. Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden, men dock lagst grundsjalvrisken.

OVERFALLSSKYDD

Forsakringen galler for det skadestand som du enligt 5 kap. och 2 kap. 3 § skadestandslagen har ratt till om du
utsatts for uppsatligt vald och som innefattar personskada och/eller sddan krankning av den personliga integriteten
som beréttigar till ersattning enligt 2 kap. 3 § skadestandslagen. Leder géarningen till doden lamnas ocksa
ersattning enligt 5 kap. 2 § skadestandslagen. Forsakringen géller ocksa om nara anhorig uppsatligen dodas.

Forsékringen géller inte for skada som har anknytning till din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet, for skada som har samband med att du &r paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel, om du utan skélig anledning utsétter dig for risken att skadas, om du eller
nagon annan som forsakringen galler for tillfogar varandra skada eller om du vid tillfallet gjort dig skyldig till
nagot som r straffbart.

Sarskilda krav. For att forsakringen ska galla maste du visa att du har ratt till skadestand och att den som skadat
dig &r okénd eller inte sjalv kan betala. Atalas den som skadat dig, méste du fora talan om skadestand om vi
begar det. Vi betalar da dina rattegdngskostnader.

Hogsta ersattningsbelopp per skadetillfalle & 1 000 000 kr. Detta géller aven om flera, som omfattas av
forsakringen, skadas.

Overfallsskyddet géller utan sjalvrisk.
RAN

Forsakringen géller vid ran, éverfall och véaskryckning da egendomen med vald rycks ifran dig pa ett sddant satt
att du omedelbart uppfattar stélden.

RESESKYDD

Férsakringen galler under de forsta 45 dagarna vid privat utlandsresa eller resa i Sverige som &r avsedd att vara i
mer &n tva dygn. Resan anses paborjad nar du lamnar bostaden for direkt fard till resmalet och avslutad vid
aterkomsten till bostaden.

Forsékringen géller for
e dig i egenskap av privatperson,
e de personer som anges i avsnitt "Vem géller forsékringen for, var och for vilken egendom?” och
e for dina barn under 18 &r som inte bor hos dig men som foljer med pa resan.

Ansvarsforsakring, Rattsskydd och Overfallsskydd ingér med tidigare beskrivna villkor for respektive
skadehéndelse.

Forsékringen géller inte
o  for skada som intré&ffar utanfor Sverige om du inte &r folkbokférd i Sverige eller
e  for skada som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvéarvsverksamhet.

Vardkostnader
Forsakringen ersatter kostnader for behandling av behérig ldkare, medicin och hjalpmedel som lakare foreskriver
samt sjukhusvard om kostnaderna har uppkommit efter olycksfall eller akut sjukdom som intraffat under resan.

Dessutom betalas vid olycksfall eller akut sjukdom:

nodvandiga resor till och fran lakare for behandling pé resmalet,

lakarintyg och andra handlingar som vi behover for att reglera skadan,

merkostnader for logi i stallet for sjukhusvistelse och merkostnader for logi i vantan pd hemtransport,
resa och logi for hogst tva personer fran Sverige och ater om din skada ar allvarlig eller livshotande,
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merkostnader for hemtransport om den &r foreskriven av behandlande lakare pa resmalet och godkand
av 0ss,

resekostnader till resans mal efter avslutad behandling om det inte blir aktuellt med hemtransport,
nddvandiga och skaliga kostnader for tillfallig behandling av akuta tandbesvér under resan och
hemtransport till Sverige vid dodsfall eller begravning pa platsen.

Med olycksfall menar vi kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre hédndelse. Med
olycksfallsskada jamstalls forfrysning, varmeslag, solsting och smitta till f6ljd av fastingbett. Skadan anses
intraffad den dag den visade sig. Skada pé tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

Férsakringen galler inte for

vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som uppkommer pa grund av sjukdom eller olycksfall
som visat symptom innan avresan fran Sverige,

behandling av kroniska sjukdomar eller andra redan existerande medicinska tillstind. Om behandlande
lakare fore avresan har godkant resan och om halsotillstandet blir forsamrat under resan betalas den
merkostnad som den akuta foérsamringen medfor,

abort,

behandling som har samband med graviditet efter den 28:e veckan av graviditeten,

behandling av AIDS och

privatvard i Sverige.

Ar du 18 &r eller aldre ersitts inte heller vardkostnader vid olycksfall som orsakas av

deltagande i sport- eller idrottstavling eller sarskilt anordnad traning for sddan om du representerar
annan idrottsforening an korpidrottsférening,

flygning da du &r pilot eller passagerare i luftfartyg som inte ar nationalitetsbetecknat,
bergskléattring, klippklattring, bergsbestigning och liknande aktiviteter utomhus eller
sportdykning, drakflygning eller skarmflygning.

For resa inom EU/EES och Schweiz galler att ersattning for vardkostnader i forsta hand ska sokas fran respektive
lands motsvarighet till Férsékringskassan.

Begransningar. Ersattningstiden ar begransad till ett r. Kostnader som avser sjukvard ersatts som langst i 60
dagar fran forsta lakarbesoket.

Tandvardskostnader ersétts med hogst 5 000 kr per forsakrad.
Begravning pé platsen ersatts med hagst 50 000 kr.
Merkostnader ersatts med hdgst 500 kr per person och dygn, dock sammanlagt hogst 3 000 kr per dygn.

For den som inte har rtt till erséattning fran allman Forsakringskassa betalar vi bara kostnad, som skulle ha
ersatts om ratten hade funnits.

Férsakringen galler utan sjalvrisk vid hemtransport av avliden.

Outnyttjad resekostnad
Forsakringen galler om du eller medférsékrad

i minst 4 dygn av restiden, ar sjuk eller skadad och méste laggas in pa sjukhus eller ordineras vila av
lakare,

under forsta halvan av restiden maste transporteras hem pa grund av sjukdom eller olycksfall och
genom forsakringen far ersattning for tidig hemresa och om mer an halva restiden inte kan utnyttjas.

Forsakringen ersatter forbetalda rese- och logikostnader, som du inte kan utnyttja eller aterfa.

Forsakringen galler inte om orsaken till sjukhusvistelse, vila och hemtransport ar de sporter som forsékringen
inte géller for.

Hogsta ersattningsbelopp ar resans pris per outnyttjad resdag, dock hégst 15 000 kr per person och 75 000 kr

totalt.

Forsakringen galler utan sjalvrisk for outnyttjad resekostnad.

Nar nagot allvarligt hant hemma
Forsakringen galler om du tvingas avbryta resa pa grund av att

narstaende* person i Sverige, eller till din medresenar narstaende* person i Sverige, avlidit, blivit
allvarligt sjuk eller svart skadad
din privata egendom i Sverige drabbats av oforutsedd, vésentlig skada
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*Med narstadende person avses make/maka, sambo, registrerad partner samt den forsakrades barn, syskon,
foraldrar och svarforaldrar.

Forsakringen ersétter nodvandiga och skaliga merkostnader for att aterresa till hemorten. Resan ska i forvag
godkénnas av 0ss.

Forsakringen ersétter inte aterresa till den plats dar resan avbrots

Stold av eller skada pa bagage
Forsakringen géller for stold av eller annan skada enligt Egendomsskyddets villkor pa medfort bagage, som
forvaras i last hotellrum, hus, lagenhet, fordon, bat eller talt.

De sékerhetsforeskrifter, begransningar och sjélvrisker som géller & samma som i Egendomsskydd.

Invaliditets- och dddsfallsersattning vid olycksfall
Forsakringen géller om du rakar ut for ett olycksfall.

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som ofrivilligt drabbar den forsakrade genom en plotslig yttre
handelse (ett utifran kommande vald mot kroppen). Skadan anses intraffad den dag handelsen skedde.

Med olycksfallsskada jamstélls forfrysning, varmeslag, solsting och smitta till foljd av fastingbett. Skadan anses
intraffad den dag symtomen visade sig.

Med olycksfallsskada avses inte kroppsskada som uppkommit

o till foljd av dveranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada eller aldersforandring till exempel
ryggskott, diskbrack, muskelbristning,

e genom smitta av bakterie eller virus,

e genom anvéndning av medicinskt preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring eller

e sadant tillstand som — dven om det konstaterats efter ett olycksfall — enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallet utan pa aldersforandring, sjukdom, lyte eller sjukliga forandringar.

Forsakringen betalar ersattning for personskada, som medfor medicinsk invaliditet eller dodsfall. Med medicinsk
invaliditet menas en for framtiden bestaende nedsattning av kroppens totala rorelse- och funktionsformaga.

Férsakringen galler inte for
e smitta och sjukdom i alla former &ven om den forvarrats av ett olycksfall,
redan existerande invaliditet som orsakar en hogre invaliditetsgrad,
som intréffar i trafik och som ersétts enligt Trafikskadelagen,
som orsakats direkt eller indirekt av atomkérnprocess,
vid utdvning av boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar ingér eller
som kan anses ha samband med att du anvént alkohol, somnmedel eller narkotiska medel, om du inte
kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och din skada.
invaliditetsgrad som understiger 5 % och skada som ersatts genom Overfallsskydd eller
skada som ersatts genom Fritidsolycksfallsforsdkringen som tecknats som tillagg till denna forsakring.

Ersattning vid medicinsk invaliditet betalas om personskada inom tre ar medfor ndgon matbar medicinsk
invaliditet. Ersattning betalas i forhallande till dels invaliditetsgraden, dels den skadades alder. Om den skadade
vid skadetillfallet fyllt 46 r reduceras ersattningen med 2,5 procentenheter for varje ar aldern dverstiger 45 ar.
Bestdmning av invaliditetsgraden sker med ledning av ett for forsdkringsbolagen gemensamt tabellverk.
Slutreglering av skadan sker forst nar den medicinska invaliditetsgraden &r faststalld och tillstandet ar stationart.
Avlider den skadade innan invaliditetsgraden faststéllts utbetalas ingen erséttning.

Ersattning vid dodsfall betalas om forsakrad avlider inom tva ar fran olyckstillfallet. Utbetalning sker till den
forsékrades dodsho.

Hdogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar vid medicinsk invaliditet 400 000 kr och vid dédsfall 50 000 kr.
Invaliditetsgraden kan inte dverstiga 100 %.

Olycksfallsforsakringen for invaliditets- och dodsfallserséttning géller utan sjélvrisk.
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RESEXTRA

Tillaggsforsakringen Resextra galler under de 45 forsta dagarna vid privat resa eller researrangemang som ar
avsedd att vara minst tva dygn. Med researrangemang menas

e av reseforetag sald fardbiljett eller researrangemang (som en kombination av fardbiljett och logi, till
exempel charterresa)
e stuga eller lagenhet som hyrs ut av stug- eller 1agenhetsformedling.

Avbestallningsskydd
Forsakringen galler for privat researrangemang som kopts av researrangor. Med researrangdr avses i detta sam-
manhang resebyra, researrangor, trafikforetag, stugformedlare eller lagenhetsformedling. Som kostat minst 1 000
kr per person eller 2 000 kr for hushallet. Om du fore avresan tvingas avbestilla researrangemanget pa grund av
e olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbat dig, ndrstaende person till dig, ditt resséllskap eller
person som du ténkt besoka eller
o en ofdrutsedd héndelse (t.ex. brand) som orsakat vasentlig skada i den bostad som anges i
forsékringsbrevet
far du ersattning for de kostnader som inte aterbetalas enligt av researrangor eller transportforetag faststallda
bestammelser eller, om sddana saknas, de av Sveriges Resebyraforening och Researrangorsforeningen i Sverige
utfardade allménna resevillkor samt de av Féreningen Sverige Turism antagna villkor for uthyrning av stugor
och lagenheter. For att forsakringen ska galla kravs att du tillhandahaller ldkarintyg och andra handlingar som
kan vara av betydelse vid skaderegleringen. Bokningsbekréftelse och andra resehandlingar pa svenska eller
engelska ska inlamnas till oss om vi begar det.

Hogsta ersattning ar 25 000 kr per person dock hdgst 75 000 kr sammanlagt.

Férsakringen galler inte
e researrangemang som slutbetalats fore forsakringens borjan,
kostnader som kan erhallas fran annan forsakring,
kostnader som uppkommit genom att du drojt med avbestallningen,
vid sjukdom eller olycksfall om researrangemanget bestallts i strid mot medicinska rad av lakare,
vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av graviditet, efter den 28:e veckan av graviditeten,
vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av att du anvént alkohol, narkotika, somnmedel eller andra
berusningsmedel eller
e vid sjukdom, olycksfall eller skada som inte &r akut eller som var kand vid bestéllning av
researrangemanget.

Sjalvriskskydd
Resextra galler utan sjalvrisk. Vi betalar dessutom din sjalvrisk om det pa resan intraffar en skada som erstts via
hemfdrsakringen (med eventuell tillaggsforsakring) och skadan overstiger gallande sjélvrisk.

Forsening vid ut- och hemresa
Om du inte kommer i tid till utresans utgangspunkt i Norden eller hemresans utgangspunkt pé vistelseorten far
du erséttning for nodvéndiga och skiliga kostnader (for resa, kost och logi) som kan uppsta for att du ska ansluta
dig till resan. Ar anslutning till utresan inte mojlig kan du istallet fa erséttning till ny resa med ett belopp som
motsvarar den installda resans pris. Avdrag gors for kostnader som kan aterfas av researrangor eller
transportféretag. Forseningen ska ha sin grund i
e att allmant fardmedel som du akt med (exempelvis tég, buss) rakat ut for trafikolycka, vaderlekshinder
eller tekniskt fel,
o trafikolycka med bil eller motorcykel som du &kt med under den direkta farden till resans utgangspunkt
(skadan ska vara av den omfattningen att fordonet maste bargas) eller
e annan ploétslig och oférutsedd yttre handelse som du inte kunnat férhindra.

En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att du paborjat farden till utresans/hemresans utgangspunkt i sa
god tid att du under normala férhallanden skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i forvag i enlighet med
vad som krévs av researrang6r och transportforetag.

Hdogsta ersattning ar 25 000 kr per person dock hdgst 75 000 kr sammanlagt.
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Personférsening

Om det allménna fardmedel du reser med eller ska resa med forsenas far du erséttning med (géller per person)
e 200 kr efter 6 timmars forsening,
o ytterligare 200 kr efter 6 timmar déarutéver och
o ytterligare 300 kr per 12 timmar darutover.

Hogsta ersattning 4r 5 000 kr per person. Intyg fran researrangor eller transportforetag om forseningen ska kunna
uppvisas.

Forsdkringen géller inte da erséttning betalats enligt "Forsening vid ut- och hemresa”.

Bagageforsening
Om ditt bagage som polletterats vid utresa fran Norden blir forsenat efter din ankomst till resmalet far du per
kolli (endast en person per kolli) erséttning med

e 750 kr efter 6 timmars forsening,

e 1500 kr efter 24 timmars forsening eller

e 2000 kr efter 48 timmars forsening.

Hogsta sammanlagda ersattning ar 5 000 kr. Anmalan ska goras till transportéren som ger dig en sa kallad PIR-
rapport eller liknande som anvands som underlag fér skadeanmaélan.

Forsening vid anslutning

Om det allménna fardmedel du reser med ar forsenat vid aterkomsten till resans utgangspunkt i Norden, och du
darfor missar en bokad anslutning, far du ersattning for kost och logi till nasta mojliga anslutning mot
uppvisande av kvitto.

Hdgsta ersattning ar 1 000 kr per person.

Ersattningsresa
Om paborjat researrangemang avbryts eller inte kan utnyttjas for att du drabbas av sjukdom eller olycksfall och
e Dlir singliggande eller intagen pa sjukhus mer an halva den planerade restiden eller
e maste atervanda hem i fortid (under restidens forsta halft) lamnas erséttning med vad
researrangemanget kostat for dig.

Detsamma géller om ditt researrangemang inte kan utnyttjas darfor att din medresendr drabbas av sjukdom eller
olycksfall pd ovan angivet satt. Forsakringen géller da endast for en person utéver den/de som drabbats av
sjukdom eller olycksfall. Det krévs att en av forsékringsbolaget godkand lakare godkanner hemresan eller i intyg
anger antalet sjukdagar och i forekommande fall foreskriver séngldge. Som forsta sjukdag raknas dagen for
forsta lakarbesoket.

Hdgsta ersattning ar 25 000 kr per person dock hdgst 75 000 kr sammanlagt.

Undantag och begransningar
e Om ersattning betalas via detta moment ersétts inte ”Outnyttjade resekostnader”.
e Forsakringen géller inte vid olycksfall eller sjukdom som visat symtom innan resan startade eller som
har samband med graviditet och har intréffat efter 28:e veckan av graviditeten.
o  Forsékringen géller inte vid olycksfall eller sjukdom som orsakats av att du anvant alkohol, narkotika,
somnmedel eller andra berusningsmedel.
e  Erséttning l[&mnas inte till avlidens dédsbo.

Utokat forsakringsbelopp for bagage
Under resa utdkas det hdgsta ersattningsbeloppet for bagage med 20 000 kr.
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OTURSFORSAKRING

Tillaggsforsakringen Otur géller for skada pa/forlust av forsakrad egendom genom plétslig och oférutsedd
héndelse om skadan inte ar ersattningsbar som annan skadehandelse i villkoren.

Forsakringen galler inte for pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar, cykel, djur, segelbrada, fast
inredning, samt brygga och uthus pa annans mark.

Forsékringen géller inte heller for
e skada orsakad av nétning, forslitning, forbrukning eller aldersforandring
e skada orsakad av rattor, moss, andra gnagare, husbock eller insekter
e skada pa egendom som uppstar genom bearbetning, reparation eller rengéring utford av naringsidkare
eller
e stold av stéldbegarlig egendom som forvaras i kéllare, vind, garage, uthus, forrad eller
gemensamhetsutrymme.

Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 kr om inte annat framgar av ditt forsakringsbrev.
Sakerhetsforeskrifter. Du far inte utsétta egendomen for uppenbar risk att skadas eller forloras.

FRITIDSOLYCKSFALLSFORSAKRING

Tillaggsforsakringen Fritidsolycksfall galler for dig och de hushallsmedlemmar som har samma bostad och
folkbokforingsadress som du. Har du eget barn under 18 ar, som inte ar folkbokfért pd samma adress, géller
forsakringen for barnet under den tid barnet vistas hos dig. Forsakringen galler for olycksfall som intraffar pa
fritiden i hela varlden, kostnadsersattning ersatts dock enbart i Sverige.

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som ofrivilligt drabbar den forsakrade genom en plétslig yttre
handelse (ett utifran kommande vald mot kroppen). Skadan anses intraffad den dag handelsen skedde.

Med olycksfallsskada jamstélls forfrysning, varmeslag, solsting och smitta till foljd av fastingbett. Skadan anses
intraffad den dag symtomen visade sig. Vridvald mot kna samt hélseneruptur betraktas ocksa som
olycksfallsskada aven om kriterierna som kénnetecknar ett olycksfall (se ovan) inte ar uppfylida.

Med olycksfallsskada avses inte kroppsskada som uppkommit
o till foljd av dveranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada eller aldersforandring till exempel
ryggskott, diskbrack, muskelbristning,
e genom smitta av bakterie eller virus,
e genom anvandning av medicinskt preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersokning som inte
foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna forsékring eller
e sadant tillstand som — dven om det konstaterats efter ett olycksfall — enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallet utan pa aldersforandring, sjukdom, lyte eller sjukliga forandringar.
Forsékringen géller inte for olycksfallsskada
e som intraffar under arbetstid, skoltid, praktikplatstid eller under dina resor till och fran dessa,
som intréffar i trafik och som ersétts enligt Trafikskadelagen,
som orsakats direkt eller indirekt av atomké&rnprocess,
vid utévning av boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar ingar eller
som kan anses ha samband med att du anvént alkohol, sémnmedel eller narkotiska medel, om du inte
kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och din skada.

For olycksfall i samband med flygning galler forsakringen endast om du varit passagerare.

Forsdkringen géller med grundsjdlvrisk. Erséttning enligt “Invaliditetsersattning” och "Dddsfallserséttning”
ldmnas utan avdrag for sjalvrisk.
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Kostnader i samband med olycksfallsskada

Lake-, tandskade- och resekostnader allméant
Forsakringen ersatter kostnader
e for vard och behandling av lakare eller tandlakare samt resor till och fréan,
e ilangst5ar.
Forsakringen ersatter inte kostnader
e Overstigande 10 000 kr om du har fyllt 65 ar,
e  for privatvard,
e som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan forséakring eller
e som skulle ersattas av allméan forsékringskassa om du vore ansluten

Lakekostnader
Forsakringen ersatter kostnader for
e vard utford av behorig lakare, sjukhusvard och behandling som lakaren foreskriver for skadans lakning
och
e |&karintyg och andra handlingar som vi behdver for att reglera skadan.

Forsékringen ersétter inte
e kostnader efter det att ersattning for medicinsk invaliditet har utbetalats fran forsakringen.

Tandskadekostnader
Forsakringen ersatter
e nodvandiga och skaliga kostnader for permanent behandling som utférs av tandlakare, under
forutséttning att behandlingen omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen,
e skada pa tandprotes da den sitter pa plats i munnen och
e hogst 0,5 prisbasbelopp per skadetillfélle.

Har du vid olycksfallet férandringar pa tanderna som ar sjukliga eller onormala for din alder, ersétter vi endast
den skada som kan antas ha blivit féljden om férandringen inte funnits.

Maste slutbehandling pa grund av din alder skjutas upp till en senare tidpunkt ersatts aven kostnader for den
uppskjutna behandlingen, under forutséttning att vi innan du fyllt 25 ar godkant behandlingen.

Forsakringen ersatter inte
e tandskada som uppkommit genom tuggning eller bitning.

Resekostnader
Férsakringen ersatter

e resor i samband med vard eller behandling.
Milerséttningen beréknas enligt landstingets regler for resor med egen bil. Vi ersatter sérskilt transportmedel for
att du ska kunna ta dig till och fran arbetet eller skola under behandlingstiden om behérig lakare sa foreskriver.
Vi ersatter da eventuella merkostnader.

Hjalpmedel

Férsakringen ersatter
o skaliga kostnader for hjalpmedel som behérig lakare féreskrivit och som vi har godkant i férvag och
e hogst 1 prisbasbelopp.

Ersattning for medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestédende nedséttning av kroppens totala rérelse- och
funktionsformaga. Bedomningen gors utifran vad som objektivt kan faststallas och utan hansyn till yrke och
fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark, forlust av sinnesfunktion eller inre organ.
Som medicinsk invaliditet rdknas inte

e vanprydande &rr eller

e tandforlust och tandskada.
Den medicinska invaliditeten bestams enligt Férsakringsforbundets vid olycksfallet gallande tabellverk
”Gradering av medicinsk invaliditet”. Kan den forlorade kroppsdelen erséttas av protes bestims
invaliditetsgraden med beaktande av protesfunktionen. Rétt till invaliditetsersattning foreligger nar skadan ar
lakt. Den definitiva invaliditetsgraden ska faststéllas snarast mojligt, dock tidigast ett ar efter olycksfallet.
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Faststallandet kan skjutas upp sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggande
rehabiliteringsmajligheter &r nddvéndiga.

Ersattningen for den medicinska invaliditeten berdknas utifran foljande forséakringsbelopp:

Invaliditetsgrad Forsakringsbelopp
Under 50 % 10 prisbasbelopp
Fran och med 50 % 20 prisbasbelopp

Om den skadade vid skadetillfallet fyllt 46 ar reduceras ersattningen med 2,5 procentenheter for varje ar aldern
dverstiger 45 ar. Minskningen upphor vid 81 ars alder da forsakringsbeloppet ar 1 prishasbelopp.

Krisforsakring

Har forsakrad under tid som forsakringen varit i kraft drabbats av:

e ersdttningsbar olycksfallsskada,

e ndara anhdrigs* dod eller barns livshotande sjukdom eller

e gverfall, ran eller valdtakt som polisanmalts
och till foljd harav drabbats av psykisk ohdlsa, ersatter forsékringen for varje skadehandelse skaliga kostnader
for behandling avseende korttidsterapi begrénsad till 10 behandlingstillfallen hos legitimerad psykolog.

*Med nédra anhorig avses make/maka, sambo, registrerad partner samt den férsakrades barn, syskon, foraldrar
och svarforaldrar.

Behandlingen ska i forvag vara godkénd av forsakringsgivaren. Rétt till ersattning forutsatter att all kristerapi
sker i Sverige.

Forsékringen géller for den forsékrade endast i egenskap av privatperson. Forsakringen géller inte for handelse
som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort eller medverkat till uppsétlig garning som enligt svensk lag
ar straffbelagd.

Forsékringen géller inte for skada som forsakrad tillfogas av annan familjemedlem.

Ddodsfallsersattning
Forsakringen ersatter, om olycksfallet leder till dodsfall inom tre &r, 1 prisbasbelopp.
Ersattningen betalas till dodsboet.

GOLFFORSAKRING

Hogsta ersattningsbelopp
e  Golfutrustning och annat personligt I6sére 30 000 kr.
e Stodldbegérlig egendom 2 000 kr.
e Vardehandlingar och kontanter 500 kr.
e Hole-in-one 2 000 kr.

Forsékringen ersétter
e Skada pa eller forlust av golfutrustning (bag, bollar, klubbor och vagn) genom plétslig och oférutsedd
héndelse. Endast den/de skadade klubban/klubborna ersétts.
e  Skada pa eller forlust av annat 16s6re genom plétslig och oférutsedd handelse inom omrade som
tillhér inregistrerad golfklubb, driving-range eller traningslokal fér golfspel.
e Stoldbegarlig egendom, vardehandlingar och kontanter nar nagon bryter sig in med vald i skap eller
lokal.

Vid hole-in-one far du 2 000 kr om
e slaget gors under en rond med minst 9 hal
e héandelsen styrks av medspelare och anméls till klubbens sekreterare
e undertecknat scorekort sands in till oss.

Forsakringen ersatter inte
e Skada som bestdr i slitage, forbrukning eller sjalvforstorelse, till exempel sjélvsprickor.

Sakerhetsforeskrifter. Du ska pa ett efter omstandigheterna tillfredsstallande satt motverka risken for stld och
skada.

Férsakringen galler utan sjélvrisk vid ersattning for hole-in-one.
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ERSATTNINGS- OCH VARDERINGSREGLER

Ersattningsregler

Vi har ratt att avgora om skadat foremal ska repareras, ersattas med nytt eller begagnat foremal eller betalas
kontant. Vi har ocksa ratt att avgora vem som ska utfora reparationen och var féremal ska inkopas. Vi 6vertar
aganderatten till foremal som ersatts.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att vara anvisningar om inkopsstalle eller reparator inte
inh&mtats eller foljts.

Allmé&nna varderingsregler

Om vi bedémer att ett skadat foremal ska repareras far du erséttning med reparationskostnaden. Kontant
ersattning beraknas pa egendomens varde i allmanna handeln omedelbart fore skadetillfallet. Vid forlust av
foremal ska du kunna styrka aganderétt, &lder och varde pa det stulna. Detta krav ar viktigare ju hogre vérde
féremalet har.

Forlorade och skadade foremal varderas enligt féljande regler

Cyklar, apparater for bild- och ljudatergivning, glasdgon, hushallsmaskiner m.m: Vid erséttning utgar vi fran vad
det i allmé&nna handeln kostar att kdpa ny likvérdig egendom (nypris) for egendom som fore skadan var i
funktionsdugligt skick. Ersattning lamnas med sd manga procent av nypriset som framgar av tabellen.

For nyare egendom, markerad med NY, far du erséttning med nypriset om du ateranskaffar egendomen inom sex
manader fran skadetillfallet. Om du inte ateranskaffar egendomen far du ersattning med 70 % av nypriset.

Foremal Ersattning i procent av nypris beroende pa alder (ar)

0 1 2 3 |14 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Apparat for bild- eller ljudatergivning NY |NY |65 55 |45 |35 [30 |25 |20 |20 |20
Mobiltelefon NY |50 40 20 (10 |O |O (O O |O |O
Cykel NY |NY |[NY |60 |50 |45 |40 |35 |30 |25 |20
Glastgon NY |NY |[NY |60 |50 |45 |40 |35 |30 |25 |20
Hushéllsmaskin * NY |NY |90 80 (70 |60 |50 [40 |30 |20 |10

* For hushallsmaskin utgdr vi ifran reparationskostnaden sa lange den understiger kostnaden for utbyte. Om
hushallsmaskinen inte ar lonsam att reparera, utgar vi fran kostnaden for utbyte med aldersavdrag.

Smycken, foremal helt eller delvis av &del metall, akta parlor och adelstenar

Egendomen ersatts med vad det kostar att i allmanna handeln képa ny likvérdig egendom (nypris) om du
ateranskaffar den inom sex manader fran skadetillfallet. Om du inte ateranskaffar egendomen féar du ersattning
med 60 % av nypriset. Om motsvarande egendom inte langre finns att kopa ny, far du ersattning med vad det
skulle kosta att kdpa motsvarande begagnad egendom pa begagnatmarknaden.

Ovrig egendom

Egendomen ersétts med marknadsvérdet. Med marknadsvarde menas vad det i allménna handeln kostar att kdpa
likvérdig egendom av samma slag och i samma skick, som egendomen hade vid skadetillféllet. Finns inte
likvardig egendom att kdpa i begagnat skick, vérderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den
hade funnits.

Fotografier, film, skivinspelningar, bandinspelningar, information pa datamedia och egendom som du sjalv gjort
varderas till marknadsvardet om sadant finns, i annat fall till vad det kostar att kdpa ramaterialet. Hansyn tas inte
till personliga kanslor for egendom, s kallat affektionsvarde.

Du har ratt att kdpa ny likvardig egendom om marknadsvardet for den skadade ar minst 70 % av nypriset. Du
maste i sa fall ateranskaffa den inom sex manader fran skadetillfallet. Om du inte gor det far du ersattning med
70 % av nypriset.
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VID SKADA

Anmadlan av skada

Om en skada intraffar ska du snarast anméla den per telefon. DA far du besked om den fortsatta hanteringen.
Stold och skadegorelse ska dessutom polisanmélas pa den ort dar skadan skett. Du &r sedan skyldig att félja
givna anvisningar och medverka till besiktning av skadan. Du ska pa férhand underlatta infor besiktning eller
sanering genom att till exemplel avlagsna mébler och annat som kan vara i védgen.

Du 4r skyldig att upplysa oss om det finns ndgon annan forséakring som géller for samma skada. Du har i sadana
fall inte rétt till hogre erséttning &n som sammanlagt svarar mot skadan.

Utbetalning och drojsmalsranta

Vi atar oss att betala ut ersattning senast en manad efter det att du fullgjort dina skyldigheter enligt villkoren och
enligt lag. Vid senare utbetalning har du rétt till dréjsmalsranta enligt rantelagen om rantan éverstiger 100 kr.
Under polisutredning eller vardering betalar vi rénta enligt den referensrénta som Riksbanken faststéller.

Om vi inte skulle komma 6verens

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta. Kontakta i forsta hand din handlédggare som kan ge narmare
forklaringar. Kanske finns ytterligare fakta i arendet som vi inte kénner till? De flesta oklarheter brukar kunna
redas ut vid ett personligt samtal.

Om du trots ovan inte kan acceptera vart beslut kan du kontakta handlaggarens chef. Beroende pa typ av drende
och fragestallning kan ditt arende darefter komma att omprovas pa olika sétt. F6ljande alternativ finns.

Galler fragan den ekonomiska varderingen av byggnad?
Om en dverenskommelse inte kan traffas om vardet vid skada pa byggnad ska vardet bestammas genom skiljedom.

Vid skiljedom utser du och férsakringsbolaget varsin skiljeman, som ska vara sakkunnig och opartisk. En tredje
skiljeman utses av svensk handelskammare. Skiljeménnen ska tilldmpa villkorens vérderingsregler. Om
skiljemannen var for sig kommer fram till olika varden och tredje skiljemannens berdkning ligger mellan de bada
andras, ska hans vardering galla. Kommer han under eller dver de bada andras varderingar géller det lagsta
respektive hogsta av deras belopp.

Skulle minst tva av skiljemannen komma till hogre belopp &n vad vi erbjudit betalar vi hela kostnaden for
vardering. | annat fall betalar du 1 000 kr plus 10 % av 6verskjutande belopp, dock hdgst 50 % av skiljeménnens
arvode.

Galler fragan den ekonomiska varderingen av l6segendom?

Om vi inte kommer 6verens om vardet pa det som ska ersattas kan vi, eller du, begéra ett utlatande av en
varderingsman som &r forordnad av Svensk Handelskammare. Varderingsmannen ska tillampa villkorens
varderingsregler.

Om vérderingsmannen uppskattar vérdet till ett hogre belopp &n det vi erbjudit dig betalar vi hela kostnaden for
varderingen. Om sé inte &r fallet far du betala 1 000 kr plus 10 % av 6verskjutande kostnad.

Galler fragan villkorstolkning eller andra forsakringsfragor?

Om vi inte &r 6verens om tolkningen av ett villkor kan detta komma att provas av vér egen Klagomalsansvarig.
Du kan &aven sjalv kontakta Klagomalsansvarig, tel 0771-84 84 84. Klagomalsansvarig provar pa begéran
kostnadsfritt alla slags skade- och forsakringsarenden.

Du kan ocksa begara att arendet prévas i den klagopanel som Auro Forsakring har inrattat Begaran till
klagopanelen ska goras skriftligt till Auro Forsakring, Box 3305, 103 66 Stockholm

Utomstéende prévning

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)

Allmanna Reklamationsnamnden har en sérskild avdelning for forsakringsfragor. Som privatperson kan du
vanda dig till ARN for att fa din sak prévad. Namnden behandlar inte vallandefragor vid trafikskador och tvister
dér vardet understiger 2 000 kronor. Prévningen &r kostnadsfri. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm.

Tel 08-555 017 00. Hemsida: www.arn.se

Allmén domstol
Vidare finns maéjlighet att fa din sak slutligt provad vid allman domstol. Advokatkostnader kan i sadana fall —
med undantag for sjalvrisk — erséttas enligt rattsskyddsmomentet i din forsakring.

Vill du ha utomstaende rad och upplysningar?

Rad och upplysningar i forsékringsfragor kan du fa hos Konsumenternas Forsakringsbyra. Det r en opartisk och
i forhallande till forsakringsbolagen fristdende radgivningsbyra. Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22
Stockholm, tel 08-22 58 00. Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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DIN ANGERRATT

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du rétt att angra kopet inom fjorton (14) dagar fran det att
avtalet ingas.

Om du vill utéva din angerratt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om du valjer att utéva din
angerratt har bolaget rétt att krava premie motsvarande for den tid som forsakringen varit gallande, dock lagst
med géllande minimipremie som &r 200 kronor.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.
Bestammelserna om angerritt galler inte heller om béada parter pa din begéran har fullgjort sina forpliktelser
enligt distansavtalet. | 3 kap. distans- och hemférséljningslagen (SFS 2005:59) finns ytterligare bestdmmelser
om angerratten.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsékringsgivare ar det danska forsékringsbolaget Codan Forsikring A/S (reg.nr. i Danmark 1052 9638), som i
Sverige representeras av WL Insurance AB, 556629-5969, Stockholm. Postadress WL Insurance AB, Box 3305,
103 66 Stockholm. Besoksadress Tegnérgatan 23. Telefon 08-522 33 600, Fax 08-522 33 699, hemsida
www.wli.se.

Codan Forsikring A/S star under Finansinspektionens tillsyn och WL Insurance ABs marknadsféring omfattas av
bestdammelserna i marknadsféringslagen (SFS 1995:450).
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